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Nasa sluzba Zelena energia. Ako to funguje?
Vseobecne o elektrine a obnovitel'nych zdrojoch energii

1. Najprv si povedzme, ako sa dostane elektrina az k spotrebitefom.

Elektrina putuje od vyrobcov cez prenosové a distribu¢né vedenia az k spotrebitelom —do jednotlivych
domacnosti alebo prevadzok. Do suUstavy sa pripdjaju vSetci vyrobcovia a deje sa tak na réznych
miestach. Cez vodice vsak tecie len ,jeden” elektricky prud. A ked teda zapneme svoje spotrebice,
nedokazeme urcit, z ktorej elektrarne energia pochadza. Navyse vedenia su poprepajané a to nie len
v ramci nasej krajiny, ale aj v rdmci celej Eurdpy.

2. TieZ je dolezité spomenut nakup elektriny.

Medzi vyrobcami su aj ti, ktori produkuju elektrinu z obnovitelnych zdrojov energie (OZE). Zaroven
plati, Ze dodavatelia elektrinu od jednotlivych vyrobcov nakupuiju.

Samozrejme, kazdy doddvatel nakupuje od viacerych vyrobcov a vo svojom energetickom mixe ma
ako elektrinu vyrobenu z jadra, tak aj z OZE, uhlia ¢i zemného plynu a pod.

V rdmci sucasnej skladby a objemu obnovitelnych zdrojov na Slovensku méZzeme vo vSeobecnosti
povedat, Ze dnes nie je mozné vyrobit a nakupit 100 % elektriny vyrobenej z OZE pre Uplne vsetkych
zakaznikov. Co véak moézeme ako jednotlivci urobit, je otvorene hovorit o prinosoch OZE z pohladu
ochrany Zivotného prostredia, podporovat zelené projekty ¢i aktivne sa k tymto témam hlasit hoci aj
zakupenim sluzby Zelend energia.

3. Teraz si odpovedzme na otazku, ako sa zakaznik dozvie,

Ci jeho dodavatel nakupuje od vyrobcov OZE.

»Zeleni” vyrobcovia predavaju certifikdty — presnejSie povedané zaruky povodu elektriny z OZE.

Dodavatel tieto zaruky povodu nakupuje na trhu, a tak vie spotrebiteflom zdokladovat, Ze pre nich
nakupil ,,zelenu” energiu a Ze tato ,tecie” v sustave.

4. Ako nakupuje dodavatel spoloénost VSE?

Samozrejme, VSE ma vo svojom mixe elektrinu vyrobenu z OZE a tieZ nakupuje ,zelené” certifikaty.
Preto mdze svojim zakaznikom ponukat sluzbu Zelena energia. Navyse plati, Ze VSE nakupuje od
slovenskych aj zahrani¢nych vyrobcov a medzi zdroje poskytujuce zaruky povodu elektriny patria
vodné, veterné a slnecné elektrarne.



5. Co su zaruky poévodu?

Zaruka povodu elektriny z obnovitelnych zdrojov energie je doklad preukazujuci, Ze elektrina bola
vyrobenad z obnovitelnych zdrojov energie a dodany do elektrizaénej sustavy.

6. Na €o sa pouzivaju zaruky povodu?

U¢elom zaruk poévodu je poskytnut doklad koncovému spotrebitelovi, 7e dany podiel alebo mnoZstvo
energie, ktoré spotreboval bolo vyrobené z obnovitelnych zdrojov.

7. Ako mi garantujete, ze odoberam elektrinu iba z OZE?

Ako dodavatel elektriny nevieme ovplyvnit (riadit) tok elektrickej energie od vyrobnych zdrojov
priamo k Vam a Vasim spotrebicom.

Certifikdtom Vam vsak garantujeme, Ze elektrinu, ktord sme ako dodavatel nakupili prave pre Vas
z obnovitelnych zdrojov, bola dodana do distribu¢nej sustavy.

Spolocne teda prispejeme k zvySeniu podielu elektriny z obnovitelnych zdrojov na Ukor konvenénych
(napriklad uholnych zdrojov).

8. Zelena energia bude vyrobena na Slovenku, alebo dovezena zo zahranicia?

Zelend energia je zo Slovenska aj zo zahraniénych zdrojov, pre zdkaznikov domacnosti sme v roku
2021 nakupili zaruky pévodu vyhradne zo slovenskych vodnych elektrarni.

9. Odobera Zelenu energiu aj samotna Vychodoslovenska energetika?

Ano sami ideme prikladom, od 1. 6. 2021 vietky Zakaznicke centra a budova centraly spoloénosti na
Mlynskej ulici v KoSiciach odobera certifikovanu zelenu energiu.



O Sluzbe Zelena energia

10. Co je sluzba Zelena energia a komu je uréena?

Vsetkym, ktorym zalezi na Zivotnom prostredi. UZ samotna vyroba OZE ma pozitivny vplyv na uhlikovu
neutralitu. Preto méZeme povedat, Ze kiipou zakladného produktu zakaznici prispievaju na znizenie
svojej uhlikovej stopy. Na zakladny produkt stac¢i domdacnostiam k elektrine navyse len 2 € mesacne.

NavySe ma kazdy moznost prispiet na podporu zelenych projektov. Samotnd Skupina VSE Holding
venovala v rokoch 2021 a 2022 az 60000 eur ro¢ne na vysadbu zelene, medonosnych rastlin i
vytvaranie klimatickych zahrad a dalSie projekty spojené so znizenim uhlikovej stopy. Pri produktoch
s podporou méze zékaznik prispiet na zelené projekty sumou 1 €; 2 € alebo aZ 3 € za mesiac.
Samozrejme, vyzbierané prostriedky od zakaznikov pouzije VSE na podporu eko programov, o ¢om
bude aj verejne informovat.

11. Preco plati zakaznik navyse za ,,zelenu“ energiu?

Vyssie sme uviedli, Ze dodavatel nakupuje elektrinu vyrobenu z obnovitelnych zdrojov, sucasne
vsak musi nakudpit a vlastnit aj ,.zelené” certifikaty. Len s nimi mézZze ponukat sluzbu Zelend energia
a zakaznikom zdokladovat povod vyrobenej elektriny. Samozrejme, s ndkupom tychto zaruk pévodu
su spojené extra naklady.

12. Zhrnutie alebo prezenticia sluzby Zelena energia nie je greenwashing.

Podla Zakona o OZE (309/2009 Z. z.) sa elektrinou vyrobenou z OZE rozumie elektrina, ktorej pévod
z OZE je mozné preukazat zarukou pévodu. Zaruka povodu preukazuje, Ze urcity podiel elektriny bol
vyrobeny z OZE a dodany do elektriza¢nej sustavy za ucelom odberu.

VSE nakupuje zaruky pévodu priamo od jednotlivych vyrobcov. Stcasne plati, Ze spolo¢nost nakupuje
dostatocné mnoizstvo, aby dokdazala pokryt spotrebu zakaznikov, ktori si sluzbu Zelena energia
objednali.

Zaruk povodu je obmedzené mnozstvo a dodavatelia ich nakupuju na zaklade momentalnej potreby,
existujucej ponuky a trhovej ceny.

Systém vydavania zaruk povodu, ktory na Slovensku funguje, zaroven garantuje, Ze kazda zaruka
pbvodu je ,pouZitd” len raz, a to vo vztahu k dodavke a spotrebe elektriny u konkrétneho zékaznika.
Na procesy dozerd aj Organizator kratkodobého trhu s elektrinou — spolo¢nost OKTE, a.s.

VSE pri prezentacii sluzby Zelend energia zdkaznikom prezentuje skutocny prinos sluzby a ponuka
im mozZnost prispiet k ochrane planéty a zvysit svoju angaZzovanost. VSE tieZ informuje zdkaznikov
o hlavnych aspektoch sluzby a to v sulade so zasadami stanovenymi v Etickom kddexe reklamnej
praxe. Navyse spolo¢nost vychadza v Ustrety zakaznikom, ktori sa zaujimaju o detaily sluzby Zelend
energia, a opisuje im celé rieSenie.



13. Ak si sluzbu objednam - budete do mojej domacnosti dodavat

iba elektrinu vyrobenu z obnovitelnych zdrojov?

Produkt je ur€eny pre zakaznikov, ktory maju zaujem o produkt s pozitivnym dopadom na uhlikovu
neutralitu a Zivotné prostredie. Garantujeme, Ze objedndme a do distribu¢nej siete dodame taky
objem elektrickej energie, ktory sa rovna objemu spotreby vsetkych zdkaznikov so sluzbou Zelena
energia. Vy a vietci zdkaznici Zelenej energie tak spolo¢ne prispejete k znizeniu uhlikovej stopy, ktoru
vytvara vyroba elektriny z tradi¢nych zdrojov.

14. Je sluzba poskytovana s nejakou viazanostou?

Nie, sluzba je poskytovana bez akejkolvek viazanosti. Sluzbu mézete kedykolvek uzavriet ak sa pre
vyuzivanie sluzby rozhodnete.

Rovnako tak mozZete kedykolvek poZiadat o zvySenie, alebo zniZenie svojho prispevku na Zelené
projekty, alebo poZiadat o ukonéenie poskytovania sluzby.

O zrusenie je potrebné poziadat najneskor jeden pracovny den pred zaciatkom nového mesiaca.
Sluzba Zelend energia bude zdkaznikovi zrusend k prvému driiu mesiaca nasledujicom po prijati
poziadavky na zrusenie sluzby.

15. MdzZem si Zelenu energiu objednat aj ked neodoberam elektrinu

od Vasej spoloc¢nosti?

Najprv je potrebné prejst s odberom elektriny ku VSE a spisat Zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny.
Nasledne uzavriete Dohodu k Zelenej energii.

16. Mdzem uzavriet zmluvu o poskytnuti sluzby Zelena energia ak mam od vas len

prenajaté nekomoditné produkty alebo plyn, ale neodoberam od vas elektrinu?

Sme radi, Ze ste nas zakaznik, ale sluzbu Zelena energia mézete vyuzivat len ak od nas odoberate
elektrickd energiu na ktoru je poskytovanie Sluzby priamo naviazané.



17. MézZem zalohové platby za sluzbu Zelena energia platit inym spésobom

ako platim zalohové platby za odber elektrickej energie?

Platba za vyuZivanie sluzby Zelena energia je sucastou zdlohovej platby za elektrinu. Preto Uhradu za
sluzbu Zelend energia budete uhradzat v jednej platbe spdsobom, ktory mate dohodnuty pre Ghradu
odberu elektriny.

18. Na Zelené projekty prispievam len ja, alebo na projekty nejako
prispieva aj vasa spolo¢nost?

Rovnako ako Vam aj nasej spolocnosti zalezi na buducnosti nasej planéty, preto Skupina VSE Holding
v uplynulych dvoch rokoch 2021 a 2022 podporila zelené projekty sumou vyse 60 000 eur. Zelené
projekty budeme podporovat aj v nasledujucich rokoch.

19. Dodavatel Right Power ponuka vyhodnejsie ceny elektriny

z obnovitelnych zdrojov ako su ceny VSE.

Zrejme ide o nového dodavatela, ktory tym, Ze nemd zdkaznicke centrd, ma mensie portfdlio
zdkaznikov, ma nizsie naklady, snazi sa na zaciatku uputat nizkou cenou. Vychodoslovenska
energetika a.s. je sucastou domdcnosti uz niekolko desatroci a robime vsetko pre vase pohodlie,
bezproblémovu dodavku elektriny a plynu a ¢o najjednoduchsiu obsluhu. Okrem toho VSE ponuka aj
baliky so zelenymi projektmi, ktoré kompenzuju vzniknutd uhlikovu a environmentalnu stopu.

20. Ktoré projekty podporime, kedy podporite mesto v ktorom Zijem?

Vyber podporenych projektov prebieha v komisii a v spolupraci s partnermi a odbornymi garantmi
Nadaciou EKOPOLIS a Obcianskym zdruZzenim SOSNA, ktori sa ochrane Zivotného prostredia
venuju uz dlhé obdobie. Zameriavame sa na vysadzanie zelene v regidone vychodného Slovenska,
podporu biodiverzity a edukacné projekty, ktoré vzdelavaju deti a mlddeZ o potrebe a pristupe
k ochrane Zivotného prostredia. VSetky podporené zelené projekty zverejiiujeme priebezne na nasej
webstranke.
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