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Obchodné podmienky pre sluzbu virtualna batéria

Tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika a. s. (dalej len ,,Obchodné podmienky®)
uréuju hlavné zasady a principy obchodnych vztahov zalozenych Zmluvou o p6zicke a prevzati zodpovednosti
za odchylku uzavretou medzi Vychodoslovenska energetika a. s. a fyzickou osobou (Vyrobcom). Vsetky

ustanovenia tu uvedené su platné, pokial nie je v pisomnej Zmluve vyslovne uvedené inak.

1. Definicia pojmov

e ,VSE“ je spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a. s., Mlynskd 31, 042 91 Kosice, ICO: 44483767,
IC DPH: SK2022730457, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice, oddiel: Sa, vlozka 1628/V;

¢ ,Vyrobca” je Ucastnik trhu s elektrinou v postaveni vyrobcu elektriny. Je to fyzickd osoba, spotrebitel, ktora
je vzmluvnom vztahu s VSE, predmetom ktorého je zavazok Vyrobcu zaplatit VSE za prevzatie zodpovednosti
za odchylku Zdroja a zavazok VSE prevziat za Vyrobcu zodpovednost za odchylku za odovzdavacie miesto —
Zdroj a vratit Vyrobcovi pozi¢anu elektrinu.

e ,Zdroj“ je zariadenie na vyrobu elektriny vo vlastnictve Vyrobcu, ktoré je identifikované v Zmluve.

e ,Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy” alebo ,PDS“ je prevadzkovatel regiondlnej distribucnej sustavy,
do ktorej je odovzdavacie miesto Vyrobcu - Zdroj pripojené

¢ ,Spojena fakturovana platba“” je mesacna platba za zdruzenu dodavku elektriny, zvySena na ucely plnenia
Zmluvy o vysku dohodnutej odplaty za prevzatie zodpovednosti za odchylku, pripadne o platby na zdklade
inych zmluvnych vztahov medzi Vyrobcom a VSE.

e ,Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny” je zmluva, ktorej predmetom je zavazok VSE (ako doddvatela
elektriny) dodat elektrinu do odberného miesta (odberatela elektriny v domacnosti) uréeného Vyrobcom,
ktoré je zhodné so Zdrojom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zabezpecit distribdciu elektriny do tohto
odberného miesta a prevziat zodpovednost za odchylku tohto odberného miesta a zavizok odberatela
elektriny zaplatit za zdruzenu dodavku elektriny dohodnutd cenu. Odberné miesto uréené Vyrobcom je
identifikované v Zmluve (dalej ako ,,0M*).

Pre Ucely tejto Zmluvy sa pouzivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade so:

- zadkonom ¢. 40/1964 Zb. Obcéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

- zdkonom €. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorsich predpisov,

- zdkonom ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko U¢innej kombinovane;j
vyroby v zneni neskorSich predpisov,

- vyhlaskou Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie vnuatorného trhu selektrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela sustavy,

- prislu§nymi vyhldgkami Ministerstva hospodarstva SR, vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO").

2. Miesto, sposob a cena plnenia podla Zmluvy
Vyrobca nema povinnost, len pravo, odovzdat VSE elektrinu, ktora je predmetom pézicky.

K odovzdaniu elektriny Vyrobcom, ktora je predmetom pozZicky, dochadza prechodom elektriny
do distribuénej sustavy ur¢enym meradlom v odovzdavacom mieste Vyrobcu. K vrateniu poZzi¢anej elektriny
zo strany VSE dochadza prechodom elektriny uréenym meradlom na odbernom mieste Vyrobcu.

VSE vrati elektrinu Vyrobcovi v rovnakom ¢asovom pdsme, v akom Vyrobca odovzdal elektrinu VSE. Pre tieto
Ucely sa den rozdeluje na Casové pasma v zavislosti od dohodnutej sadzby za dodavku elektriny pre OM,
v ktorom dochddza k vrateniu elektriny, v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny:

Dohodnuta sadzba
za dodavku elektriny

STANDARD MINI,

STANDARD MAXI, 00:00 —24:00 XXX
KLASIK, KLASIK M

Pasmo I. Pasmo Il.
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AKU MINI, AKU

MAXI, DUO, DOU M 00:00-6:00; 13:00-15:00 6:00-13:00; 15:00-24:00

KOMPLET, KOMBI, 00:00-8:00; 9:00-10:00; 11:00-17:00; 8:00-9:00; 10:00-11:00; 17:00-18:00;

KOMBI M 18:00-19:00; 20:00-24:00 19:00-20:00
EKO DOM'\'/IEKO' EKO 9:30-18:30; 19:30-08:30 8:30-9.30; 18:30-19:30

MnoiZstvo elektriny sa vyhodnocuje podla tGdajov uréeného meradla vo vlastnictve PDS, ktorym je merana
elektrina odovzdana do, resp. odobratd z distribucnej sustavy, a ktoré poskytuje PDS Vyrobcovi a VSE podla
osobitnych predpisov a Prevadzkového poriadku PDS. Podmienkou ucinnosti Zmluvy je, Ze uréené meradlo
Zdroja a urcené meradlo OM vykondvaju priebehové meranie.

Za elektrinu vratenu VSE Vyrobcovi sa povazZuje elektrina odobrata Vyrobcom z distribucnej sustavy, o ktorej
mnozstvo sa znizi mnozstvo elektriny dodanej zo strany VSE Vyrobcovi do OM na zaklade zmluvy o zdruZenej
dodéavke elektriny. Vratenie poZi¢anej elektriny nazdklade tejto Zmluvy ma prednost pred elektrinou
doddvanou na zaklade Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre OM. Na vratenie poZi¢anej elektriny
Vyrobcovi (spatny odber) sa uplatiiuju ustanovenia Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre OM, pricom
Vyrobca je povinny v slvislosti so spatne odobratou elektrinou zaplatit za distriblciu a prenos elektriny,
ostatné regulované polozky, dane a poplatky podla prislusného cennika dodavatela alebo PDS.

Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku Zdroja (dalej len , Odplata“) je uvedena v Cenniku, ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak.

3. Platobné podmienky

Vyrobca sa zavazuje platit Odplatu dohodnutym spésobom podla individudlneho Rozpisu platieb. Odplata sa
Uctuje za kazdy zacaty kalendarny mesiac Ucinnosti Zmluvy. V pripade nadobudnutia G¢innosti Zmluvy pocas
kalendarneho mesiaca ma VSE narok na Odplatu od prvého dnia kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po nadobudnuti Ucinnosti Zmluvy. Ak Vyrobcom vykonana uhrada nedosahuje vysku platby podla
individudlneho Rozpisu platieb alebo ak Vyrobca Uhradu vébec nevykond, VSE je opravnené vymahat dlznu
sumu Odplaty. Ak je Vyrobca odberatelom elektriny v OM, Odplatu plati Vyrobca spolu s preddavkovymi
platbami za dodéavku elektriny a ostatné sluzby (spojena fakturovana platba), inak je Vyrobca povinny platit
Odplatu v sulade s Rozpisom platieb. Prijata platba bude vidy zapoditana najskér na dodavku elektriny, az
potom na Odplatu. VSE je opravnena navysit Vyrobcovi celkovd spojent fakturovanu platbu, aby pokryvala
mesacnu platbu za zdruZenu doddavku elektriny, vysku dohodnutej Odplaty, pripadne aj platby na zéklade inych
zmluvnych vztahov medzi Vyrobcom a VSE. Ak je Vyrobca odberatelom elektriny v OM, fakturacia Odplaty
bude sucastou faktury za elektrinu, inak bude Spoloénost fakturovat Odplatu samostatne. V pripade zmeny
sadzby dane z pridanej hodnoty je VSE opravnena ktorukolvek z koneénych cien upravit tak, ze k zdkladu dane
(cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dariovej povinnosti Vyrobcu.
Ak je Vyrobca v omeskani s Uhradou Odplaty podla Zmluvy, VSE ma pravo Vyrobcovi fakturovat poplatok
za upomienku podla Cennika a Urok z omeskania v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Vyrobca
uhradi VSE spolu s Odplatou aj dalSie, s predmetom Zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky, ak Vyrobca
poziadal VSE o vykonanie ukonu, resp. svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutocnosti alebo
potrebu uskutocnenia dalSich ukonov (sluZieb) zo strany VSE, a tieto su spoplatrfiované podla Cennika alebo
prislusného cennika sluzieb PDS.

Na uhradu zavazkov vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy sa primerane uplatnia platobné podmienky platné
pre zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny, ktora je medzi zmluvnymi stranami uzavreta pre OM Vyrobcu.

4. Zanik Zmluvy

Zmluva zanika: a) uplynutim doby, na ktord bola dojednand, ak sa VSE s Vyrobcom nedohodne inak,
b) dohodou zmluvnych stran, c) odstipenim od Zmluvy v pripade dévodov uvedenych nizsie, d) vypovedou,
ak je Zmluva uzatvorena na neurcity ¢as, e) zanikom Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Pokial je tdto Zmluva medzi VSE a Vyrobcom zmluvou uzavretou na dialku alebo zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov VSE podla zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,Zo0S“), Vyrobca je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy
do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy, alebo do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo
v suvislosti s fou. Vyrobca mozZe uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy u VSE v listinnej podobe alebo na
webovej stranke www.vse.sk sp6sobom nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od Zmluvy.
Vyrobca moze pouzit formular na odstUpenie od Zmluvy prilozeny k Zmluve.


http://www.vse.sk/
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VSE méze odstupit od Zmluvy, ak Vyrobca, hoci bol na omeskanie upozorneny, nezaplatil splatnd Odplatu ani
do splatnosti dalSej Odplaty.

Ak dbjde k zaniku Zmluvy pred Uplnym vratenim poZzi¢anej elektriny z dovodov na strane Vyrobcu, ma sa za to,
Ze Vyrobca elektrinu neodobranu spat daroval v prospech VSE.

5. Alternativne rieSenie sporov

V sulade so zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ma Vyrobca ako
spotrebitel pravo obratit sa na VSE so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym VSE
vybavilo jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze VSE porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov napr. Slovenska obchodna
inSpekcia (kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je uvedeny na stranke
https://www.mhsr.sk), ak VSE na Ziadost podla predchadzajlcej vety odpovedala zamietavo alebo na fiu
neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.

6. Spracovanie osobnych udajov

V sulade s Nariadenim EP a R (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a
o volhom pohybe takychto Udajov a Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov VSE ako
prevadzkovatel spraciva osobné udaje Vyrobcu na ucel uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jednoznacnej
identifikacie, sprdvy a fakturacie Odplaty. Poskytnutie osobnych udajov je nutnou poZiadavkou pre
uzatvorenie a plnenie Zmluvy. VSE dalej spractva osobné udaje Vyrobcu aj na ucely marketingovych aktivit
z dovodu opravnenych zaujmov - rentability poskytovanych sluZieb. Vyrobca ma pravo namietat voci
spracuvaniu na marketingové aktivity a to priamo pri podpise Zmluvy, alebo kedykolvek pisomne na adrese
sidla VSE. BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov a informdcie o prdvach Vyrobcu ako dotknutej
osoby su popisané v Pravidlach ochrany osobnych udajov VSE, pricom ich aktudlna verzia je vidy dostupna
v Zakaznickych centrach VSE ako aj na webovej stranke www.vse.sk.

7. Komunikacia

Pokial to nie je v Zmluve dohodnuté inym sp6sobom, pisomnou formou odovzdania dokumentov podla tejto
Zmluvy sa rozumie doporuceny list.

Vyzva, reklamacia, ozndmenie alebo akykolvek iny pravny Gkon (dalej len ,vyzva“) jednej zmluvnej strany
(dalej len ,odosielatel”) sa povaZuje za dorucenu druhej zmluvnej strane (dalej len ,adresat”), ak bola
uskutocnend na adresu adresata uvedend v Zmluve, resp. na adresu, ktorld adresat naposledy pisomne
oznamil odosielatelovi. Vyzva sa povaZzuje za dorucenu diiom, v ktorom adresat vyzvu prevzal alebo odmietol
prevziat, alebo na treti den od odovzdania vyzvy na postovl prepravu, ak sa zasielka s vyzvou, zaslana
na adresu podla predchadzajlcej vety, vratila spat odosielatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny Gdajov, ktoré sa ich tykaju a st potrebné
na pripadné uplatnenie vyzvy. Ak zmluvnd strana nesplni tito povinnost, nebude opravnena namietat, Ze
neobdrzala akukolvek vyzvu, a zéroven bude zodpovedat za akukolvek takto sp6sobent skodu.

8. Spolocné a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze ani jedna z nich bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytne doverné informacie tretej strane, okrem situdcie, ak ich poskytovanie uklada vieobecne zavazny
pravny predpis. Ak budl doverné informdcie za podmienok uvedenych v tomto odseku poskytnuté tretej
osobe, tato musi byt vyslovne upozornenad, ze s nimi musi zaobchdadzat ako s dévernymi informaciami (musia
byt oznadené ako ,, doverné”) a ze ich nemdze akymkolvek spdsobom $irit dalej. Ak to bude vzhladom k povahe
tretej strany mozné, zmluvna strana poskytujica déverné informacie je povinnd pred fyzickym poskytnutim
doévernych informacii si pisomne vyziadat od tretej strany jej prislub, Ze s predmetnymi informaciami bude
nakladat ako s informdciami dévernymi a Ze ich bez pisomného suhlasu prislusnej zmluvnej strany nebude Sirit
dalej a Ze o tejto povinnosti pouci vSetkych svojich zamestnancov a dalSie osoby, ktori s tymito informaciami
pridu do styku.

Vyrobca tymto sihlasi s vymenou informécii medzi VSE a vsetkymi spolocnostami s fiou priamo alebo
nepriamo majetkovo prepojenymi.

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane neucdinnym alebo neplatnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost a i¢innost ostatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia
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boli vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju nahradit nedcinné ustanovenie
ucinnym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie zodpovedalo pévodne zamyslanému obsahu
a Ucelu neucinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla predchadzajicej vety plati
zodpovedajlca Uprava vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

V pripade, Ze pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia VSE plnit si povinnosti podla Zmluvy
a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti VSE zo Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet dal$iu Zmluvu alebo dodatok
k Zmluve, predovsetkym v pripade vydania nového alebo novely uz vieobecne zavazného pravneho predpisu,
zmluvné strany sa zavézuju do 15 dni od dorucenia vyzvy VSE Vyrobcovi uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo
uzavriet novd Zmluvu tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v naplifiani G¢elu existujucej Zmluvy, t. j. pokracovat
v obchodnom vztahu VSE a Vyrobcu. Vyrobca sa zavazuje akceptovat navrh Upravy existujicej Zmluvy a/alebo
navrh novej Zmluvy, ktoré budu tvorit sucast vyzvy VSE za predpokladu, ze Upravou existujicej Zmluvy i
novou Zmluvou neddjde k zhorseniu jeho postavenia vo vztahu s VSE nad ramec, ktory si vyZzaduju predpisy
vydané po uzavreti Zmluvy.

Vyrobca udeluje podpisom Zmluvy VSE suhlas so zasielanim sprdv, informdcii, potvrdeni o doruceni sprav,
urgencii a inych ozndmeni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
predovsetkym elektronickou postou, kratkymi textovymi spravami (SMS) na elektronicky kontakt Vyrobcu,
pokial VSE ma takyto kontakt k dispozicii. Tento sthlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych ozndmeni
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok tovarov alebo sluzieb Vyrobcovi zo strany VSE.

VSE je opravnena zaznamenavat a uchovavat vsetky volania Vyrobcu na zakaznicku linku VSE. Pri komunikacii
prostrednictvom zakaznickej linky VSE je VSE opravnena pozadovat od Vyrobcu poskytnutie identifika¢nych
Udajov, a tieto si zakonnym spOsobom overit s ciefom overenia totoznosti Vyrobcu. Neposkytnutie tychto
udajov Vyrobcom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nelplnych Gdajov zaklada pravo VSE odmietnut
poziadavku Vyrobcu. VSE je oprdvnend vyuZivat zdznamy volani na zdkaznicku linku VSE vylucne
pri uplatiovani prdv a vykone povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy.

VSE je opravnena zmenit OP alebo ich nahradit novymi obchodnymi podmienkami. VSE je povinna o ich zmene
informovat Vyrobcu najneskdr 30 dni pred Uc¢innostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla
(www.vse.sk) alebo zaslanim oznamenia Vyrobcovi pisomne (pripadne e-mailom) alebo inym vhodnym
sposobom. Ak Vyrobca nesuhlasi so zmenou OP, ktord mu VSE ozndmil v zmysle tohto odseku a tdto zmena
ma za nasledok podstatni z menu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti vyplyvajicich Vyrobcovi zo Zmluvy, je
opravneny pisomne odstupit od Zmluvy. Odstlupenie od Zmluvy musi byt doruc¢ené VSE najneskor 15 dni pred
planovanym driom ucinnosti zmeny OP. Pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu a Zmluva zanika driom,
ktory bezprostredne predchadza diu ucinnosti novych/zmenenych OP. Ak Vyrobca po uverejneni ozndmenia
VSE neodstupi od Zmluvy spé6sobom vymedzenym v tomto odseku alebo sa s VSE nedohodne inak, znamena
to, Ze Vyrobca akceptoval ndvrh na zmenu OP a je povinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré
su potom pre obe zmluvné strany zavazné.

Platnost tychto OP zanikd ucinnostou novych obchodnych podmienok, ktoré nahradia tieto OP.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diom 1.7.2025.

V Kosiciach dra 30.5.2025.



