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Vseobecné podmienky poskytovania a vyuzivania programu

SuperDomov od VSE

Tento dokument upravuje podmienky
a pravidla vyuZivania programu SuperDo-
mov od VSE a suvisiacich sluZieb. Tieto V3e-
obecné obchodné podmienky (dalej aj ako
VOP) upravujui prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou Vychodoslovenska energetika
a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 44 483
767, zapisana v Obchodnom registri Mest-
ského sudu Kosice, oddiel: Sa, vlozka &.:
1628/V ako Poskytovatefom programu Su-
perDomov od VSE a Clenmi programu slu-
Zieb programu SuperDomov od VSE. Tieto
VOP upravuju aj prava a povinnosti zmluv-
nych stran aj v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odka-
zuje na tieto VOP. Tieto VOP su jednotné
a nedelitelné a clenia na vSeobecnu a oso-
bitnd ¢ast. Osobitnd &ast obsahuje popis
jednotlivych sluZieb v balikoch programu
SuperDomov od VSE.

Baliky programu SuperDomov od VSE st do-
stupné v rdznych cenovych drovniach
arozsahu, ktoré moze Clen programu vyuzi-
vat. Predpokladom vyuZivania programu Su-
perDomov od VSE je pristupenie k poiste-
niu, ktoré Clen programu dostava zdarma.
Ak uréity balik programu SuperDomov od
VSE obsahuje aj pripoistenie, Clen programu
musi pristdpit k poisteniu a prejavit svoj
sthlas s poistenim a svoju vélu byt poiste-
nym, inak nie je mozné program SuperDo-
mov od VSE vyuzivat. Ak €len programu nie
je odberatefom elektriny od Poskytovatela,
sluzba DomdcaUspora nie je dostupna.

Vieobecni &ast
Clanok |

Clen programu je — fyzicka osoba, resp. spo-
trebitel, ktory uzavrel Zmluvu o poskyto-
vani/vyuzivani programu SuperDomov od
VSE, akceptoval alebo inak pravne zavazne
vyjadril suhlas s jeho poskytovanim, ¢im mu
vzniklo pravo vyuzivat jednotlivé baliky
podla typu vybraného programu SuperDo-
mov od VSE a povinnost platit za vyuzivanie
balikov programu SuperDomov od VSE. V
pripade pripoistenia je Clen programu aj ako
klient poistnika.

Poskytovatel — Poskytovatelom programu
SuperDomov od VSE je Vychodoslovenska
energetika a.s., so sidlom Mlynskda 31, 042
91 Kosice, ICO: 44 483 767, DIC:

Kontakty na komunikaciu

s Poskytovatelom:

Zakaznicka linka — 0850 123 333,
volanie zo zahranicia

+421 55 619 3681

Internetova stranka — www.vse.sk
E-mailova adresa — info@vse.sk
Kore$pondenénd adresa —
Vychodoslovenska energetika a.s.,
Mlynskd 31, 042 91 Kosice
Kontaktné miesta — Zakaznicke cen-
trum Kosice, Presov, Michalovce,
Roznava, Poprad, Humenné, Barde-
jov, TrebiSov, Spisska Nova Ves.

2022730457, I€ DPH: SK2022730457 zapi-
sand v Obchodnom registri Mestského sudu
Kosice, oddiel Sa, vlozka &islo: 1628/V.

Zakaznicky portal je internetova aplikacia,
prostrednictvom ktorej ziskava Clen pro-
gramu ako jej pouzivatel komplexné
a aktudlne informdcie o ponuke programu
SuperDomov od VSE a moZnost vyuZivat
jeho sluzby, funk- cie a nastroje online za
predpokladu, Ze vyuZiva jeden z jeho pro-
duktovych balikov. Zakaznicky portal umoz-
fiuje komunikovat online s Poskytovatelom
programu SuperDomov od VSE
a menit svoje baliky, resp. nastavenia aktu-
4lne vyuzivanych sluzieb z programu.

Balik programu SuperDomov od VSE
— kombinacia jednotlivych sluZieb, ktoré
tvoria uréity uceleny balik dostupny v rdmci
programu SuperDomov od VSE podfa vy-
beru Clena programu.

Zmluva je spoloéné oznacenie pre Zmluvu o
poskytovani balikov programu SuperDomov
od VSE alebo ind zmluvu medzi Poskytova-
tefom a Clenom programu. Jej predmetom
je zriadenie alebo poskytovanie balikov
alebo predaj tovarov Clenovi programu. Ak
sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa
Zmluvy uvddza pojem Zmluva, rozumie sa
nim samotna Zmluva, jej dodatky, neoddeli-
telné sucasti a vietky prilohy, ak nie je uve-
dené inak. St¢astou Zmluvy je Cennik, VOP,
Vseobecné poistné podmienky a Osobitné
poistné podmienky, ak nie je dohodnuté
inak.

Cennik pre poskytovanie balikov programu
SuperDomov od VSE (aj ,Cennik”) je aktu-
4lny Cennik cien balikov programu SuperDo-
mov od VSE, obsahuje podrobnosti o jedno-
razovych, pravidelnych, variabilnych cenach
ainformacie, ako si Clen programu méze vy-
Ziadat informécie o aktualnych cenach a pri-
padnych zlavach z tychto cien.
Vseobecné poistné pod a Osobitné
poi é podmienky pr ju upravu
poistného vztahu pri pristipeni Clena pro-
gramu k poisteniu, ktoré uzavrela pois-
toviia EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH
BRANCH, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, irsko,
registrovana v Irish Company Registration
Office pod ¢islom 907 089, vedena
v Registri firiem Irskej vlady pod ref. islom
905036 s Poskytovatelom programu, Pri-
stupenie k poisteniu je vyhlasenie Clena
programu, ktorym prejavuje svoj suhlas
a svoju volu byt pripoisteny v sulade so Vie-
obecnymi poistnymi podmienkami (VPP) a
Osobitnymi poistnymi podmienkami (OPP),
ktoré sa na dany druh poistenia vztahujd.

Vy33ia moc je akakolvek okolnost, vylutu-
juca zodpovednost v zmysle pravnych pred-
pisov, najma havarie, Zivelné pohromy, ze-
metrasenia a iné poveternostné vplyvy
alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroris-
tické atoky, hackerské utoky, epidémie,
branna pohotovost $tatu alebo iné pre-
kazky, ktoré nastali nezavisle od vdle Posky-
tovatela a brania mu v splneni jeho povin-
nosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
Ze by Poskytovatel takuto prekdzku alebo jej
nasledky odvrdtil alebo prekonal, a Ze by
v ¢ase vzniku zavazku Poskytovatela takuto
prekdzku predvidal.

Clanok Il
Zmluvny vztah Spésoby uzavretia Zmluvy

Zaujemca mdze podat navrh na uzavretie
Zmluvy osobne na Predajnom mieste, tele-
fonicky, elektronicky, pisomne alebo inou
formou, za podmienok uréenych Poskytova-
telom. Za ndvrh na uzavretie Zmluvy sa po-
vazuje najméa predlozenie vyplneného for-
muldra Zmluvy/Objednavky.

Poskytovatel mdZe podat navrh na uzavre-
tie Zmluvy osobne na Predajnom mieste, te-
lefonicky, elektronicky, pisomne alebo inou
formou, za podmienok uréenych Poskytova-
tefom. Névrh na uzavretie Zmluvy zo strany
Poskytovatela sa realizuje najma predloze-
nim kompletnej zmluvnej dokumentécie.
Poskytovatel vidy zabezpeci dostatocny ca-
sovy ramec na to, aby sa Clen programu mo-
hol oboznédmit so Zmluvou, podmienkami
sluzby, Cennikom, VOP, VPP ¢i inymi zdkaz-
nickymi dokumentmi.

Objednavka — pravny tkon Clena programu,
ktory smeruje k uzavretiu Zmluvy. Objed-
navka moze byt podana osobne na Predaj-
nom mieste, telefonicky, elektronicky, pi-
somne, osobnou navstevou v priestoroch
Clena programu alebo inou formou, za pod-
mienok uréenych Poskytovatelom. Uzavre-
tie zmluvy o programe SuperDomov od VSE
—za uzavretie Zmluvy sa povazuje akykolvek
pravny ukon v stlade s pradvnymi predpismi
SR, pokial je zachovana voéla zmluvnych
stran. Uzavretie Zmluvy sa uskutoéni spra-
vidla v pisomnej forme, ak nie je dohodnuté
inak. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje
aj Zmluva opatrena digitalizovanym podpi-
som stran prostrednictvom technologic-
kého zariadenia (napr. tabletu) alebo uzav-
reta s vyuzitim prostriedkov dialkovej ko-
munikdcie pri splneni zdkonnych poziada-
viek. Uvedené sa uplatni aj na zmenu
Zmluvy alebo iny pravny dkon s fiou stvi-
siaci. Uzavretie a pripadnd zmena Zmluvy na
zdklade dohody zmluvnych stran je mozna
aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pri-
pade, ak bola Zmluva uzatvorena v pisomnej
forme. Zmluva méZe byt uzavreta a zme-
nend aj na zaklade Akceptacie Poskytovate-
fom ponukaného balika zo strany Clena pro-
gramu, majucej za nasledok zmenu Zmluvy
(dalej aj ako ,Akceptacia“). Poskytovatel
méze urdit akykolvek spdsob, formu a obsa-
hové nalezitosti Akceptécie za predpokladu
sdladu s pravnymi predpismi Slovenskej re-
publiky (napriklad telefonicky na Zakaznic-
kej linke, pisomne v Zdkaznickom centre,
Akceptécia podavana prostrednictvom in-
ternetového zékaznickeho portalu na webo-
vom sidle Poskytovatela, Akceptécia pro-
strednictvom elektronickej posty na adrese
Poskytovatela). Dohoda o zmene Zmluvy, ak
sa uzatvara na zaklade Akceptacie Clena
programu v stlade s vy$sie uvedenym sa po-
vaZzuje za platne uzavretd Akceptaciou zo
strany Clena programu. V pripade, ak
k zmene Zmluvy dojde inak nez pisomne,
Poskytovatel potvrdi Clenovi programu
uzavretie a zmenu Zmluvy pisomne v tlace-
nej alebo elektronickej podobe, a to bez
zbytocného odkladu (,Potvrdenie”). Potvr-
denie sa zasiela na adresu naposledy ozna-
menu Clenom programu.



Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj
vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované
poldpisy opravnenych zastupcov Poskytova-
tela.

Ak sa md uzavriet Zmluva v pisomnej forme
a na jej dojednanie sa vyuZili prostriedky
dialkovej komunikacie, Clen programu do-
ruéi Poskytovatelovi vlastnoru¢ne podpi-
sané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15
dni odo dna dorucenia prislusnej Objed-
navky. V opaénom pripade moze Poskytova-
tel zrudit Sluzbu poskytovanu na zaklade
tejto objednavky.

Ak nie je vZmluve alebo v jej sucasti dohod-
nuté inak, mdzu sa zmluvné strany dohod-
nut na zmene Zmluvy alebo inom prdvnom
ukone pisomne, Ustne alebo inym sposo-
bom, pokial' je zachovana véla zmluvnych
stran. O zmenu Zmluvy méze poziadat kto-
rakolvek zmluvna strana. Pre uskutocnenie
zmeny je potrebné spinit podmienky stano-
vené Poskytovatefom pre dany typ zmeny.
Poskytovatel ma pravo pozadovat, aby Clen
programu v pripade Ziadosti o zmenu
Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi
prostriedkami alebo inym prostriedkom ko-
munikécie na dialku doplnil svoju Ziadost o
zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3
pracovnych dni doruéenej na adresu sidla
Poskytovatela.

Cléanok I
Podmienky vyuZitia programu

Zaciatok vyuZzivania balika programu Super-
Domov od VSE

Balik je aktivovany v defi, ktory nasleduje po
dni, kedy doslo k uzavretiu Zmluvy. Predpo-
kladom uspesnej aktivacie a plnohodpot-
ného vyuzivania balika je potrebné, aby Clen
programu Poskytovatelovi uviedol e-mai-
lovu adresu alebo mobilné telefénne ¢islo.
Poskytovatel zasiela Clenovi programu noti-
fikaciu o zaciatku vyuZivania balika, napr.
e-mailom, listom alebo SMS.

Zmena balika programu SuperDomov od
VSE

Clen programu moze kedykolvek poziadat o
zmenu balika programu SuperDomov od
VSE, a to e-mailom, osobne, listom alebo te-
lefonicky. V pripade, ak Clen programu po-
Ziada o zmenu balika na balik s nizSou ce-
nou, méze pévodny balik vyuzivat do konca
kalendarneho mesiaca, v ktorom poziadal o
zmenu. Novy balik méZze nasledne vyuzivat
od prvého dria mesiaca nasledujicom po
mesiaci kedy poZiadal o zmenu. Poskytova-
tel informuje Clena programu o zmene naj-
neskor k poslednému dnu v mesiaci, v kto-
rom sa zmena vykonala.

V pripade, ak Clen programu poziada
o zmenu balika programu SuperDomov od
VSE na balik s vy$3ou cenou, moze povodny
balik vyuZivat do konca kalendérneho me-
siaca, v ktorom poZiadal o zmenu. Novy ba-
lik méze nasledne vyuzivat od prvého dia
mesiaca nasledujicom po mesiaci kedy po-
Ziadal o zmenu Poskytovatel informuje
Clena programu o zmene najneskor
k poslednému diiu v mesiaci, v ktorom sa
zmena vykonala.

Ukoncenie balika programu SuperDomov
od VSE

Clen programu moze kedykolvek poziadat o
ukoncenie Zmluvy, a to e-mailom, osobne,
listom alebo telefonicky. Ukoncenie Sluzby
nastane posledny defi mesiaca, v ktorom
Clen programu poziadal o ukoncenie pro-
gramu SuperDomov od VSE.

Poskytovanie balika programu SuperDomov
od VSE smrtou Clena programu zanikd.

Poskytovatel méze pisomnym odstupenim
ukoncit zmluvu s Clenom programu
v pripade neuhradenia platieb za program
SuperDomov od VSE, v pripade ked  ani po
uplynuti ndhradnej doby splatnosti uvede-
nej v upomienke neddjde k dhrade,

v pripade mozného zneuzitia jednotlivych
Sluzieb v rdmci balikov programu SuperDo-
mov od VSE (dotécia na zékonnd reviziu, Po-
Ziarne alarmy, zfava na EE). Odstupenie je
G¢inné diiom dorucenia Clenovi programu.

Ktordkolvek zmluvna strana méze ukonéit
Zmluvu vypovedou v posledny deri mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom doslo
k doruceniu vypovede.

Pokial je Zmluva medzi Poskytovatefom
a Clenom programu uzavretd na dialku,
alebo mimo prevadzkovych priestorov VSE
podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela:

— Clen programu je opravneny aj bez uvede-
nia dévodu odstupit od Zmluvy do
14 dni odo dria uzavretia Zmluvy alebo do
30 dni odo diia uzavretia Zmluvy pri nevy-
Ziadane] navsteve alebo v suvislosti
s fou. Clen programu méZe uplatnit pravo
na odstupenie od Zmluvy u preddvajuceho v
listinnej podobe alebo e-mailom na adrese
info@vse.sk spdsobom nevzbudzujicim po-
chybnosti, Ze doslo k odsttpeniu od Zmluvy.
Clen programu méze pouzit formular na od-
stupenie od Zmluvy prilozeny k Zmluve. Po-
skytovatel nasledne pisomne (v listinnej po-
dobe, alebo e-mailom) potvrdi Clenovi pro-
gramu prijem odstlpenia. Za deri odstupe-
nia od Zmluyy sa povazuje der odoslania
odstupenia Clenom programu. Clen pro-
gramu zasiela v takom pripade poskytnuté
Zariadenia najneskér do 14 dni odo dria od-
stupenia od Zmluvy postou na adresu Po-
skytovatela, pripadne ho odovzda osobne v
ktoromkolvek Zakaznickom centre. Pri od-
stupeni od Zmluvy je Clen programu po-
vinny doruéit Poskytovatelovi kompletné
Zariadenie. Pri odstupeni od Zmluvy zndsa
Clen programu priame naklady na vratenie
Zariadenia Poskytovatelovi alebo osobe po-
verenej Poskytovatelom na prevzatie Zaria-
deni.

Poskytovatel upozorfiuje, ze Clen programu
nemoze odstdpit od Zmluvy, predmetom
ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela
a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k upInému po-
skytnutiu sluzby.

V pripade, ak Clen programu odstipi od
Zmluvy v lehote 14 dni odo dna uzavretia
Zmluvy, nie je povinny uhradit Poskytovate-
fovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie.
Pokial bola Zmluva uzatvorena pri nevyzia-
danej ndavsteve, alebo v sdvislosti
s fou je lehota na odstlpenie nie 14, ale
30 dni t.j. v takom pripade sa udeluje suhlas
so zacatim poskytovania sluzby pred uply-
nutim 30-dnovej lehoty na odstupenie.

Clanok IV
Zmena VOP

Poskytovatel ma pravo zmenit zmluvné
podmienky dojednané v Zmluve, VPP pri-
¢om zmenou zmluvnych podmienok sa ro-
zumie najma Uplnd alebo Ciastotna uprava,
zmena alebo zrusenie VPP vrétane jej kva-
lity, rozsahu, Struktdry, ceny alebo inej pod-
mienky (dalej ako ,zmena zmluvnych pod-
mienok”). Poskytovatel je opravneny usku-
toénit zmenu zmluvnych podmienok z dé-
vodu dojednaného v Zmluve alebo v ktorej-
kolvek sucasti Zmluvy alebo z niektorého z
nasledovnych dévodov:

a. zmeny podmienok na trhu poskytovania
Sluzby,

b. zvy3enia nakladov Poskytovatela suvisia-
cich s poskytovanim Sluzby alebo pro-
gramu SluZieb,

c. zmeny inflacie podla Statistického dradu

)

d. zmeny marketingovej stratégie Poskyto-
vatela spocivajucej najmé v zavedeni,
zmene alebo zruseni Sluzieb,

®

. technologického vyvoja Sluzieb,

. legislativnej zmeny s priamym alebo ne-
priamym dopadom na zmluvné pod-
mienky (vrdtane zmeny sadzby DPH
alebo inej platby) alebo

g. vydania rozhodnutia prislusného organu
verejnej moci (vrdtane orgdnov Eurdp-
skych spoloéenstiev), ktoré zaklada po-
vinnost alebo pravo Poskytovatelovi vy-
konat zmenu zmluvnych podmienok.

Poskytovatel je povinny oznamit Clenovi
programu podstatni, zmenu zmluvnych
podmienok, ktora sa Clena programu tyka,
najmenej jeden mesiac pred jej G&innostou.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok
sa rozumie jednostrannd zmena v nepros-
pech Clena programu tykajlica sa najma
zmeny ceny, zdroja a sposobu vypoctu ceny
za poskytovany balik programu, zmeny kva-
lity poskytovanych sluzieb balikov alebo
zmeny ¢asu trvania Zmluvy vratane podmie-
nok pouzivania alebo trvania sluzieb alebo
zmena tych zmluvnych podmienok, na kto-
rych sa Poskytovatel a Clen programu pi-
somne v Zmluve dohodli, Ze sa budud pova-
Zovat za podstatné. Za podstatni zmenu
zmluvnych podmienok sa nepovazuje
zmena, ktord je priamo alebo nepriamo vy-
voland zmenou pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej tnie. Ak Clen
programu nesuhlasi s podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok, mé pravo odstupit
od Zmluvy, a to najneskér do jedného me-
siaca od oznamenia danej podstatnej
zmeny.

V takomto pripade pravne ucinky odsttpe-
nia od Zmluvy nastanu ku driu nadobudnu-
tia d¢innosti zmeny zmluvnych podmienok.
Ak Clen programu neodstipi od Zmluvy
z dévodu podstatnej zmeny zmluvnych pod-
mienok spdsobom a v lehote podla prvej
vety tohto bodu, md sa za to, Ze
s danou podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok suhlasi. Informdcie o zmenach
zmluvnych podmienok Poskytovatel oznami
Clenovi programu niektorym
z nasledovnych spdsobov, pricom vietky su
povazované za rovnocenné: pisomne, na
webovom sidle Poskytovatela, e-mailom,
notifikaciou v zdkaznickom portéli alebo
SMS, najneskor jeden mesiac pred ucinnos-
tou zmeny zmluvnych podmienok, ak
v osobitnych pripadoch nevyplyva Poskyto-
vatelovi povinnost ozndmit dani zmenu
skor. Takato zmena je G¢innd ku driu uvede-
nému Poskytovatelom v oznameni o zmene
zmluvnych podmienok.

-

Clanok V
Platobné podmienky

Cena za program SuperDomov od VSE sa
riadi aktudlnym Cennikom balikov pro-
gramu SuperDomov od VSE. Cenu za pro-
gram plati Clen programu od prvého dria na-
sledujiuceho mesiaca, v ktorom doslo
k uzavretiu alebo zmene Zmluvy, a to za
kazdy aj zaCaty mesiac vyuZivania programu
SuperDomov od VSE. V pripade zmeny
Zmluvy, resp. zmeny balika programu Su-
perDomov od VSE to plati rovnako. Vietky
platby sa podla Zmluvy vykondvaju sposo-
bom dohodnutym v Zmluve. Naklady spo-
jené s thradou zavazkov podla

Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znasa kazdy ucastnik Zmluvy sam.

Clanok VI

Ako si mbZete nastavit platby
za SuperDomov od VSE?

V Zmluve je mozné dohodnut nasledujice
sposoby uhrady platieb:

a. bankové inkaso z bankového Gétu Clena



programu — do 30. diia mesiaca; Clen
programu pisomne splnomocni Poskyto-
vatela na posielanie platobnych prikazov
a u svojho poskytovatela platobnych slu-
Zieb dohodne suhlas s inkasom
v prospech Poskytovatela. Podnet na
uhradu vietkych platieb realizuje Posky-
tovatel;

bankovy prevod — do 30. diia mesiaca;

o o

. SIPO (sustredené inkaso platieb obyva-
telstva) — do posledného diia mesiaca;

. platba v ZC (mieste predaja) — Poskytova-
tel je pri tomto spOsobe uhrady oprav-
neny ziadat Uhradu poplatku stanove-
ného v Cenniku ZP Poskytovatela.

o

Clanok viI
Dorucovanie

Akukolvek informaciu, oznamenie, vypo-
ved, odstipenie alebo iné podanie Clena
programu dorucuje Clen programu v listin-
nej forme na Predajné miesto alebo na ad-
resu sidla Poskytovatela, pripadne na inu
adresu Poskytovatela urcenu pre Gcely do-
ru¢ovania takéhoto podania. Aktudlne kon-
takty Poskytovatela su dostupné na Interne-
tovej stranke. Ak Clen programu doruéi po-
danie v inej ako listinnej forme, méze ho Po-
skytovatel poziadat o dorugenie originalu
najneskor do 3 pracovnych dni; na podania,
ktoré neboli takto doplnené sa neprihliada,
ak nebolo dohodnuté inak. Strany sa mdzu
dohodnut aj na inej ako listinnej forme do-
rucovania, najma elektronickej s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dialku, pri kto-
rych je pisomna forma zachovana a su spl-
nené podmienky pravnych predpisov (ust. &
40 ods. 4 Obcianskeho zékonnika). Akukol-
vek informdciu, oznamenie, upomienku,
faktaru, zalohovu fakturu, vypoved, odstu-
penie alebo iné oznamenie Poskytovatela
dorucuje Poskytovatel Clenovi programu
vidy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a. doporucenou zasielkou ng korespon-
denénd adresu uvedentd Clenom pro-
gramu, ktord sa povaZuje za dorucenu
driom prevzatia Clenom programu. Ak
nemoino zasielku z akéhokolvek dévodu
takto dorudit, povaZuje sa za dorucenu
poslednym driom odbernej lehoty urée-
nej na jej vyzdvihnutie po uloZeni
u subjektu povereného dorucovanim
(napr. postovy podnik),

obycajnou zasielkou na kore$pondencnu
adresu uvedent Clenom programu, ktora
sa povazuje za dorucent na stvrty deri po
jej odoslani,

. prostrednictvom volania, SMS, e-mailom
alebo prostrednictvom portalu pro-
gramu SuperDomov od VSE. Takédto
sprava sa povazuje za oznamenu dfiom
jej odoslania na telefénne cislo Clena
programu, resp. e-mail. Oznamenie do-
ruené prostrednictvom zakaznickeho
portélu, ak je jeho vyuZivanie stranami
dohodnuté sa povazuje za doruené
driom jeho spristupnenia v portali,

. zverejnenim na Internetovej stranke, na
Predajnych miestach alebo inym obdob-
nym sposobom, ktoré sa povazuje za do-
ru¢ené okamihom jeho zverejnenia.
Tento spdsob ozndmenia sa nevztahuje
na upomienky, faktiry, vypovede
a odstupenia alebo iné pravne tkony ur-
¢ené pravnym predpisom.

Za den dorucenia zasielky podla pism. a)
a b) predchddzajiceho bodu sa povazuje aj
den, kedy ju Clen programu odoprie pre-
vziat, alebo v ktory je na zésielke vyznatena
poznamka, ze Clen programu sa odstahoval,
je neznamy alebo podobného vyznamu
a novu adresu Clen programu Poskytovate-
fovi neozndmil. Zasielky su doru¢ované len
v rimci uzemia SR, pokial nie je dohodnuté
inak.

Clanok ViNl

i3

o

a

Prisludné pravo a rieSenie sporov

Na vdetky vztahy medzi Poskytovatelom
a Clenom programu sa vztahuje pravny po-
riadok SR. Vztahy, ktoré nie s upravené
v Zmluve, v Zdkone sa spravuju ostatnymi
pravnymi predpismi pravneho poriadku SR
(Obciansky zékonnik, Zékon na ochranu spo-
trebitela a pod.). Strany budu vsetky spory
riesit prednostne mimosudnou cestou, ro-
kovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor
mimosudne, v pripade sudneho sporu je
dand pravomoc slovenského vieobecného
sudu podla pravnych predpisov SR.

Clanok IX
Reklamacie

V pripade reklamacie sluZieb programu Su-
perDomov od VSE Clen programu postupuje
v sulade s platnym reklamacnym poriadkom
Poskytovatela programu. Reklamacny po-
riadok sa nachadza na webovom sidle a v
kazdom Zakaznickom centre Poskytovatela.

Clanok X
Alternativne rieenie sporov

V stlade so zakonom &. 391/2015 Z. z. o al-
ternativnom rie$eni spotrebitelskych spo-
rov ma spotrebitel pravo obrétit sa na Po-
skytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spdsobom, ktorym Poskyto-
vatel' vybavil jeho reklamdciu, alebo ak sa
domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho
préva. Spotrebitel' ma pravo podat navrh na
zalatie alternativneho riesenia sporu sub-
jektu napr. Slovenska obchodnd inspekcia
(kompletny zoznam subjektov alternativ-
neho riesenia sporov je uvedeny na stranke
https://www.mhsr.sk), ak Poskytovatel na
Ziadost podla predchadzajlcej vety odpove-
dal zamietavo, alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo dria jej odoslania.

Clanok X1

Spracovanie osobnych tdajov

Osobné Udaje spracivame v stlade
s Nariadenim EP a R (EU) 2016/679

o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe ta-
kychto udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov. Blizsie informa-
cie o spracuvani osobnych tdajov ndjomcov
néjdete v Pravidlach ochrany osobnych uda-
jov, pri€om ich aktudlna verzia je vidy do-
stupnd v nasich Zakaznickych centrach, ako
aj na nasej webovej stranke
www.vse.sk/pravidla-ochrany-osobnych-
udajov.

Clanok XII

Uprednostnenie na linke
VSE 0850 123 333

Sluzba je dostupna od 14. diia po aktivacii
akéhokolvek balika SuperDomov od VSE.
Obsahom tejto sluzby je uprednostnenie
a okamZité spojenie zdkaznika s operatorom
VSE linky — Domécnosti, pocas prevadzko-
vych hodin, ktoré su zverejnené na stranke
VSE v Casti Domdcnosti/Kontakty. Benefi-
tom tejto sluzby je, Ze zakaznik nie je zara-
deny do frontu na cakanie tzv. Interactive
voice response (IVR). Podmienkou je, Ze za-
kaznik musi volat z telefénneho &isla (mobil
alebo pevnd linka), ktoré nahlasil ako kon-
taktné telefénne Cislo pre ucely komunika-
cie

s Vychodoslovenskd energetika a.s., ta-
kychto ¢isel moze existovat max. 3. Na-
sledne s tomuto zakaznikovi poskytnuté
Standardné sluzby VSE Call centra, ktoré sa
riadia pévodnymi pravidlami pre poskytova-
nie telefonickych sluzieb Vychodoslovenska
energetika a.s.

Vyluky/obmedzenia

Poskytovatel (VSE a.s.), si vyhradzuje pravo
sluzbu dalej neposkytovat v opodstatne-
nych pripadoch bud hromadne alebo pre
jednotlivca ak zisti, ze tato sluzba bola/ je
zneuzivana a je v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok X1l
Zmeny a platnost VOP

Poskytovatel ma pravo menit a dopliat
tieto VOP alebo OP. Zmena alebo doplnenie
VOP sa povazuje za zmenu zmluvnych pod-
mienok. Poskytovatel bude pri oznamovani
zmeny VOP postupovat podla €lanku IV VOP
podlatoho, ¢i je zmena podstatna alebo nie.
Na vztah medzi Clenom programu a Posky-
tovatelom, zalozeny Zmluvou, sa pocas celej
doby uplatiiuju VOP v ich aktudlnom zneni.
Zéanik Zmluvy sa nedotyka uéinnosti tych
ustanoveni VOP, ktoré s ohfadom na svoju
povahu maju pretrvat az do Uplného vyrov-
nania narokov zo Zmluvy, najma o zodpo-
vednosti za $kodu, nadhrade Skody a sank-
ciach, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane nep-
latné, neucinné alebo nevykonatelné, os-
tatné ustanovenia zostdvaju v platnosti. Po-
skytovatel nahradi dané ustanovenie plat-
nym, u¢innym a vykonatelnym ustanove-
nim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlisovat od
principov uvedenych vo VOP pri zachovani
ucelu a zmyslu daného ustanovenia. VOP
vydané Poskytovatelom stracaju platnost
a G&innost vzdy diiom nadobudnutia plat-
nosti a uéinnosti novych VOP vydanych Po-
skytovatelom. Vsetky Zmluvy a iné dohody
uzavreté pred dcinnostou novych VOP me-
dzi Clenom programu a Poskytovatelom,
a ktoré sa spravovali pévodnymi VOP, sa
odo dnia ucinnosti novych VOP riadia no-
vymi VOP a povazuju sa za Zmluvy uzavreté
podla novych VOP. Ustanovenia tejto Casti
sa rovnako uplatriujd aj na zmeny a platnost
VOP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

Tieto VOP nadobudaju déinnost driom
01. 07. 2024. Ak je pre niektort ¢ast tychto
VOP, alebo &ast ¢lenov programu vyslovne
uréeny neskor$i ddtum dcinnosti, pred-
metna ¢ast VOP nadobuda platnost a Ggin-
nost tymto ne- skor$im datumom. Pre &le-
nov programu, ktori uzavreli zmluvu o vyu-
Zivani programu Superdomov od VSE pred
nadobudnutim d¢innosti tychto VOP, VOP
nadobudaju platnost a Gcinnost uplynutim
jedného mesiaca od ich zverejnenia.

V Kosiciach, diia 1. jula 2024
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Domov

Osobitné podmienky jednotlivych sluzieb v balikoch
programu SuperDomov od VSE

DomdciAsistent
Osobitné podmienky

Tipy od Poskytovatela mézu obsahovat
rézne témy, ktoré suvisia so spravou do-
macnosti  Clena programu. Mbze st
o rdzne sezdnne tipy alebo tipy na efektiv-
nejSie vyuzivanie sluZieb Poskytovatela.
Tipy sa zasielaju formou pripomienky ako
SMS alebo e-mail podla toho, ako si ju Clen
programu_ preddefinoval pri aktivacii pro-
gramu. Struktira spravy: Horna Cast
— nazov pripomienky a datum, Strednd ¢ast
— otézka, vyzva, Dolnd ¢ast — rada, navod.

Vyluky/obmedzenia

Pri zmene telefénneho &isla alebo e-mailu,
na ktoré sa zasielaju spravy sluzby DomaciA-
sistent je Clen programu povinny tuto
zmenu nahl3sit Poskytovatefovi, v opatnom
pripade Poskytovatel nevie zabezpecit plne-
nie sluzby. SMS pripomienky sa mozu posie-
lat iba na 1 definované mobilné telefénne
Cislo alebo e-mail.

Zmena sluzby

V pripade zmeny balika pévodne zadané pri-
pomienky Clenovi programu_ostévajd, pre-
stvaju sa vsak do archivu. Clen programu
musi viak opéat zadefinovat tipy pripomie-
nok, ktoré chce dostavat formou SMS. Pri-
padne si zvoli nové pripomienky, pri ktorych
postupuje obdobne, ako pri zadavani prvot-
nych personalizovanych tipov balikov slu-
Zieb programu SuperDomov od VSE.

DomaciRemeselnici
Osobitné podmienky

DomdciRemeselnici (platforma WILIO) je
asistovana sluzba poskytujica dodanie kon-
taktu na dodavatela sluzieb podla poZia-
davky Clena programu. Clen programu
moéze zadat poZiadavku na kontakt len
z aktudlnej ponuky sluZieb. Dostupnost slu-
Zieb sa méze liSit od regionu poZiadavky. Po-
skytovatel najneskor do 4 dni od poziadavky
dodava Clenovi programu minimdélne jeden
kontakt na doddvatela sluZieb podla telefo-
nickej poziadavky Clena programu vo forme
definovanej Clenom programu (e-mail alebo
SMS). Asistencia sa poskytuje v podobe fy-
zického zadania poziadavky operatorom Po-
skytovatela do platformy WILIO, ktord za-
bezpecuje dodanie kontaktu sluzby a komu-
nikaciu operdtora v online prostredi. Tdto
asistovana sluzba je prioritne uréena pre
Clenov programu, ktori preferuji osobny
spdsob komunikdcie, nevyhovuje im praca s
mobilnym telefénom alebo pocitatom, nie
su pripojeni na internet atd.

Asistovang sluzba je dostupnd okamzite pre
kazdého Clena programu po jeho jednoz-
nacnej identifikdcii prostrednictvom VSE
call centra na linke programu SuperDomov
od VSE 0850 123 333, v Zdkaznickych cen-
trach VSE alebo ako online sluzba (bez asis-
tencie) po prihldseni sa do zakaznickeho
portdlu VSE, webovej stranky WILIO alebo

apllkaue WILIO pre mobilné telefény s ope-
raénym systémom Android a iOS. Prevadz-
kovatelom platformy WILIO je spolognost
People2People, s.r.o., Pribinova, 4/17952,
811 09 Bratislava- Staré mesto, 1CO: 51 225
221, ktord je prevadzkovatelom osobnych
L]dajov Clena programu. Viac info na
www.wilio.sk.

Obsah sluzby

Asistované sluzby, t. z. zadanie poZiadavky
prostrednictvom telefondtu na niektoru
z telefénnych liniek Poskytovatela alebo
Ustne pocas navstevy Zdkaznickeho centra.
Samoobsluzné zadanie poziadavky pro-
strednictvom zdkaznickeho portalu, webo-
vej strdnky WILIO a mobilnej aplikacie
WILIO je dostupné non-stop, mimo pripad-
nych technickych odstavok systémov.

Pri asi: da i Zi ky je
Clen programu_povinny |dent|f|kovat sa
a uviest informacie v minimalnom rozsahu
pre dodanie sluzby:

- Meno a priezvisko kontaktnej osoby
Adresu dodania sluzby
Telefénne Cislo a e-mailovi adresu

Profesiu alebo sluibu, ktord hlada
(podla aktualnej ponuky dostupnych
profesii)

Detailny popis poZiadavky (konkrétny
predmet doddvky zo strany remesel-
nika, resp. dodavatela sluzby)
Ocakavany termin dodania

Maximalny pocet kontaktov, ktoré chce
prijat (max. 5)

Formu, akou chce, aby mu Poskytovatel
dodal kontakty (e-mail, SMS)

Pri niektorych typoch sluzieb je Clen pro-
gramu povinny uviest detail, ktory Specifi-
kuje jeho potrebu, otakavania alebo nutnu
Specializaciu remeselnika alebo dodavatela
sluzieb. O povinnosti uviest detail mimo vys-
Sie uvedenych zékladnych udajov informuje
Clena programu operator Poskytovatela po-
€as obsluhy. Ak Clen programu odmietne
uviest nutny detail, Poskytovatel sluzby si
vyhradzuje prévo takdto poziadavku nepri-
jat.

Najneskér do 4 dni od zadania poziadavk
zasiela Poskytovatel kontakty na remesel-
nikov, resp. dodavatelov sluzieb, ktori ak-
tivne reagovali na tito puiiadavku na plat-
forme WILIO v rozsahu:

- Meno a priezvisko,
meno

Mesto prevadzky
- Telefénne cislo

resp. obchodné

E-mail

Status/hodnotenie na platforme WILIO

Clen programu méze zadaf poziadavku pre
ktorukolvek zo 150 remesiel a sluzieb
v kategoériach:

- Dom, byt, stavba a zdhrada: Dom na klu¢,
Stavebné prace, Hrubd stavba, Pre-
rabka/rekonstrukcia  bytu/domu, Za-
hrada a vonkajsie prace, Murdar, Elektri-
kar, Maliar, Tesar, Vodar, Stolar, Uprato-
vanie, Instalatér, Montaznik, Strechar,
Kurenar, Sikovné ruky,

Praca a brigada: Kratkodobd brigdda, DI-

hodobd brigada, Praca, Praca v zahranici,
Iné,

Biznis sluzby: Prévne sluzby, U¢tovnictvo,
Zalozenie spolo¢nosti, Danové poraden-
stvo, Reklamné a marketingové sluzby,
Web, Design a grafické prace, Doprava,
Preprava, Kuriér, IT a programovanie,
Preklady a tlmo- cenie, Video a audio,
Bezpecnostné sluzby, Upratovanie,

Auto-moto: Autoservis, Vymena pneu-
matik, Vymena oleja, Vymena a oprava
skla, Porucha auta, Odtahova sluzba,
Umyvanie auta, Emisné a tech. STK, Pois-
tenie,

Sluzby pre teba: Upratovanie, Opatrova-
nie deti, Opatrovanie seniorov/ ZTP, Ca-
tering, Zdravie a krasa, Stahovanle
Oprava telefénu, Foto/video, Kadernic.
tvo, Nechty, Obocie, Kozmetitka, Kraj-
¢irka, IT Specialista, Pocitacové sluzby,
Oprava televizora, satelitov, Oprava spo-
trebicov,

- Svadby, oslavy a eventy,
- Hodiny a lekcie,

Hobby,

Ostatné.

Vyluky/obmedzenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut
poziadavky, ktoré nepokryva aktudlna po-
nuka remesiel a sluzieb v platforme WILIO,
ako aj poziadavky, ktoré nebudu obsahovat
nutné, ako aj doplfiujuce informdcie po-
trebné pre spracovanie p02|adavky Posky-
tovatel moze odmietnut spracovat poZia-
davky, ktoré porusuju pravidld pouzivania
platformy WILIO v ich aktudlnom zneni (do-
stupné na adrese www.wilio.com/pod-
mienky).

DomacePoradenstvo
Osobitné podmienky sluiby

Clen programu méze vyuzit energetickl
sluzbu, ktord poméze identifikovat mozné
Uspory v jeho domdcnosti. Obsahom sluzby
je analyza domdcnosti Clena programu Po-
skytovatelom prostrednictvom osobného
Energetického poradcu, ktory mu pomdze
s riesenim poZziadaviek v ramci znizenia
energetickej efektivnosti domacnosti Clena
programu. Predmetom sluzby je rezervacia
a poskytnutie osobnej navstevy Clena pro-
gramu v jeho domdcnosti a nasledné zhod-
notenie energetickej naro¢nosti a efektivity
v domacnosti, a to nielen v oblasti spotreby



elektriny, plynu a vody, ale aj audit bezpec-
nostnych rizik a navrh opatreni na Setrenie
v oblasti energii a s nimi spojenu spotrebu
v domacnosti. Rozsah poskytovanej sluzby:
na zaklade poskytnutych vstupnych dat Po-
skytovatel'  vyhodnoti spotrebu energii
a bezpeénost v domacnosti Clena pro-
gramu a v Energetickom plane domacnosti
odporuci rieSenie. Energeticky plan domac-
nosti obsahuje odporucania konkrétnych
krokov pre zvy$enie energetickej efektiv-
nosti v domacnosti Clena programu. Clen
programu si rezervuje termin prostrednic-
tvom: zakaznickeho portalu, webu alebo te-
lefonicky na linke a dohodne si termin osob-
ného stretnutia s Energetickym poradcom.
Na linke/portéli mu Poskytovatel potvrdi
termin a miesto vykonania sluzby.

Vyluky/obmedzenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu
terminu v pripade neocakavanych udalosti
(napr. vyssej moci alebo kapacitnych prob-
lémov), je v3ak povinny ozndmit Clenovi
programu zmenu terminu, a to najneskér
1 den pred realizaciou dohodnutého stret-
nutia a najst Clenovi programu nahradny
termin najneskér do 30 dni od povodného
terminu.

DomaciAlarm

Alarm (Zariadenie) podla aktudlnej ponuky
Poskytovatela sluzi na prevenciu domac-
nosti voci poziaru. Sluzba sa realizuje for-
mou ndjomného vztahu medzi Prenajimate-
fom a Najomcom, pricom na uéel vykladu
tychto VOP je Poskytovatel prenajimatel
a Clen programu najomca. Tieto VOP blizsie
popisuju podmienky najmu, okrem tych,
ktoré = mézu byt obsiahnuté priamo
vZmluve. Ndjomna zmluva vznika uzavretim
Zmluvy o poskytovani programu SuperDo-
mov od VSE a zanika ukoncenim programu
SuperDomov od VSE. Prenajaté Zariadenia
sU podas trvania zmluvného vztahu vo vlast-
nictve Poskytovatela. Zariadenia sa prenaji-
maju podla aktudlnej ponuky Poskytova-
tela. Poskytovatel zodpoveda za technicku
spo-sobilost a prevadzky schopnost prena-
jatych Zariadeni. V pripade chyby prena-ja-
tého Zariadenia ma Clen programu narok na
poskytnutie ndhradného Zariadenia.

Potas trvania najmu Clen programu zodpo-
veda za umiestnenie prenajatého Zariade-
nia v prostredi a podmienkach, ktoré su
v stlade s technickymi podmienkamia para-
metrami prenajatého Zariadenia. Clen pro-
gramu je povinny zaobchddzat s prenajatym
Zariadenim podla odporu¢ania vyrobcu, do-
drziavat pokyny k obsluhe a nevykonavat
Ziadne Upravy na prenajatom Zariadeni ani
Ziadne servisné zasahy autorizovanych ser-
visnych stredisk. Clen programu sa zavézuje
neprenajimat alebo neprenechat prenajaté
Zariadenie tretej osobe ani ho akokolvek
prévne zatait alebo dat do zalohy. V pri-
pade, ze Clen programu pri ukonéeni
Zmluvy nevrati predmet najmu, pripadne ho
vrati poskodeny, mé Poskytovatel voci Cle-
novi programu pravo pozadovat zmluvnu
pokutu uvedend v Zmluve.

Vyluky/obmedzenia

Prenajaté Zariadenia su majetkom Poskyto-
vatela, ktory garantuje a dohliada na funk-
¢Enost Zariadeni podfa VOP a Ob¢ianskeho
zdkonnika. Pri ukonéeni programu SuperDo-
mov od VSE do 36 mesiacov od uzavretia
Zmluvy je Clen programu povinny PoZiarny
alarm vrétit, inak ma Poskytovatel pravo po-
Zadovat zmluvni pokutu podla Zmluvy.
V pripade_ukoncenia Zmluvy po 36 mesia-
coch ma Clen programu narok na vyuzitie
vernostného bonusu ODKUP, t. j. odkupenie
pouzitého Zariadenia podla aktudlne plat-
ného Cennika, v opa¢- nom pripade je po-
vinny ho vrétit, inak ma Poskytovatel pravo
pozadovat zmluvni pokutu uvedenu

v zmluve.

Zmena balika Sluzieb

Zmena SluZieb je moZna pri vyuZiti balikov
programu SuperDomov od VSE.

V pripade prechodu na vy33i balik z balikov
programu SuperDomov od VSE po zotrvani
v programe SuperDomov od VSE dlhsie ako
12 mesiacov.

V pripade zmeny z balika Bez starosti na ba-
liky Bez povinnosti, Bez povin- nosti XL, Bez
povinnosti L, Bez povinnosti S, Bez nepri-
jemnosti XL, Bez nepri- jemnosti M, Bez ne-
prijemnosti S alebo v pripade zmeny z balika
Bez povin- nosti M na baliky Bez povinnosti
XL, Bez povinnosti L, Bez povinnosti S, Bez
neprijemnosti XL, Bez neprijemnosti M a
Bez neprijemnosti S vrati 2 kusy PoZiarnych
alarmov.

V pripade balika Bez povinnosti na balik Bez
neprijemnosti je potrebné vra- tit 1 kus Po-
Ziarneho alarmu a v pripade balika Bez po-
vinnosti M na baliky Bez neprijemnosti L a
Bez neprijemnosti XS vrati 3 kusy PoZiarnych
alarmov.

V pripade porusenia tejto povinnosti ma Po-
skytovatel pravo zmluvnej po- kuty podfia
aktudlne platnej Zmluvy alebo podla aktu-
alne platného Cennika.

V pripade zotrvania v programe SuperDo-
mov od VSE dlhdie ako 36 mesiacov, Clen
programu ziskava pravo na vyuzitie vernost-
ného bonusu ODKUP (mozné odkupenie po-
uzitého Zariadenia) podla aktudlne plat-
ného Cenni- ka. Uplatnenim vernostného
bonusu viak Clen programu straca pravo na
vymenu Zariadenia po dobe Zivotnosti pred-
metného Zariadenia.

Lehota na vratenie PozZiarnych alarmov je 14
dni odo diia ukoncenia progra- mu Super-
Domov od VSE. V pripade nevratenia Poziar-
neho alarmu mé Poskytovatel pravo zmluv-
nej pokuty podla aktudlne platnej Zmluvy
alebo podla aktualne platného Cennika.

DomaciPrispevok
Osobitné podmienky sluzby

Sluzba DomaciPrispevok je preplatenie Casti
ndkladov za vybrané typy dotdcii. Narok
vznikd po dolozeni dokumentov podla
tychto VOP. Dotaciu si méze Clen programu
uplatnit najskér po 14 diioch od zatiatku vy-
uzivania programu SuperDomov od VSE,
najviac viak raz za 12 po sebe nasledujucich
mesiacov nepretrZitého vyuZivania balika.
Clen programu si moze zabezpecit zékonnd
reviziu, kipu nového spotrebica, preplate-
nie nakladov za plyn respektive EKO prispe-
vok a nasledne si méze uplatnit dotaciu pro-
strednictvom zakaznickeho portalu, osobne
v Zédkaznickom centre, prostrednictvom
listu alebo e-mailom. Dotacia na zakonnu
reviziu, dotdcia na spotrebi¢, dotacia na
plyn alebo dotécia EKO prispevok bude vyp-
latena Clenovi programu do 60 dni od spra-
covania v systéme. Preplatenie sa realizuje
pod- la sposobu obvyklej platby za balik pro-
gramu SuperDomov od VSE, avsak pri spo-
sobe platby SIPO je dotacia vyplatend pos-
tovym poukazom. Tieto dotacie nie je
mozné kumulovat a Clen programu moéze
vyuzit iba jednu. Pre vyliéenie pochybnosti
plati, Ze dotéciu na reviziu, novy spotrebi¢,
dota- ciu na plyn alebo dotaciu EKO — pri-
spevok méze vyuzit Clen programu, ktory
este ne-vyuzil ini dostupnt dotéciu podla
programu SuperDomov od VSE.

Clen programu si v réamci sluzby DoméciPri-
spevok v programe SuperDomov od VSE
moze vybrat medzi:

1.1. Zékonné revizie

V pripade, ak chce Clen programu vyuzit do-
taciu na zakonnu reviziu, je po vykonani re-
vizie povinny predloZit digitalnu/tla¢ent fo-
tokopiu reviznej spravy. Digitalnu reviznu

spravu Clen programu nahra do zakaznic-
keho portalu, pripadne ju posle e-mailom na
adresu info@vse.sk alebo ju osobne done-
sie na Zakaznicke centrum Poskytovatela.
Revizna sprava musi obsahovat vietky za-
konné naleZitosti reviznej spravy a musi ju
vykonat osoba na to uréend (je to osoba,
ktord je drzitelom osved¢enia na zéklade vy-
hlasky Ministerstva prace, socidlnych veci a
rodiny Slovenskej republiky
¢.508/2009 Z. z., § 24). Revizne spravy mu-
sia zodpovedat aktudlnym platnym zéko-
nom, vyhldskam, resp. podla aktualnych
platnych no- riem, a to: podfa zdkona ¢&.
124/2006 Z. z., vyhldsky MPSVR SR
¢.508/2009 Z. z. pre plynové kotly, pre elek-
trické zariadenia a bleskozvody stano-ve-
nych Vyhladkou MPVaR SR &. 508/2009 Z. z.
(priloha ¢ 8) a normami STN 33
1500:1990~2007, STN EN 62305-3:2007
(STN 34 1390:1969~2007) aSTN 34
1391:1998~2008 a Zakon 314/2001 Z. z.
o ochrane pred poZiarmi platny pre reviziu
komina a dymovodov.

Na ziskanie dotdcie na zdkonnd reviziu je na-
rok pre zdkonné revizie:

* Bleskozvodu (raz za 5 rokov)

* Elektroinstala¢né rozvody byt
(raz za 5 rokov)

Elektroinstalacné rozvody rodinny dom
(raz za 5 rokov)

Kotol plynovy (1 x ro¢ne)
e Komin/Dymovod (1 x roéne)

Vyluky/obmedzenia

Na vyplatenie dotécie na zakonnd reviziu je
okrem kopie reviznej spravy nutné dodat
vek kotla, typ kotla, meno revizneho tech-
nika v pripade uplatnenia revizie pre ply-
novy kotol; v pripade revizie elektroinstala-
cie/kominu/ bleskozvodu je potrebné udat
adresu vykonania revizie a meno revizneho
technika, ktora musi kore$pondovat s reviz-
nou spravou. Poskytovatel si vy- hradzuje
prévo nevyplatit dotaciu na zakonnu reviziu,
ak pri kontrole zisti, Ze revizna sprava ne-
zodpoveda prislusnému zékonu o odbor-
nych prehliad kach a odbor-nych skuskach,
ktoré definuju jednotlivé zakony, tak isto, ak
existuje relevantné podozrenie, ze spravu
nie je mozné priradit k predmetnej nehnu-
telnosti, resp. existuje podozrenie, Ze re-
vizna sprava neobsahuje vietky pravne na-
leZitosti, ktoré vymedzuju prislusné zakony.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevyplatit
dotéciu na zdkonnu reviziu do momentu
uhrady vsetkych platieb za vyuZivanie pro-
gramu. Ak Poskytovatel poskytne dotaciu
na zadkonndu reviziu a Clen programu nezo-
trvd v baliku aspon 12 mesiacov od uzavre-
tia Zmluvy, t. z. ukon¢i program alebo zmeni
balik na nizsiu verziu programu SuperDo-
mov od VSE, Poskytovatel ma pravo od
Clena programu pozadovat ndhradu skody.
Néhrada $kody je nasobok 1/12 vysky dota-
cie a poctu mesiacov chybajucich do 12 me-
sacného vyuZivania.

1.2. Dotdcia na novy spotrebi¢

Je preplatenie &asti nakladov pre Clena pro-
gramu na kupu nového spotrebica vo vyske
20,— EUR alebo 50,- EUR podla akti-vova-
ného programu Super- Domov od VSE.

Vyluky/obmedzenia

Na vyplatenie dotdcie na novy spotrebi¢ je
okrem képie/origindlu dokladu o kupe nu-
tné informovat o type spotrebica, ak to nie
je mozné z dokladu o kipe urit. Dotéciu na
novy spotrebic je mozné uplatnit na spotre-
bi¢e za- kipené v obdobi maximalne 2 ka-
lendarne mesiace pred uzatvorenim zmlu-



vy SuperDomov od VSE. Poskytovatel si vy-
hradzuje pravo nevyplatit dotaciu na novy
spotrebi¢ ak pri kontrole zisti, ze doklad o
kipe a dopliujuce data nie su
v pozadovanej kvalite, resp. ak doklad o
kupe nezodpoveda prislusnym dariovym za-
konom. Zarover Poskytovatel programu si
vyhradzuje pravo nevyplatit dotdciu do mo-
mentu thrady vsetkych platieb za vyuZiva-
nie programu SuperDomov od VSE Poskyto-
vatel v takom pripade vyzve Clena pro-
gramu na doplnenie. Ak bola Clenovi pro-
gramu vyplatena dotacia na novy spotrebic
a Clen programu ukon¢i vyuZivanie pro-
gramu SuperDomov od VSE alebo zmeni
program SuperDomov od VSE na niZsiu ver-
ziu programu pred uplynutim doby vyuziva-
nia minimalne 12 mesiacov, Poskytovatel
Cle- novi programu vyuctuje alikvotnd ¢ast z
uZ vyplatenej dotacie za obdobie od ukon-
¢enia alebo zmeny bali¢ka do konca 12 me-
sacnej doby vyuZivania programu SuperDo-
mov od VSE. V pripade, ak Clen programu
zmeni bali¢ky Bez Neprijemnosti XS, Bez Ne-
prijemnosti S, Bez Neprijemnosti M, Bez Ne-
prijemnosti L, Bez Neprijemnosti XL, Bez Po-
vinnosti, Bez Povinnosti S a Bez Po- vinnosti
M na bali¢cky Bez Povinnosti L, Bez Povin-
nosti XL a Bez Starosti, mé narok na dotéciu
na novy spotrebi¢ vo vyske prisltichajucej
novo aktivovanému bali¢ku, ale len v pri-
pade ak ju nevyuzila v dovtedy vyuzivanom
bali¢ku sluzieb. V pripade, ak Clen programu
prejde na lacnejsi bali¢ek sluzieb a ne- vyu-
Zila dotéciu na novy spotrebi¢, nema narok
na dodatocné vyplatenie.

1.3. Dotdcia na plyn

Dotacia na plyn je preplatenie ¢asti nakla-
dov vo vyske 20,~ EUR, resp. 50,— EUR, ktoré
Clen programu vynaloZil na naklady na do-
davku zemného plynu. Dotéciu na plyn je
mozné uplatnit len raz jednu faktdru za plyn
pocas obdo- bia 12 kalendarnych mesiacov
trvania zmluvy SuperDomov od VSE.

Vyluky/obmedzenia

Na vyplatenie dotacie na plyn Clen pro-
gramu musi doloZit doklad — vyu&tovaciu
faktdru za plyn iného dodavatela.
V pripade ak je Clen programu odberatefom
plynu od Vychodoslovenskej energetiky,
Clen programu nemusi dokladovat vyucto-
vaciu faktiru Poskytovatelovi pro-gramu
SuperDomov od VSE. Clen programu na vy-
uzitie dotdcie na plyn musi byt aktivnym od-
beratefom zemného plynu ako domécnost
aspoil na jednom odbernom mieste na
uzemi Slovenskej republiky. Dotaciu na plyn
je moZné uplatnit na faktury nie star3ie ako
12 mesiacov od podania Ziadosti o dotaciu.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevyplatit
dotdciu na plyn, ak pri kontrole zisti, Ze fak-
tura a doplnujuce data nie st v pozadovanej
kvalite. Poskytovatel programu v takom
pripa-de vyzve Clena programu na doplne-
nie. Zaroven Poskytovatel programu si vy-
hradzuje pravo nevyplatit dotaciu do mo-
mentu uhrady vset- kych platieb za vyuziva-
nie programu SuperDomov od VSE. Ak bola
Clenovi _programu vyplatend dota-cia na
plyn a Clen programu ukonci vyuZi-vanie
programu SuperDomov od VSE alebo zmeni
program SuperDomov od VSE na nizsiu ver-
ziu programu pred uplynutim doby vyuZiva-
nia minimélne 12 mesiacov, Poskytovatel
Clenovi programu vyuétuje alikvotnu ¢ast z
uZ vy- platenej dotécie za obdobie od ukon-
&enia alebo zmeny balitka do konca 12 me-
sacnej doby vyuZivania programu SuperDo-
mov od VSE. V pripade, ak Clen programu
zmeni balicky Bez Neprijemnosti XS, Bez Ne-
prijemnostiS, Bez Neprijemnosti M, Bez Ne-
prijemnosti L, Bez Neprijemnosti XL, Bez Po-
vinnosti, Bez Po-vinnosti S a Bez Povinnosti
M na bali¢cky Bez Povinnosti L, Bez Povin-
nosti XL a Bez Starosti, md narok na dotéciu
na plyn, vo vyske prislichajicej novo aktivo-

vanému bali¢ku, ale len v pripade ak ju ne-
vyuzila v dovtedy vyuZivanom balicku slu-
Zieb. V pripade, ak Clen programu prejde na
la-cnejsi balicek sluZieb a nevyuzil dotaciu
na plyn, nema nérok na dodatoéné vyplate-
nie.

1.4. Dotdcia EKO - prispevok

Dotdacia - EKO prispevok je vo vyske 20,—
EUR, resp. 50,— EUR ako ¢iastocné preplate-
nie nékladov Clenovi programu
v stvislosti:

¢ s nakupom solarnych panelov, soldrnych
kolektorov;

s nakupom produktov pre domdcnost,
alebo kozmetiky oznacenych vy- robcom
ako EKO/BIO;

s ndkupom v internetovom, alebo ka-
mennom obchode Bezobalovo;

s vyuzitim zdielanej dopravy (elektro ko-
lobezky, elektro bicykle, elektro autd —
Share’n GO);

s aktivovanim sluzby, ktord spociva
v zabezpeleni zéruk povodu elektriny
a pouziti zaruk pévodu elektriny v pro-
spech Clena programu bez ohladu na po-
skytovatela tejto sluzby. Spolo¢nost Vy-
chodoslovenskd energetika a.s. tuto
sluzbu poskytuje pod nazvom Zelena
energia, avsak u inych doddvatelov je
této sluzba nazvand ako Zelend elektrina,
Cista elektrina a pod.

Vyluky/obmedzenia

Dotdciu - EKO prispevok je mozné uplatnit
maximdlne na 6 kalenddrnych mesiacov
pred uzatvorenim zmluvy SuperDomov od
VSE. Clen programu je povinny dolozit do-
klad o kupe v digitélnej alebo tlacenej kopii
alebo origindl, fakturu za zdielanu dopravu
alebo doklad preukazujici aktivovanie
sluzby Zelend energia, Zelena elektrina,
Cista elektrina, alebo certifikat, ktory potvr-
dzuje, Ze dany podiel alebo mnozZstvo ener-
gie bolo vyrobené z ob- novitelnych zdrojov
energie. Digitdlny doklad méze Clen pro-
gramu nahrat do zakaznickeho portalu Su-
perDomov od VSE, poslat emailom na ad-
resu info@vse.sk alebo predloZit osobne
v Zakaznickom centre. Poskytovatel pro-
gramu doklad o kupe, faktdru alebo certifi-
kat archivuje a v pripade poziadavky a po-
treby opravnenej osoby poskytne. Poskyto-
vatel si vyhradzuje pravo nevyplatit dotaciu
- EKO prispevok, ak pri kontrole zisti, Ze do-
klad o kupe, faktura, certifikat alebo doplriu-
juce data nie su v pozadovanej kvalite, resp.
ak doklad o kupe alebo fakttra nezodpo-
veda prislusnym danovym zdkonom. Posky-
tovatel programu v takom pripade vyzve
opravnenu osobu na doplnenie. Zaroven
Poskytovatel programu si vyhradzuje pravo
nevypla- tit dotaciu do momentu Uhrady
vietkych platieb za vyuzivanie programu Su-
perDomov od VSE. Ak bola Clenovi pro-
%ramu vyplatena dotdcia - EKO pri- spevok a

len programu ukon¢i vyuzivanie programu
SuperDomov od VSE alebo zmeni program
SuperDomov od VSE na nizsiu verziu pro-
gramu pred uplynutim doby vyuZivania mi-
nimdlne 12 mesiacov, Poskytovatel pro-
gramu Clenovi programu vyuétuje alikvotnd
Cast z uz vyplatenej dotacie za obdo- bie od
ukonc¢enia alebo zmeny balitka do konca 12
mesacnej doby vyuZivania programu Super-
Domov od VSE. V pripade, ak Clen programu
zmeni balicky Bez Neprijemnosti XS, Bez ne-
prijemnosti’S, Bez Neprijemnosti M, Bez Ne-
prijemnosti L, Bez Neprijemnosti XL, Bez Po-
vinnosti, Bez Povinnosti S a Bez Povinnosti
M na bali¢cky Bez Povinnosti L, Bez Povin-
nosti XL a Bez Starosti, md narok na dotéciu
- EKO prispevok vo vyske prislichajucej

novo aktivovanému balicku, ale len v pri-
pade ak ju nevyuzila v dovtedy vyuzivanom
bali¢ku sluZieb. V pripade, ak Clen programu
prejde na lacnejsi balicek sluZieb a nevyuZil
dotdciu EKO - prispevok, nemd narok na do-
datocné vyplatenie.

Domace zasahy
Havarijna linka

1. Havarijna linka zabezpeéi Clenovi pro-
gramu riesenie havarijnej situacie v jeho
domacnosti. Poistitel poskytuje Hava-
rijnd linku, ktord zabezpeci Klientovi po-
istnika plateny zdsah zmluvného dodéva-
tela, a to instalatéra, zamocnika, elektri-
kara, sklendra, plyndra a kdrendra. Hava-
rijnd situaciu je potrebné nahlasit na VSE
linke, na teleféne Cislo: 0850 123 333,
ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite,
24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a dalej po-
stupovat podfa jej pokynov. Klientovi po-
istnika bude po jeho suhlase odoslany
zmluvny dodavatel' a bude mu oznamena
hodinovd sadzba za pracu a cena do-
pravy, celkova cena zavisi od naro¢nosti
zdsahu. Garantovany ¢as zasahu zmluv-
ného dodavatela je do 3 hodin od nahla-
senia poziadavky.

Pri_kontaktovani asistencnej centraly je

Clen programu povinny oznamit nasledu-

juce informacie:

* meno, priezvisko a kontaktné udaje (te-
lefénne &islo, e-mailovu
a kore$pondenénu adresu);

datum narodenia;

adresu domacnosti;

popis udalosti a okolnosti déleZité
na uréenie najvhodnejsieho rieSenia ha-
varijnej udalosti.

DomacaUspora
Informdacie o podmienkach sluzby

Clen programu dostava zlavu z variabilnej
Casti za doddvku elektriny (cena za dodavku)
z Cennika elektriny pre domdcnosti. Ak Clen
programu vlastni viac odbernych miest, tak
je zlava zaratana na vietky odberné miesta
pod obchodnym vztahom spolo¢nosti VSE
a Clena programu. V pripade viac OM je Cle-
novi programu prepocitand prislusna zlava
pre kazdé jedno odberné miesto jednotlivo.
Zlava na dodavku elektriny kon¢i v mesiaci,
kedy bol program SuperDomov od VSE
ukonéeny.

Ak ¢len programu nie je odberatelom elek-
triny od Poskytovatela, sluzba Doméca
uspora nie je dostupna. Sluzba sa aktivuje
momentom zadiatku dodavky elektriny od
Poskytovatela programu.

Zfava na elektrinu pre domacnost Clena pro-
gramu pre vsetky tarify pouzivaného pro-
duktu bude priznand od prvého dia nasle-
dujuceho mesiaca po vstupe do programu
SuperDomov od VSE a bude poskytovana
pocas celej doby pouzivania programu Su-
perDomov od VSE. Clen programu dostava
zlavu v najblizSej vylctovacej fakture za
elektrinu podla prislusného fakturaéného
cyklu. V pripade, Ze je potrebné urtit spo-
trebu odberného miesta/ odbernych miest
s meranim typu C za ur¢ité obdobie alebo k
terminu mimo odpoctového cyklu, ta bude
uréena vo fakturanom systéme PDS neline-
arne, teda na zdklade ostatnej fakturovanej
spotreby odberného miesta/odbernych
miest a jemu priradeného typového dia-
gramu odberu. V pripade, Ze ostatnd faktu-
rovand spotreba odberného miesta/odber-
nych miest je za obdobie kratsie ako 90 dni,
pre potreby urcenia spotreby je pouzity ta-
bulkovy priemer spotreby pre dany typ ta-
rify a typovy diagram priradeny odbernému
miestu. Pri zmene balika sa meni aj vyska
poskytovanej zlavy.
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Poistné podmienky programu SuperDomov od VSE

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTE-
NIA PROGRAMU
Clanok 1 Uvodné ustanovenia

1.

N

. Tieto

Pre sukromné poistenie v programe
SuperDomov od VSE (dalej len, poistenie”),
ktoré prostrednictvom finanéného spro-
stredkovatela Europ Assistance, s. r. 0., sO
sidlom Na Pankrédci 1658/121, 140 00 Pra-
ha 4, Ceska republika uzatvara EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, 4-8 Eden
Quay, Dublin 1, frsko, registrovana
v IrishCompanyRegistration  Office  pod
Cislom 907 089, vedend v Registri firiem
frskej vlady pod ref. &islom 905036 (dalej
len ,poistitel), plati zdkon ¢. 40/1964 Zb.,
Obéian- sky zdkonnik v platnom zneni,
zdkon ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve v
platnom zneni (dalej len ,zakony“) a ostat-
né vieobecne zdvazné prav- ne predpisy
Slovenskej republiky, Rémcovd poistna
zmluva poistenia ku programu SuperDo-
mov od VSE, ktoré pozostdvaju zo Vieo-
becnych po- istnych podmienok poistenia
Zékaznickeho programu (dalej len ,VPP“) a
Osobitnych  poistnych podmienok pre
poistenie havarijnd asistencia (dalej len
,DomdceZasahy”), Osobitnych poistnych
podmienok pre pois- tenie havarijnd asis-
tencia EXTRA (dalej len ,,OPP DomaceZasa-
hyEXTRA“) Osobitnych poistnych podmie-
nok pre poistenie zdruka na vybrany spot-
rebi¢ (dalej len “OPP Doméacazaruka”),
Osobitnych  poistnych podmienok pre
poistenie zaruka na spotrebice PLUS (dalej
len “OPP DomdcazZaruka PLUS“), Osobit-
nych poistnych podmienok pre poistenie
zéruka na spotre- bice EXCLUSIVE (dalej len
“OPP DomécaZaruka EXCLUSIVE“) (VPP
a OPP spolocne aj ako ,poistné podmien-
ky“) a dalsie dohody poistnej zmluvy.

. Poistenie av3etky pravne vztahy zneho

vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
poistné  podmienky
ucinnost diia 23. 07. 2020.

nadobudaju

Clanok 2 Vyklad pojmov

1.

Na ucely poistenia plati tento vyklad

pojmov:

a. poistnikom je Vychodoslovenska ener-
getika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice,

ICO: 44483676, ktory uzatvoril
s poistitelom poistnd zmluvu;
b. asistenénou centralou je Europ As-

sistance, s. r. 0., so sidlom Na Pan- kraci
1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska repub-
lika, ICO: 25287851;

o

o
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. klient poistnika je fyzickd osoba, ktord je

¢lenom programu SuperDo- mov od VSE
poistnika;

poistenym je klient poistnika, na ktoré-
ho sa poistenie vzmysle poistnych
podmienok vztahuje;

opravnenou osobou je poisteny, ktory
ma pravo na poistné plnenie v pripade
poistnej udalosti;

. poistnou udalostou je nahodnd skutog-

nost blizie uréend v jed- notlivych OPP,
ktord nastala v ¢ase trvania poistenia,
asktorou je spojeny vznik povinnosti
poistitela poskytnut poistné plnenie;
poistnou dobou je obdobie, na ktoré
bolo poistenie uzatvorené;

poistnym obdobim je casové obdobie
dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré
sa plati poistné;

Skodovou udalostou je skutoénost,
z ktorej vznikla $koda, a ktora by mohla
byt dévodom vzniku préva na poistné
plnenie;

poistnou zmluvou je Rdmcova poistna
zmluva pre poistenie k programu Su-
perDomov od VSE uzatvorena medzi po-
istitefom a poistnikom, v ktorej sa pois-
titel zavazuje v pripade vzniku poistnej
udalosti poskytnut v dohodnutom roz-
sahu poistné plnenie a poistnik sa zava-
zuje platit poistné;

. zabezpecenie sluZieb je forma poistné-

ho plnenia, ked poistitel pros- trednic-
tvom asistencnej centrdly azmluvnych
dodavatelov vykona ukony potrebné na
poskytnutie poistného plnenia poiste-
nému v rozsahu a podlfa limitov uvede-
nych OPP, pricom naklady sluZieb pre-
sahu- juce stanovené finanéné limity
budud uhradené poistenym;

. zmluvny dodévatel je pravnicka &i fyzic-

ka osoba, ktora poskytuje sluzby ¢i vy-
konava préce, ktoré su objednané asis-
tenénou centralou a vykondvané pre po-
isteného;

.domacnost je byt alebo rodinny dom,

ktoré su podla rozhodnutia stavebného
Uradu uréené na byvanie. Za domacnost
sa nepovazuju spoloéné priestory
v domoch s viac nez jednym bytom, ako
napriklad spoloéné chodby, schodistia
a vytahy, spolo¢né pdjdy, pivnice, kogi-
karne, balkény a terasy alebo spolo¢né
gardze;

prostriedky dialkovej komunikacie su
prostriedky, ktoré bez sucasného fyzic-
kého kontaktu medzi poistni-
kom/poistenym  a poistiteflom mozno
pouzit, najmé ale nielen za G¢elom vzni-

Cla

1.

4.

6.

ku, zmeny alebo ukonéenia poistenia,
najmd internet (napr. online aplikacia),
elektronickd posta, telefén, fax, adresny
list, ponukovy kataldg;

program SuperDomov od VSE umozZiuje
klientovi poistnika vyuZivat sluzby Po-
skytovatelov tohto programu a ktorej
podmienky st uve- dené na internetovej
strdnke www.SuperDomov.sk. Poskyto-
vatelom programu je Vychodoslovenskd
energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Ko-
Sice;

pristipenie k poisteniu je vyhldsenie
klienta poistnika, ktorym slobodne
adobrovolne prejavuje svoj suhlas
s ndvrhom poistenia a svoju volu byt po-
istenym vsilade so Zmluvou a tymito
VPP a OPP, ktoré sa na dany druh pois-
tenia vztahuju;

drobny materidl je materidl pouzity
zmluvnym dodavatelom pri rieSeni po-
istnej udalosti ako tesnenie, tesniace
vaty, skrutky, montazne peny a pod., nie
vsak suciastky alebo nahradné diely.

°

hd

B

nok 3 Vznik a trvanie poistenia

Jednotlivé poistenie vznikd pre klienta
poistnika jeho pristipenim k poisteniu:

. okamihom podpisu pristupenia k po-
isteniu, pokial sa vypracuva v pisomnej
forme alebo

okamihom, ked' poistitel dostal ozna-
menie o prijati ndvrhu poistenia, ktoré
bolo podané prostrednictvom pro-
striedkov dialkovej komuni- kacie. Za
oznamenie o prijati ndvrhu poistenia sa
vzmysle tychto VPP povaZuje elektro-
nicky zaznamenana, jasna a kladna od-
poved osoby, ktord oznamenie odoslala.

©

=

. Zatiatok jednotlivého poistenia je 0:00

hod. dna nasledujuceho po pris- tupeni
k poisteniu v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku.

. Zatiatok poistenia je okamih, ktorym sa

osoba, na ktori sa vztahu- je poistenie
stala poistenym, poistitel nadobudol pravo
na poistné podfa uzatvorenej zmluvy
avznikla mu povinnost plnit, ak nastane
poistnd udalost.

Vsetky pravne dkony tykajuce sa poistenia
musia mat pisomnd formu s vynimkou
uvedenou v bode 1 pism. b. tohto ¢lanku.

. Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat

pravdivo a Uplne na vietky otazky poistite-
Ia tykajuce sa dojedndvaného poistenia. To
plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.

Koniec poistenia je okamih ukonéenia
platnosti poistenia podfa zmluvy a tychto
poistnych podmienok.



7. Poistenie sa uzatvara na dobu uvedenu
v zmluve.

8. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,
ktoré nastanu v obdobi trvania poistenia.

Clanok 4 Zanik kazdého jednotlivého
poistenia

1. Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00
hodinu posledného dnia poistnej doby,
pokial' v tomto ¢lanku nie je uvedené inak.

2. Popri spdsoboch stanovenych vieobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi poistenie
zanika:

a. Uplynutim poistnej doby, ak bolo pois-
tenie  uzavreté na fas  urdity
av poistnych podmienkach alebo zmlu-
ve nie je uvedené inak;

. zanikom programu SuperDomov od VSE,

resp. zanikom ¢lenstva v programe Su-

perDomov od VSE alebo zanikom pro-
gramu SuperDo- mov od VSE, ku ktoré-
mu sa poistenie dojednava;

vypovedou podla ustanovenia § 800

Obcianskeho zakonnika;

odstupenim od poistenia v sulade

5§802 ods. 1 Obcianskeho zakon- nika

aclanku 7 bod 1 pism. d) poistnych

podmienok;

. odmietnutim plnenia v sulade s§ 802

ods. 2 Obtianskeho zakonnika ¢lanku 7

bod 1 pism. a) poistnych podmienok;

ak pristupenie k poisteniu bolo uskutoé-

nené prostrednictvom pros- triedkov

dialkovej komunikacie, tak odstupenim

v zmysle zékona &. 266/2005 Z. z.;

driom zru$enia poistenia zo strany pois-

teného;

driom ukonéenia poistenia;

j. dalSimi spésobmi uvedenymi na inom
mieste tychto VPP alebo OPP, v zmluve
alebo stanovenych zakonom.

o
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Clanok 5 Predmet poistenia

1. Poistitel dojednava poistenie financnej
straty pre pripad:

a. havarie v domacnosti a zablokovanie
dveri;
b. poruchy spotrebica.

. Poistenie sa dojednava v zdvislosti od
zaradenia klienta poistnika v programe
SuperDomov od VSE v rozsahu podla OPP
v stiboroch poiste- nia:

N

Balik Start v rozsahu:

a. poistenie DomadcaZaruka na vybrany
spotrebic - poistenie finanénej straty pre
pripad poruchy vybraného spotrebica

Baliky Bez neprijemnosti, Bez neprijem-
nosti XS, Bez neprijemnosti S, Bez nepri-

i M, Bez neprij i L, Bez
neprijemnosti XL v rozsahu:
a. poistenie DomdaceZasahy - poistenie

financnej straty pre pripad havérie
v domacnosti a zablokovania dveri

. poistenie DomacaZaruka na vybrany
spotrebic - poistenie financnej straty pre
pripad poruchy vybraného spotrebita

o

3.

4.

Baliky Bez povinnosti, Bez povinnosti S,

Bez povi i M, Bez p i L, Bez

povinnosti XL v rozsahu:

a. poistenie DomdceZasahy - poistenie
financnej straty pre pripad havarie
v domécnosti a zablokovania dveri

b. poistenie DomacaZaruka plus - poiste-
nie finanénej straty pre pripad poruchy
spotrebicov

Balik Bez starosti v rozsahu:

a. poistenie DomaceZasahy Extra - poiste-
nie financnej straty pre pripad havarie
v domécnosti a zablokovania dveri

b. poistenie DomdcaZaruka Exclusive -
poistenie finanénej straty pre pripad po-
ruchy spotrebicov

Klient poistnika je opravneny pristdpit
k tomu stboru poistenia, ktory mu vyplyva
z jeho zaradenia v programe SuperDomov
od VSE, pricom k inému stboru poistenia je
oprdvneny pristipit iba po vzajomnej
dohode medzi poistnikom a klientom
poistnika,

Predmetom poistenia je
poistného plnenia formou penazného
alebo neperiazného plnenia v rozsahu
apodla podmienok zmluvy, tychto VPP
a OPP.

poskytnutie

Clanok 6 Prava a povinnosti poistitela

1.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi
prepismi je poistitel opravneny najma:

a. odmietnut poistné plnenie, ak sa dozvie
aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je
skuto¢nost, ktori pre vedome neprav-
divé alebo netplné odpovede nemohol
zistit pri dojednavani poiste- nia a ktora
pre vznik poistenia bola podstatna.
Driom dorucenia ozndmenia
o odmietnuti poistné- ho plnenia pois-
tenie zanikne,

odmietnut poistné plnenie, ak poisteny
pri uplatfiovani si prdva na poistné pl-
nenie uvedie vedome nepravdivé alebo
ucelovo skreslené uddaje tykajuce sa
vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo
podstatné udaje o takejto udalosti za-
mlgi,

. znizit poistné plnenie, ak oprav- nend
osoba porusi povinnosti uvedené
v pravnych predpisoch alebo tychto
podmienkach ataké porusenie malo
podstatny vplyv na vznik alebo priebeh
poistnej udalosti, na zvaésenie rozsahu
jej nasledkov alebo na zistenie alebo ur-
Cenie vysky poistného plnenia alebo na
staZenie ale- bo znemozZnenie vykonat
vlastné vysetrovanie poistitela na ziste-
nie opravnenosti naroku na poistné pl-
nenie alebo rozsahu skody, a to Umerne
k tomu, aky vplyv malo toto poru$enie
na rozsah poistitelovej povinnosti plnit,

odstupit od zmluvy v ¢asti tykajucej sa
konkrétneho poistenia, ak poisteny pri
uzatvarani zmluvy Umyselne alebo
z nedbanlivosti uvedie nepravdivé alebo
neuplné odpovede na otdzky poistitefa
tykajuce sa uzatvaraného poistenia

=3
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a poistitel by pri pravdivom a dpl- nom
zodpovedani otdzok zmluvu neuzavrel.
Toto prdvo moéze poisti- tel uplatnit do
dvoch mesiacov odo dia, ked taku sku-
toénost zistil, inak prévo zanikne,

Ziadat nahradu nakladov alebo 3kody,
ak vdosledku porusenia niektorej
z povinnosti poistnikom alebo poiste-
nym vznikne poistitelovi Skoda alebo
poistitel zbyto¢ne vynalozi naklady. Po-
istitel ma pravo na ndhradu tychto na-
kladov alebo $kody proti osobe, ktord
Skodu spdsobila alebo vynaloZenie na-
kladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie
je dotknuté pravo regresu.

®

Clanok 7 Prava a povinnosti poistnika
a poisteného

1.

nw

4.

5.

Ak poistenému hrozi Skoda, je povinny
zakro¢it spésobom primeranym okolnos-
tiam avykonat opatrenia smerujlce
k zmierneniu $kody alebo proti jej zvacse-
niu a zaistit odvratenie naslednych $kod,
pritom postupo- vat podla pokynov poisti-
tela.

Poisteny je povinny dbat, aby poistna
udalost nenastala, najmé nesmie zanedbat
povinnosti smerujice k zmenseniu alebo
odvrateniu nebezpecenstva.

Poisteny je povinny v pripade $ko-

dovej udalosti tuto bezodkladne oznamit
poistitelovi spdsobom uvedenym
v poistnych podmienkach, dat pravdivé
vysvetlenie ojej vzniku, rozsahu ajej na-
sledkoch, predlozit vietky potrebné infor-
macie a doku- menty a tieZ mu oznamit, ze

je poisteny uiného poistitela proti tomu

istému poistnému nebezpeéenstvu.
Umoiznit poistitelovi alebo nim poverenym
osobam vySetrovania nevyhnutné pre
postidenie naroku na poistné plnenie,
najma preskimat pri¢iny arozsah $kody
pre stanovenie vysky poistného plnenia
a poskytnut pri tom nevyhnutnu suginnost.
Dalsie povinnosti poistnika alebo poistené-
ho mézu byt stanovené zmluvou.

Clanok 8 Doruéovanie

1.

2.

Pisomnosti dorucuje poistitel v zastupeni
poistnika na kore$pondenénu  adresu
v Slovenskej republike prostrednictvom
subjektu opravneného dorucovat postové
zasielky (posty), pokial nie je uvedené inak.
Poisteny je povinny ozndmit spravnu ko-
re$pondenént adresu akazdu jej zmenu
poistitelovi  prostrednictvom  poistnika.
V pripade porusenia tejto povin- nosti
poistitel nezodpovedd za 3kodu alebo
omeskanie.

Ak nie je adresat doporucenej zasielky
zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia
obvykle zdrziava, doruéi sa zasielka inej
dospelej osobe byvaji- cej vtom istom
byte alebo vtom istom dome pdsobiacej
v rovnakom mieste podnikania alebo za-
mestnanej na rovhakom pracovisku, pokial

je tato osoba ochotnd zabezpelit odovzda-

nie pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto
pisomnost dorudit, uloZi sa na poste, ktora



adresata vhodnym spésobom vyzve, aby si
pisomnost prevzal. Ak si adresat nepre-
vezme zdsielku do 10 dni od jej uloZenia,
povazuje sa posledny deri tejto lehoty za
deri dorudenia, aj ked sa adresat o jej
uloZeni nedozvedel.

. Poistitel je povinny prostrednictvom
asisten¢nej centrdly poistenému poslat
oznamenie o odmietnuti poistného plne-
nia, o zaniku jednotlivého poistenia pisom-
nou formou (listom alebo e-mailom).

. Poistitel je opravneny vyuZit prostriedky
dialkovej komunikacie pre vza- jomnu
komunikéciu s poistnikom  a poistenym
v suvislosti so spravou poistenia, riesenim
Skodovych poistnych udalosti a ponukou
produktov asluzieb poistitela. Tieto pro-
striedky sluzia na urychlenie vzajomnej ko-
munikdcie av8ak nenahradzuji pisomnu
formu dkonov v pripadoch, ked pisomnu
formu vyzaduje zdkon alebo zmluva alebo
tieto VPP. Poistitel pri volbe formy komu-
nikdcie prihliada na povinnosti stanovené
prislus- nymi pravnymi predpismi, na cha-
rakter oznamovanych informacii, okol-
nosti, ako aj potreby azaujmy poistnika,
poisteného. Ak nie je uvedené inak, po-
skytnutim  kontaktného spojenia dava
osoba suhlas na komuni- kaciu poistitefa
vyssie uvedenym spdsobom.

w
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Clanok 9 Uzemna platnost

Uzemna platnost poistenia je obmedzend na
uzemie Slovenskej republiky.

Clanok 10 Vyluky z poistenia

1. Zpoistenia nevznikd prdvo na poistné
plnenie za skody vzniknuté v désledku:

. vojnovych udalosti, vzbury, povstania
alebo inych hromadnych nésilnych ne-
pokojov, Strajkov, vyluk, teroristickych
aktov (t. j. nasilnych konani motivova-
nych politicky, socidlne, ideologicky ale-
bo nabozensky);

zasahu $tétnej moci;

)
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c. zasahu vyssej moci alebo Zivelnej uda-
losti;
d. pbsobenia jadrovej energie vratane

chemickej alebo biologickej kontamina-

cie;

umyselného konania alebo hrubej ne-

dbalosti poisteného;

. manipulacie so zbrariami, vybusninami,

horlavymi a toxickymi latkami;

porusenia platnych pravnych predpisov;

poziaru, zasahu blesku, expldziou, po-

vodfiou a/alebo vplyvom pocasia

ainych prirodnych udalosti;

lipeze, kradeze alebo pokusu o lipez

alebo kradez.

. Poistenie sa nevztahuje na poistné
udalosti, ku ktorym doslo pred driom na-
dobudnutia tG¢innosti poistenia.

©
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Clanok 11 Hlasenie poistnej udalosti

1. V pripade lalosti je i Y
povinny o tejto skutoénosti bez zbytoéné-
ho odkladu do 10 dni informovat VSE

linku na telefénnom ¢is- le: 0850 123 333,

ktoré je klientom k dispozicii nepretriite,

24 hodin denne, 7 dni vtyidni adalej

postupovat podla jej pokynov.

2. Pri kontaktovani asisten¢nej centraly je
poisteny povinny oznamit na- sledujice
informacie:

e meno, priezvisko a kontaktné udaje
(telefénne &islo, e-mailovu a kores-
pondenénu adresu);
datum narodenia;
adresu domacnosti;
popis udalosti a okolnosti délezité
na uréenie najvhodnejsieho rieSenia
poistnej udalosti.

3. Vpripade poistnej udalosti je poisteny
povinny poskytndt asistencnej centrale
stinnost, ato pri ziskavani informacii
potrebnych pre uréenie naroku poisteného
na poskytovanie poistného plnenia.

4. Poistitel alebo asistencna centrdla si
vyhradzuji prévo pozadovat od po-
isteného aj iné doklady, ktoré povazuju za
potrebné, sami preskimavat skutognosti,
ktoré povazuju za nutné kzisteniu svojej
povinnosti pinit.

5. Poistitel je povinny poskytnit poistné
plnenie formou asistenénych sluZieb ne-
pretrzite alebo formou finanéného plnenia
do 15 dni, len ¢o skoncil vySetrovanie
potrebné na zistenie rozsahu svojej povin-
nosti po- skytnut plnenie. Poistné plnenie
hradi poistitel na ucet vedeny v EUR uve-
deny poistenym.

Clanok 12 Spracovanie osobnych tidajov
Prevadzkovatelia informaénych systémov

Prevadzkovatelom informacnych systémov je
poistitel, Spoloéni prevadzkovatelia su ¢le-
novia skupiny Europ Assistance holding [dalej
len ,,Clenovia skupiny“]. Clenovia skupiny su
uvedeni na webovej stranke www.europ-
assistance.com.

Dotknutou osobou je poisteny alebo klient
poistnika, ktory prejavil zdujem poistenie.

Zodpovedna osoba

Vo vietkych zaleZitostiach suvisiacich so spra-
covanim osobnych Udajov as vykonom vset-
kych prav je dotknutej osobe k dispozicii
poverenec pre ochranu osobnych udajov.
Dotknutd osoba moéze uplatnit svoje prava
voblasti ochrany osobnych uddajov, podat
podnety a/alebo otazky tykajuce sa spractva-
nia osobnych uddajov alebo iné suvisiace
otdézky uDPO na e-mailovi adresu:
dpo@europ-assistance.cz alebo pisomne na
adresu sidla poistitela alebo osobne v jeho
sidle. V pripade uplatnenia prav v oblasti
ochrany osob- nych udajov v elektronickej
forme je dotknutd osoba povinnd zaslat
podanie v listinnej podobe do 3 pracovnych
dni na adresu poistitela.

Pravny zaklad spractivania osobnych udajov

Pravnym zdkladom na spractvanie osobnych
udajov je predovsetkym zdkon €. 39/2015 Z. z.

o poistovnictve ao
niektorych  zédkonov [dalej len ,ZoP“]
aosobitné prdvne predpisy, Nariadenie
Eurépskeho  parlamentu  aRady  (EU)
2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzic-
kych oséb pri spractvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
,Nariadenie”) azakonom ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a dopl-
neni niektorych zékonov (dalej aj ,,ZOOU").

zmene a doplneni

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych
udajov je aj zmluva, opravneny zaujem
poistitela alebo tretej osoby a suhlas dotknu-
tej osoby v pripade, ak ho poskytol. Sthlas so
spractvanim osobnych tdajov méze dotknuta
osoba kedykolvek odvolat.

Opravnené zaujmy

Poistitel spraciva osobné udaje dotknutych
0s0b aj na zédklade nasledovnych opravnenych
zaujmov: ochrana majetku poistitela a bez-
pecnosti jej zamestnancov a klientov, preven-
cia a detekcia finanénej kriminality, vy- mena
osobnych Udajov medzi Clenmi skupiny na
vnutorné  administrativne  Ucely, priamy
marketing tykajuci sa vylu¢ne produktov
aklientov poistitela. Dotknutd osoba ma
prdvo namietat proti spractvaniu osobnych
udajov na zdklade opravneného zaujmu,
vratane profilovania zaloZzeného na tomto
prévnom zéklade a poZiadat o ich vymaz.

Profilovanie dotknutych oséb

Poistitel moéze za Ucelom obozretného
podnikania, zlepSovania kvality poskytova-
nych sluzieb, tvorby poistnych produktov,
riadneho uzavretia a spravy poistnych zmliv
a kalkulacie poistného vykonavat profilovanie
do- tknutych os6b na zdklade socidlnych,
demografickych Gdajov a udajov o do- tknutej
osobe vyuzivanych produktoch poistitela.

Ucely spracovania osobnych tdajov

Poistitel spraciva osobné udaje dotknutych
0s6b najmd na ucely zistenia, preverenia
a kontroly identifikdcie klienta a pripadne aj
jeho zastupcu, vzniku poistenia a naslednej
spravy poistenia, likvidacie poistnych alebo
Skodovych udalosti a poskytnutia poistného
plnenia, asistencnych sluzieb, zdokumen-
tovania cinnosti poistitela, zabezpecovania
¢innosti, ktoré su predmetom  vykonu
dohladu nad poistoviiami, plnenia povinnosti,
Uloh azabezpelovanie ¢&innosti poistovne
podla ZoP alebo podla osobitnych predpisov,
na ucely ochrany pravom chranenych
z4ujmov a domdhania sa prav poistovne a na
ucely posudenia rizika adodrzania zésad
obozretného podnikania.

Osobné udaje dotknutych os6b sa dalej
spracuvaju vramci marketingu za ucelom
predkladania ponuk produktov a sluZieb, ato
formou priameho marketingového oslovenia
alebo marketingového prieskumu a priesku-
mov spokojnosti prostrednictvom elektronic-
kej alebo pisomnej komunikacie za ucelom



vytvorenia ponuky sluzieb a produktov na
mieru a skvalitiiovania poistoviiou a inymi
Clenmi skupiny poskytovanych sluzieb a pro-
duktov, rea- lizicie spotrebitelskych sdtazi.

Kategorie spractvanych osobnych tdajov

Rozsah, pripadne zoznam spracuvanych
osobnych tdajov dotknutych osob je urceny
prislusnymi pravnymi predpismi a uvedeny
v zmluvnej alebo predzmluvnej dokumentécii
alebo vsuhlase, pricom osobné udaje su
spracuva- né v rozsahu, aky je nevyhnutny na
spinenie ucelu.

Kategérie prijemcov, ktorym mézu byt
osobné udaje poskytované

Poistitel je aj bez suhlasu ainformovania
dotknutych 0s6b  oprdvneny  spristupnit
aposkytnit osobné Udaje osobam aorga-
nom, voli ktorym mda zakonom uloZenu
povinnost ich poskytnut.

Poistitel moze poverit spracovanim osobnych
udajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredko-
vatel“). Sprostredkovatelom je najma asisten-
¢nad centrdla, dodavatelia afinanéni spro-
stredkovatelia. Poistitel si splnil svoje
oznamovacie povinnosti voci dotknutej osobe
uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov,
okruhu prijemcov, tretich stran a tretich kra-
jin, do ktorych moiu byt osobné udaje
poskytnuté, ich zverejnenim na svojej
internetovej stranke sc¢im dotknuta osoba
suhlasi. Osobné Udaje mézu byt predmetom
cezhrani¢ného prenosu a mézu byt spristup-
nené a poskytnuté osobam a dalsim organom
v stilade so zdkonom, tiez mézu byt poskytnu-
é zaistovatefom v ramci Cle- nov skupiny.

Doba uchovavania osobnych udajov
v poistovni

Poistitel spraciva osobné udaje dotknutych
o0sob pocdas trvania poistenia apo dobu
nevyhnutnt na uplatnenie prav poistitela zo
zmluvy, resp. na plnenie povinnosti poistitela
podla vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov, najmenej viak 5 rokov odo dria zaniku
poistenia.

Prava dotknutej osoby

Dotknuté osoby majd najmé pravo pozadovat
od poistitela potvrdenie, ¢i spracovava ich
osobné Udaje a zoznam tychto udajov, pristup
k osobnym ddajom avseobecné informacie
o spractvani osobnych Gdajov a informacie
o zdroji osobnych udajov, pravo na opravu
nespravnych osobnych Gdajov, na vymazanie
osobnych udajov, okrem osobnych tdajov, na
ktoré sa toto pravo podla pravnych predpisov
nevztahuje, pravo namietat so spracovanim
osobnych udajov, ak sa spracivaju na ucely
priameho marketingu vra- tane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketin-
gom aziadat ich likvidaciu, pravo odvolat
suhlas, ak su osobné Udaje spracivané na za-
klade suhlasu, prévo na obmedzenie spracu-
vania osobnych udajov, préavo na prenosnost
osobnych Udajov (t. j. pravo ziskat osobné

udaje v Struktirovanom, beine pouzivanom
astrojovo ¢itatelnom forméte apravo pre-
niest tieto osobné Gdaje dalSiemu prevadzko-
vatelovi, ak je to technicky mozné), pravo
podat staznost na poistoviiu alebo navrh na
zacatie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov pre porusenie pradv pri spractvani
osobnych Udajov alebo pre porusenie prav-
nych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov.

Komplexné aktudlne informacie o spractuvani
osobnych udajov poistitelom si uvedené na
internetovej stranke poistitela:
http://www.europ-assistance.cz/cz/ochrana-
osobnich-udaju.

Clanok 13 Spdsob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staznosti podavané pisomne.
Staznost sa poddva pisomne prostrednictvom
posty na adresu poistitela alebo e-mailom.
StaZovatel musi v staZnosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a Eoho
sa domdha. Anonymnd staznost sa vybavuje
iba vtom pripade, ak obsahuje konkrétne
udaje, ktoré nasved¢uju, Ze bol poruseny
pravny predpis. Poistitel staznost posudi
v lehote 30 dni od jej doruéenia. V oddvod-
nenych pripadoch mézZe poistitel lehotu na
vyjadrenie k staznosti predfzit na 60 dni,
priéom v takom pripade stazovatelovi oznami
dévody predizenia lehoty. O spdsobe vybave-
nia stainosti bude staZovatel pisomne
upovedomeny.

Clanok 14 Informacie o dafiovych
povinnostiach

Vzmysle zakona ¢. 595/2003 Z. z. odani
z prijmov je poistné plnenie z poistenia od
dane z prijmu oslobodené, nezdafiuje sa. Pri
vyplate poistného plnenia sa vSak vzidy postu-
puje vzmysle aktudlne platnych dafiovych
predpisov.



' Super

Domov

Osobitné poistné podmienky k poisteniu programu
SuperDomov od VSE

Osobitné poistné podmienky pre poistenie
DoméceZasahy

Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie finantnej straty
pre pripad havérie a zabloko- vania dveri.

Clanok Il Osobitné pojmy

1. Havdria je ndhodnd, nepredvidatelnd
porucha technického zariadenia uréeného
na privod, akumuldciu alebo odvod energii
amédii nutnych na obvyklé pouzivanie
domdcnosti, vdosledku ktorej doslo
k preruseniu doddavky v rozsahu znemozriu-
jucom obvyklé uZivanie domacnosti alebo
k uniku kvapalin ¢i plynov, ktory sposobil
poskodenie domdcnosti alebo jej staveb-
nych sucasti v rozsahu znemoziujicom jej
obvyklé uZivanie, alebo ktory by nasledne
mohol spdsobit $kody na zdravi alebo
Skodu vécsieho rozsahu na vybaveni do-
macnosti  a ktora vyzaduje neodkladny
zésah na odstrénenie alebo zmiernenie
vzniknutej skody.

g

Zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej
doslo k uzamknutiu ¢i zabuchnutiu hlav-
nych vchodovych dveri do doméacnosti
poisteného, zabloko- vaniu, poruche alebo
poskodeniu zdmku hlavnych vchodovych
dveri do domadcnosti oprdvnenej osoby,
ktora znemozZiuje vstup do domdcnosti
obvyklym spdsobom alebo spdsobuje
nemoznost zabezpecenia domacnosti pred
vniknutim tretich oséb; za zablokovanie
dveri sa povazuje aj udalost spojend s po3-
kodenim kluéov v zdmku ¢i jeho stratou.

Clanok Il Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je finanénd strata v dé-
sledku:

a. Havarie v doméacnosti.

b. Zablokovania dveri do domacnosti.

N

. Poistnou udalostou nie je taka finan¢na
strata v désledku havérie v domdcnosti,
ktora vyZzaduje zasah plynara alebo kurend-
ra, pricom havéria nepredstavuje unik ply-
nu alebo poruchu na privode plynu, ktorej
pri¢ina nastala pred plynomerom.

Clanok IV Poistné plnenie

1. Vpripade poistnej udalosti spdsobenej
havériou v domdcnosti poistitel prostred-
nictvom asistenénej centrdly zabezpedi
auhradi naklady na pri- jazd aodjazd
dodavatela na miesto udalosti, prace do-
ddvatela, ktoré st spojené s odstranenim

pri¢iny havérie a drobny material, max. do
vysky 150, EUR na jednu poistnud udalost.

Za drobny material je povazovany material
pouZity zmluvnym dodavatefom pri rieseni
poistnej udalosti ako najma tesnenie,
tesniace vaty, skrutky, montdine peny
apod., nie viak suciastky alebo nadhradné
diely.

2. Vpripade poistnej udalosti sposobenej
zablokovanim dveri poistitel prostrednic-
tvom  asistenénej centrdly zabezpedi
a uhradi naklady na prijazd a odjazd doda-
vatela - zdmoc¢nika na miesto udalosti,
prace dodavatela suvisiace s odomknutim,
odblokovanim dveri adovozom nahrad-
nych klt¢ov a drobny material v rozsahu 1
vlozka FAB a stprava 2 kltucov.

3. Specializécia dodavatelov je initalatér, ele-
ktrikdr, kdrenar, plynar, sklendr, zamoc¢nik.

4. V pripade tretej a dalej poistnej udalosti
ztoho istého poistenia v priebehu 12
mesiacov sa na tieto poistné udalosti

fahuje spolud- ¢ast ého vo vyske
20,- EUR na poistni udalost, pricom spo-
lutéast bude uhradena priamo dodavate-
fovi.

5. Garantovany ¢as zdsahu v pripade
poistnej udalosti je 180 minut od ¢asu jej
nahlasenia asistenénej centréle. V pri-
pade, Ze tento ¢as bude presiahnuty,
poistitel' poskytne jednorazové odskodné
vo vyske 20,- EUR vo forme poukazu na
nakup tovarov alebo sluZieb u zmluv- nych
obchodnych partnerov poistnikov alebo
asistenénej centraly.

6. Financna kompenzdcia podfa podmienok
ods. 5 tohto &ldnku sa nevztahuje na uda-
losti, ak:

©

. opravnena osoba prejavi suthlas so
zaistenim prichodu dodavatela do pois-
tenej domdacnosti v trvani dlhom ako
180 min.;

=

nebude moziné preukdzatelne overit
platnost jednotlivého poistenia;

o

. oprdvnena osoba samostatne so suhla-
som asisten¢nej centraly zaisti prijazd
dodavatela do poistenej domdcnosti;

Q-

ak dodavatel sluzieb zisti, Ze sa nejedna
o poistnt udalost krytd tymto poiste-
nim.

Clanok V Osobitné vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na:

)

. opravy plynového alebo elektrického
kotla v pri- pade, Ze khavérii doslo
z dévodu ich poruchy,

=3

ukony spadajlice do za- konnych povin-
nosti vlast- nika alebo zmluvnych povin-
nosti spravcu budovy, vktorej sa na-
chadza balik Bez povinnosti,

o

. $kody na hnutelnych veciach, ktoré
tvoria vybavenie alebo zariadenie do-
maécnosti,

o

bezné opravy, udrzba alebo preventivne
opravy,

©

opravy nariadené prislusnymi dradmi,

-

. opravy a tukony odporucané asistencnou
centrdlou po predchadza- jucej inter-
vencii alebo opatrenia, ktorych vykona-
vanie nebolo poistenym zaistené,
apreto opakovane pozaduje plnenie
rovnakej alebo obdobnej povahy,

odstrariovanie nasledkov $kéd vzniknu-
tych zanedbanim ddrzby domaécnosti
alebo nespravnou elektroinstalaciou,

@™

=

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych neodbornymi, neopravnenymi
alebo nepovolenymi zasahmi alebo za-
vinenymi konanim poisteného alebo
tretej osoby,

. odstrariovanie nasledkov $kdd spdsobe-
nych vykyvmi a/alebo vypadkami v do-
davke elektrického pridu bez ohladu na
pric¢iny tychto vykyvov, resp. vypadkov,
pri tychto pracach poskytne asistencna
centrdla iba asistenciu spocivajicu
v zorganizovani prislusnych prac, pricom
thradu ich ndkladov vykondava poisteny.

2. Vpripadoch, ked' je zabezpelenie sluzieb
vykonavané bez predchddzajuceho nahla-
senia aschvélenia asistenénou centralou,
nebudd vzniknuté naklady poistenému
spatne hradené; vynimoéne ich vyska moze
byt kratena, ato do vysky nakladov, ktoré
by poistitel hradil, ak by sluzby boli po-
skytnuté jej zmluvnym dodavatelom.

Clanok VI Zavere¢né ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre po-
istenie DomaceZasahy a Vieobecné poist-
né podmienky k poisteniu programu Su-
perDomov od VSE.

N

. Tieto Osobitné poistné podmienky nado-
budaju Gginnost dfia 23. 07. 2020.



Osobitné poistné podmienky pre poistenie
DoméceZasahy Extra

Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie finanénej straty
pre pripad havérie a zabloko- vania dveri.

Clanok Il Osobitné pojmy

1. Havéria je nahodna, nepredvidatelnd
porucha technického zariadenia uréeného
na privod, akumuldciu alebo odvod energii
amédii nutnych na obvyklé pouzivanie
domdcnosti, vdosledku ktorej doslo
k preruseniu doddavky v rozsahu znemozriu-
jucom obvyklé uZivanie domacnosti alebo
k uniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil
poskodenie domdcnosti alebo jej staveb-
nych sucasti v rozsahu znemoziujicom jej
obvyklé uzivanie, alebo ktory by nasledne
mohol spbsobit 3kody na zdravi alebo
Skodu védsieho rozsahu na vybaveni do-
macnosti  aktora vyZzaduje neodkladny
zasah na odstranenie alebo zmiernenie
vzniknutej Skody.

~

Zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej
doslo kuzamknutiu ¢i zabuchnutiu hlav-
nych vchodovych dveri do domécnosti
poisteného, zablokovaniu, poruche alebo
poskodeniu zdmku hlavnych vchodovych
dveri do domacnosti opravnenej osoby,
ktora znemoziuje vstup do domdcnosti
obvyklym spdsobom alebo spdsobuje ne-
moznost zabezpegenia domacnosti pred
vniknutim tretich oséb; za zablokovanie
dveri sa povazuje aj udalost spojend s po3-
kodenim kluéov v zdmku ¢i jeho stratou.

Clanok Il Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je finanéna strata
v dosledku:

a. Havarie v doméacnosti.

b. Zablokovania dveri do domacnosti.

N

. Poistnou udalostou nie je taka finan¢na
strata v désledku havérie v domacnosti,
ktora vyzaduje za- sah plyndra alebo kure-
ndra, priom havdria nepredstavuje unik
plynu alebo poruchu na privode plynu,
ktorej pri¢ina nastala pred plynomerom.

Clanok IV Poistné plnenie

1. Vpripade poistnej udalosti spdsobenej
havariou v domacnosti poistitel prostred-
nictvom asistencnej centrdly zabezpedi
a uhradi naklady na prijazd a odjazd doda-
vatela na miesto udalosti, prace doddvate-
fa, kto- ré su spojené s odstranenim priciny
havarie a drobny materidl, max. do vysky
200,- EUR na jednu poistni udalost. Za
drobny materidl je povazovany materidl
pouzity zmluvnym doddavatefom pri rieseni
poist- nej udalosti ako najmé tesnenie,
tesniace vaty, skrutky, montdine peny
apod., nie vSak suciastky alebo nahradné
diely. V pripade, Ze je domdacnost s balikom
Bez povinnosti po poistnej udalosti neoby-
vatelnd, preto- Ze ju nie je mozné vyuzivat
alebo hrozi ujma na zdravi, poistitel' po-
skytne poistenému nahradné ubytovanie,
max. do vysky 300,— EUR na jednu poistni
udalost.

2. Vpripade poistnej udalosti sp6sobenej
zablokovanim dveri poistitel prostrednic-
tvom asistenénej centrdly zabezpedi
a uhradi naklady na prijazd a odjazd doda-
vatela - zdmoc¢nika na miesto udalosti,
prace dodavatela suvisiace s odomknutim,
odblokovanim dveri adovozom nahrad-
nych kli¢ov adrobny materidl vrozsahu
1 vlozka FAB a stprava 2 kltucov.

3. Specializicia dodavatelov je initalatér,
elektrikar, karenar, plynar, sklendr, za-
mocnik, kominar, tesar, dodavatel posky-
tujdci  stak sluzby, infekci
nahradné ubytovanie.

4. V pripade tretej a daldej poistnej udalosti
ztoho istého poistenia v priebehu 12
mesiacov sa na tieto poistné udalosti vzta-
huje spolutcast pois- teného vo vyske 20,—
EUR na poistnud udalost, pricom spolutdéast
bude uhradend priamo doddvatelovi.

5. Garantovany ¢as zasahu v pripade poistnej
udalosti je 180 minut od ¢asu jej nahlase-
nia asisten¢nej centrdle. V pripade, Ze
tento ¢as bude presiahnuty, poistitel po-
skytne jednorazové odskodné vo vyske
20~ EUR vo forme poukazu na nakup
tovarov alebo sluzieb uzmluvnych ob-
chodnych partnerov poistnikov alebo
asistencnej centraly.

6. Finantna kompenzdcia podfa podmienok
ods. 5 tohto ¢lanku sa nevzta- huje na
udalosti, ak:

©

. opravnena osoba prejavi suthlas so
zaistenim prichodu dodavatela do pois-
tenej domdcnosti v trvani dlh§om ako
180 min.;

=

nebude moziné preukdzatelne overit
platnost jednotlivého poistenia;

o

. oprdvnena osoba samostatne so suhla-
som asisten¢nej centraly zaisti prijazd
dodavatela do poistenej domdcnosti;

Q

ak dodavatel sluzieb zisti, Ze sa nejedna
o poistnt udalost krytd tymto poiste-
nim.

Clanok V Osobitné vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na:

)

. opravy plynového alebo elektrického
kotla v pripade, Ze khavarii doslo
z dévodu ich poruchy,

=

ukony spadajice do zadkonnych povin-
nosti vlastnika alebo zmluvnych povin-
nosti spravcu budovy, v ktorej sa na-
chadza balik Bez povinnosti,

o

. Skody na hnutelnych veciach, ktoré
tvoria vybavenie alebo zariadenie do-
mdcnosti,

Q

bezné opravy, Udrzba alebo preventivne
opravy,

®

opravy nariadené prislusnymi dradmi,

-

. opravy a ukony odporucané asistenénou
centralou po predchadzajlicej interven-
cii alebo opatrenia, ktorych vykonavanie
nebolo poistenym zaistené, a preto

opakovane pozaduje plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

odstrariovanie nasledkov $kéd vzniknu-
tych zanedbanim ddrzby domaécnosti
alebo nespravnou elektroinstalaciou,

@™
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odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych neodbornymi, neopravnenymi
alebo nepovolenymi zasahmi alebo za-
vinenym konanim poisteného alebo tre-
tej osoby,

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych vykyvmi a/alebo vypadkami v do-
davke elektrického pradu bez ohladu na
pric¢iny tychto vykyvov, resp. vypadkov,
pri tychto pracach poskytne asistenéna
centrdla iba asistenciu spocivajicu
v zorganizovani prislusnych prac, pricom
thradu ich ndkladov vykondava poisteny.

3. Vpripadoch, ked' je zabezpelenie sluzieb
vykonavané bez predchéddzajuceho nahla-
senia aschvélenia asistenénou centralou,
nebudd vzniknuté naklady poistenému
spatne hradené; vynimoéne ich vyska moze
byt kratena, a to do vysky nakladov, ktoré
by poistitel hradil, ak by sluzby boli po-
skytnuté jej zmluvnym dodavatelom.

Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre
poistenie DomaceZasahy EXTRA a Vieobe-
cné Obchodné podmienky programu Su-
perDomov od VSE.

2. Tieto osobitné poistné podmienky nado-
budaju Gginnost dfia 23. 07. 2020.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie
DomacaZaruka

Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie finantnej straty
pre pripad poruchy vybrané- ho spotrebica.

Clanok Il Osobitné pojmy

a. Spotrebic je technické zariadenie, ktoré
je instalované v domécnos- ti poistené-
ho aspotrebovava elektricki energiu
alebo zemny plyn. Spotrebi¢mi na ucely
v zmysle tychto OPP su spotrebice, kto-
ré v case vzniku poistnej udalosti nie st
starsie ako 7 rokov od datumu kuapy ako
nového spotrebica a sucasne nepodlie-
hajd zaruénym podmien- kam vyrobcu.
Poisteny si v pristipeni k poisteniu zvolf
spotrebi¢, na ktory sa bude poistenie
vzmysle VPP atychto OPP zdruka na
vybrany spotrebi¢ vztahovat, ato chla-
dnicka, chladni¢ka s mrazni¢kou, mraz-
ni¢ka, elektricky sporak, elektricka
rura, pracka, susicka pradla, umyvacka
riadov, televizor, vstavana mikrovinna
rura, digestor, elektricky kotol, elek-
trické tepelné alebo kalové &erpadlo,
elektricky ohrievaé, plynovy spordk,
plynova rira, plynovy kotol, plynové
vykurovacie teleso. Poisteny je oprav-
neny zmenit vybrany spotrebi¢ najskér



po uplynuti poistného obdobia, to zna-
mend po prvom roku.

=

Porucha spotrebi¢a je ndhla aneoca-
kavana strata funkénosti spotrebica, na
ktoru by sa vztahovala zékonnd zéruka,
pokial by k nej doslo pocas platnosti za-
konnej zdruky, ktord brani vyuZzivaniu
spotrebica na tcel, na ktory je urceny.

. Casovou cenou je hodnota, ktord sa
vypoéita ako rozdiel medzi obstardva-
cou cenou nového spotrebita vdobe
jeho zakupenia, ktord poisteny preuka-
Ze dokladom o zaplateni a ¢iastkou zod-
povedajicou stupfiu opotrebenia, ktord
je stanovend ako 0,5 % ceny nového
spot- rebica za kazdy mesiac jeho pouzi-
vania.

o

Clanok Il Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je finanénd strata v dé-
sledku poruchy vybraného poisteného
spotrebica.

N

. Poistnou udalostou nie je finanénd strata
v dosledku poruchy, ku ktorej déjde pocas
doby platnosti zékonnej zéruky na spotre-
bi¢ poskytovanej predajcom, bez ohladu na
to, ¢i predajca poistenému narok na zaru¢-
nu opravu uznal.

w

. Pre Ucely tychto osobitnych podmienok sa
diiom vzniku poistnej udalosti rozumie
deri, ked bola zdvada zistena poistenou
alebo opravnenou osobou.

Clanok IV Poistné plnenie

1. V pripade poistnej udalosti, poistitel' pro-
strednictvom asistencnej centraly:

a. ak je spotrebi¢ podla stanoviska doda-
vatela moZné opravit, zabezpeéi
auhradi ndklady na prijazd a odjazd
dodavatela na miesto udalosti, prace
loda la, ktoré su é s odstra-
nenim pri¢iny poruchy, drobny mate-
ridl, pouZité ndhradné diely a naklady
za odvoz spotrebiéa zdomacnosti do
servisu, ak je to potrebné, do vysky
120, EUR, pri¢om vyska poistného pl-
nenia nepresiahne jeho &asovu cenu.
Za drobny material je povaiovany ma-
terial pouzity zmluvnym dodavatefom
pri rieSeni poistnej udalosti ako najma
tesnenie, tesniace vaty, skrutky, mon-
tdine peny apod., nie vsak suciastky
alebo nahradné diely.

=

ak spotrebi¢ podla stanoviska dodava-
tela nie je mozné opravit alebo naklady
na jeho opravu prevysuju jeho €asovu
cenu, poskytne poistné plnenie vo vys-
ke ¢asovej ceny spotrebi¢a, maximalne
vo vyske 100,- EUR.

~

V pripade tretej a dalsej poistnej udalosti
z toho istého poistenia v priebehu 12 me-
siacov sa na tieto poistné udalosti vztahu-
je spolutéast poisteného vo vydke 20,
EUR na poistnu udalost, pricom spolutiéast
bude uhradend priamo dodavatelovi.

w

Poistitel poskytne poistné plnenie maxi-
malne jeden krat za 12 mesiacov.

Clanok V Osobitné vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na:
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. beZné opravy, udrzbu alebo preventivne

opravy,

opravy nariadené prislusnymi dradmi,

. opravy a ukony odporucané asistenénou

centralou po predchadzajlicej interven-
cii alebo opatrenia, ktorych vykonavanie
nebolo poistenym zabezpecené, a preto
opakovane pozaduje plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

odstranovanie nasledkov $kod sposobe-
nych neodbornymi, neopravnenymi
alebo nepovolenymi zdsahmi zavineny-
mi konanim poisteného alebo tretej
osoby,

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych vykyvmi a/alebo  vypadkami
v dodévke elektrického prudu bez ohla-
du na priciny tychto vykyvov, resp. vy-
padkov,

. poruchy spdsobené neplnenim, resp.

opomenutim pokynov vyrobcu alebo
predajcu,

poruchy spdsobené zhrdzavenim, koré-
ziou, preliaenim alebo poskrabanim
alebo inym manudlnym poskodenim,
ktoré vzniklo v désledku manipulécie so
spotrebicom alebo v doésledku umies-
tnenia tohto spotrebica v rozpore s po-
kynmi vyrobcu alebo predajcu,

estetické vady spotrebi¢a spdsobené
poskodenim povrchu alebo vzhladu,
ktoré nemaju vplyv na funkénost,

odstrafovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych poskodenim, ku ktorému doslo
pouzivanim prislusenstva k spotrebicu,
ktoré neschvalil vyrobca,

ndklady za Skody na prislusenstve (na-
priklad koniec Zivotnosti Ziarovky, vybi-
tie batérie, zniZenie kapacity akumuld-
torov, opotrebenie ¢&itacich  hlavic
apod.),

. odstrafovanie nasledkov $kod sposobe-

nych vytecenim kvapaliny z odvodrio-
vacich systémov mraziacich zariadeni,

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych akoukolvek poruchou alebo chy-
bou spdsobenou vnutornym znediste-
nim spotrebica,

.odstrafiovanie nasledkov $kéd v pripa-

doch, ked dodavatel sluZieb neidentifi-
kuje Ziadnu chybu na alebo v spotrebici,

odstranovanie nasledkov $kod sposobe-
nych chybou spotrebi¢a spdsobenou vi-
rusom,

odstranovanie nasledkov $kod sposobe-
nych pripadmi, ked' spotrebi¢ nebol su-
¢astou vybavenia domacnosti v momen-
te vzniku poskodenia,

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych pouZivanim spotrebi¢a na podni-
kanie alebo ind zarobkovu ¢innost,

2. ak su na elektrickom spordku funkéné
aspon dva horaky pri tychto pracach po-
skytne asistencnd centrala iba asistenciu
spodivajucu v zorganizovani prislusnych
prac, pricom thradu ich nékladov vykondva
poisteny.

3. Vpripadoch, ked' je zabezpelenie sluzieb
vykondvané bez predchadzajiceho nahla-
senia aschvélenia asistenénou centralou,
nebudd vzniknuté naklady poistenému
spatne hradené; vynimoéne ich vyska moze
byt kratena, ato do vysky nakladov, ktoré
by poistitel hradil, ak by sluzby boli po-
skytnuté jej dodavatelom.

Clanok VI Zavere€né ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre
poistenia DomdcaZaruka na vybrany spo-
trebi¢ a VSeobecné poistné podmienky
k poisteniu programu SuperDomov od VSE.

2. Tieto Osobitné poistné podmienky pre
poistenie spotrebitov nadobudaju Gginnost
dna 23. 07. 2020.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie
DomacaZaruka plus

Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie finanénej straty
pre pripad poruchy spotrebicov.

Clanok Il Osobitné pojmy

a. Spotrebic je technické zariadenie, ktoré je
instalované v domacnosti  poisteného
a spotrebovédva elektricki energiu alebo
zemny plyn. Spotrebi¢mi na uéely v zmysle
tychto OPP su spotrebice, ktoré v ¢ase
vzniku poistnej udalosti nie su starsie ako
7 rokov od datumu kidpy ako nového
spotrebi¢a asucasne nepodliehaju zaru¢-
nym podmienkam vyrobcu, ato chladni¢-
ka, chladni¢ka s mrazni¢kou, mraznicka,
elektricky sporak, elektricka rura, pracka,
susicka pradla, umyvacka riadov, televi-
zor, vstavana mikrovinna rira, digestor,
elektricky kotol, elektrické tepelné alebo
kalové ¢&erpadlo, elektricky ohrievag,
plynovy spordk, plynova rura, plynovy
kotol, plynové vykurovacie teleso.

b. Porucha spotrebi¢a je nahla aneola-
kdvand strata funkénosti spotrebita, na
ktord by sa vztahovala zakonna zéruka,
pokial by knej doslo pocas platnosti za-
konnej zdruky, ktorda brani vyuZivaniu
spotrebica na Ucel, na ktory je urceny.

c. Casovou cenou je hodnota, ktord sa
vypocita ako rozdiel medzi obstaravacou
cenou nového spotrebica vdobe jeho
zakupenia, ktoru poisteny preukaze dokla-
dom o zaplateni a ciastkou zodpovedaju-
cou stupriu opotrebenia, ktord je stanove-
na ako 0,5 % ceny nového spotrebita za
kazdy mesiac jeho pouzivania.

Clanok Il Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je finanéna strata
v dosledku poruchy spotrebica.
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. Poistnou udalostou nie je finannd strata
v désledku poruchy, ku ktorej ddjde pocas
doby platnosti zakonnej zaruky.

w

. Spotrebi¢ poskytovany predajcom, bez
ohladu na to, ¢ predajca poistenému
narok na zaruénu opravu uznal.

IS

. Pre Ucely tychto osobitnych podmienok sa
diiom vzniku poistnej udalosti rozumie
deri, ked bola zdvada zistena poistenou
alebo opravnenou osobou.

Clanok IV Poistné plnenie

1. Vpripade poistnej udalosti, poistitel
prostrednictvom asistenénej centraly:

[

. ak je spotrebi¢ podla stanoviska dodava-
tela mozné opravit, zabezpeéi a uhradi
naklady na prijazd a odjazd dodavatela na
miesto udalosti prace dodavatela, ktoré
su spojené s odstranenim pri¢iny poruchy,
drobny material, pouZité ndhradné diely
andklady za odvoz spotrebi¢a zdoma-
cnosti do servisu, ak je to potrebné, do
vysky 120,~ EUR, pri¢om vyska poistného
plnenia nepresiahne jeho ¢asovu cenu.

o

. ak spotrebi¢ podla stanoviska dodavatela
nie je moiné opravit alebo néklady na
jeho opravu prevysuju jeho ¢asovu cenu,
poskytne poistné plnenie vo vyske éasovej
ceny spotrebi¢a, maximdlne vo vyske
100,- EUR.

~N

. V pripade tretej a dalsej poistnej udalosti
ztoho istého poistenia v priebehu 12
mesiacov sa na tieto poistné udalosti
vztahuje spolutiéast poisteného vo vyske
20,- EUR na poistnd udalost, pricom
spolud- €ast bude uhradena priamo doda-
vatelovi.

w

. Poistitel poskytne poistné plnenie na
jeden typ spotrebi¢a maximdlne jeden
krat za 12 mesiacov.

Clanok V Osobitné vyluky
1. Poistenie sa nevztahuje na:

a. bezné opravy, Udrzbu alebo preventivne
opravy,

o

. opravy nariadené prislusnymi tradmi,

c. opravy a ukony odporucané asistenénou
centralou po predchadzajlcej interven-
cii alebo opatrenia, ktorych vykonavanie
nebolo poistenym zabezpecené, a preto
opakovane pozaduje plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

=%

. odstrariovanie nasledkov $kod spdsobe-
nych neodbornymi, neopravnenymi
alebo nepovolenymi zdsahmi zavineny-
mi konanim poisteného alebo tretej
osoby,

e. odstrafiovanie nasledkov $kod spdsobe-
nych vykyvmi a/alebo vypadkami v do-
davke elektrického pridu bez ohladu na
priciny tychto vykyvov, resp. vypadkov,

f. poruchy spdsobené neplnenim, resp.
opomenutim pokynov vyrobcu alebo
predajcu,

g. poruchy spdsobené zhrdzavenim, kord-
ziou, preliaenim alebo poskrabanim

alebo inym manudlnym poskodenim,
ktoré vzniklo v dosledku manipulacie so
spotrebicom alebo v désledku umies-
tnenia tohto spotrebi¢a v rozpore s po-
kynmi vyrobcu alebo predajcu,

=

estetické vady spotrebi¢a sposobené
poskodenim povrchu alebo vzhladu,
ktoré nema vplyv na funkénost,

. odstrarniovanie nasledkov $kod spdsobe-
nych poskodenim, ku ktorému doslo
pouzivanim prislusenstva k spotrebicu,
ktoré neschvalil vyrobca,

j. naklady za $kody na prislusenstve (na-
priklad koniec Zivotnosti Ziarovky, vybi-
tie batérie, znizenie kapacity akumuld-

torov, opotrebenie ¢&itacich  hlavic
apod.),
k. odstrarfiovanie nasledkov $kod sposobe-

nych vyteCenim kvapaliny z odvodiova-
cich systémov mraziacich zariadeni,

. odstrariovanie nasledkov $kéd spdsobe-
nych akoukolvek poruchou alebo chy-
bou spdsobenou vnitornym zneliste-
nim spotrebica,

m. odstrafiovanie nasledkov $koéd v pripa-

doch, ked dodavatel sluZieb neidentifi-

kuje Ziadnu chybu na alebo v spotrebici,

3

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych chybou spotrebica spésobenou vi-
rusom,

°

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych pripadmi, ked' spotrebi¢ nebol su-
&astou vybavenia domdacnosti v momen-
te vzniku poskodenia,

odstranovanie nasledkov $kod sposobe-
nych pouzivanim spotrebi¢a na podni-
kanie alebo ind zarobkovu éinnost,

°

. ak su na elektrickom sporaku funkéné
aspon dva hordky pri tychto pracach po-
skytne asistencna centrala iba asistenciu
spocivajucu v zorganizovani prislusnych
prac, pricom uhradu ich nakladov vyko-
ndva poisteny.

o

2. Vpripadoch, ked' je zabezpecenie sluZieb
vykondvané bez predchadzajuceho nahla-
senia aschvalenia asistentnou centrélou,
nebudd vzniknuté naklady poistenému
spatne hradené; vynimocne ich vyska moze
byt kratend, a to do vysky nakladov, ktoré
by poistitel hradil, ak by sluzby boli po-
skytnuté jej dodavatefom.

Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre
poistenia DomacaZaruka PLUS a Vieobe-
cné obchodné podmienky programu Su-
perDomov od VSE.

2. Tieto Osobitné poistné podmienky pre
poistenie spotrebitov nadobudaju Gginnost
dna 23. 07. 2020.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie
DomacaZaruka EXCLUSIVE

Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie finanénej straty
pre pripad poruchy spotrebi- Cov.

Clanok Il Osobitné pojmy

a. Spotrebic je technické zariadenie, ktoré je
instalované v domacnosti  poisteného
a spotrebovédva elektricki energiu alebo
zemny plyn. Spotrebi¢mi na ucely v zmysle
tychto OPP su spotrebice, ktoré v case
vzniku poistnej udalosti nie su starsie ako 7
rokov od datumu kipy ako nového spotre-
bica asucasne nepodliehaju zaru¢nym
podmienkam vyrobcu, a to chladnicka,
chladni¢ka s mrazni¢kou, mraznicka, ele-
ktricky sporak, elektrickd rura, pracka,
susicka pradla, umyvacka riadov, televi-
zor, vstavana mikrovinna rura, digestor,
elektricky kotol, elektrické tepelné alebo
kalové ¢&erpadlo, elektricky ohrievaé,
plynovy spordk, plynova rura, plynovy
kotol, plynové vykurovacie teleso.

o

. Porucha spotrebi¢a je nahla a neoca-
kavana strata funkcnosti spotre- bica, na
ktord by sa vztahovala zakonnad zéruka,
pokial by knej doslo pocas platnosti za-
konnej zdruky, ktorda brani vyuZivaniu
spotrebica na Ucel, na ktory je urceny.

c. Casovou cenou je hodnota, ktora sa
vypocita ako rozdiel medzi obstaravacou
cenou nového spotrebi¢a vdobe jeho
zakupenia, ktoru poisteny preukaze dokla-
dom o zaplateni a ¢iastkou zodpovedaju-
cou stupriu opotrebenia, ktord je stanove-
na ako 0,5 % ceny nového spot- rebica za
kazdy mesiac jeho pouzivania.

Clanok Il Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je finanénd strata v dé-
sledku poruchy vybraného poisteného spo-
trebica.

2. Poistnou udalostou nie je finanéna strata
v dosledku poruchy, ku ktorej déjde pocas
doby platnosti zékonnej zéruky na spotre-
bi¢ poskytovanej predajcom, bez ohladu na
to, ¢i predajca poistenému narok na zaruc-
nu opravu uznal.

3. Pre uUcely tychto osobitnych podmienok sa
diiom vzniku poistnej udalosti rozumie
den, ked bola zavada zistend poistenou
alebo opravnenou osobou.

Clanok IV Poistné plnenie

1. Vpripade poistnej udalosti poistitel pro-
strednictvom asistencnej centraly:

a. ak je spotrebi¢ podla stanoviska dodd-
vatela mozné opravit, zabezpeti
a uhradi naklady na prijazd a odjazd do-
davatela na miesto udalosti prace do-
davatefa, ktoré su spojené s odstra-
nenim priciny poruchy, drobny material,
pouzité ndhradné diely a naklady za od-
voz spotrebi¢a z domacnosti do servisu,
ak je to potrebné, do vysky 200,— EUR,
pricom vyska poistného plnenia nepre-
siahne jeho ¢asovu cenu. Za drobny ma-
teridl je povaZovany materidl pouZity



w

zmluvnym dodavatelom pri rieSeni po-
istnej udalosti ako najméa tesnenie, tes-
niace vaty, skrutky, montdine peny
apod., nie v8ak suciastky alebo nahrad-
né diely.

=3

ak spotrebi¢ podla stanoviska dodavate-
la nie je mozné opravit alebo naklady na
jeho opravu prevysuju jeho casovu ce-
nu, poskytne poistné plnenie vo vyske
Casovej ceny spotrebi¢a, maximalne vo
vy$ke 100,— EUR.

. Vpripade tretej a dal3ej poistnej udalosti

ztoho istého poistenia v priebehu 12
mesiacov sa na tieto poistné udalosti vzta-
huje spolutcast poisteného vo vyske 20,—
EUR na poistnd udalost, priéom spolutiéast
bude uhradend priamo dodavatelovi.

. Poistitel poskytne poistné plnenie na jeden

typ spotrebi¢a maximalne jeden krat za 12
mesiacov.

Clanok V Osobitné vyluky

1.

@™

Poistenie sa nevztahuje na:

)

. bezné opravy, udrzbu alebo preventivne
opravy,

=3

opravy nariadené prislusnymi dradmi,

o

. opravy a ukony odporucané asistencnou
centralou po predchadzajucej interven-
cii alebo opatrenia, ktorych vykonavanie
nebolo poistenym zabezpecené, a preto
opakovane poZaduje plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

o

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych neodbornymi, neopravnenymi ale-
bo nepovolenymi zasahmi zavinenymi
konanim poisteného alebo tretej osoby,

©

odstranovanie nasledkov $kod sposobe-
nych vykyvmi a/alebo vypadkami v do-
davke elektrického pridu bez ohladu na
pri¢iny tychto vykyvov, resp. vypadkov,

-

. poruchy spdsobené neplnenim, resp.
opomenutim pokynov vyrobcu alebo
predajcu,

poruchy spdsobené zhrdzavenim, koré-
ziou, preliatenim alebo poskrabanim
alebo inym manudlnym poskodenim,
ktoré vzniklo v dosledku manipulacie so
spotrebi¢om alebo v désledku umies-
tnenia tohto spotrebi¢a v rozpore s po-
kynmi vyrobcu alebo predajcu,

=

estetické vady spotrebi¢a sposobené
poskodenim povrchu alebo vzhladu,
ktoré nema vplyv na funkénost,

. odstrariovanie nasledkov $kod spdsobe-
nych poskodenim, ku ktorému doslo
pouzivanim prislusenstva k spotrebicu,
ktoré neschvalil vyrobca,

j. naklady za $kody na prislusenstve (na-

priklad koniec Zivotnosti Ziarovky, vybi-
tie batérie, znizenie kapacity akumuld-
torov, opotrebenie itacich  hlavic
apod.),

~

. odstrafovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych vyte¢enim kvapaliny zodvod-
fiovacich systémov mraziacich zariadeni,

|. odstrarfiovanie nasledkov $kod spdsobe-
nych akoukolvek poruchou alebo chy-
bou spdsobenou vnitornym zneliste-
nim spotrebica,

m. odstrafiovanie nasledkov $kdéd v pripa-
doch, ked dodavatel sluZieb neidentifi-
kuje Ziadnu chybu na alebo v spotrebici,

3

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych chybou spotrebica spdsobenou vi-
rusom,

°

odstranovanie nasledkov $kdd sposobe-
nych pripadmi, ked' spotrebi¢ nebol su-
¢astou vybavenia domécnosti v mo-
mente vzniku poskodenia,

odstranovanie nasledkov $kod sposobe-
nych pouZivanim spotrebi¢a na podni-
kanie alebo ind zarobkovu ¢innost,

°

ak su na sporaku funkéné aspon dva
horaky pri tychto pracach poskytne asis-
tenéna centréla iba asistenciu spociva-
jucu v zorganizovani prislusnych préc,
pricom dhradu ich nakladov vykondva
poisteny.

B

3. Vpripadoch, ked' je zabezpecenie sluZieb

vykondvané bez predchadzajuceho nahla-
senia aschvalenia asistentnou centrélou,
nebudd vzniknuté naklady poistenému
spatne hradené; vynimocne ich vyska moze
byt kratend, ato do vysky nakladov, ktoré
by poistitel hradil, ak by sluzby boli po-
skytnuté jej dodavatefom.

Clanok VI ZavereEné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre

poistenie DomacaZaruka EXCLUSIVE a Vse-
obecné poistné podmienky k poisteniu
v programe SuperDomov od VSE.

2. Tieto Osobitné poistné podmienky pre

poistenie spotrebitov nadobudaju Gginnost
dna 23. 07. 2020.



