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PODMIENKY SLUZBY ,DOTACIA NA NOVY SPOTREBIC ALEBO
DOTACIA NA PLYN ALEBO DOTACIA - EKO PRISPEVOK”

Verejny prislub ¢. 3/2021

spoloc¢nosti Vychodoslovenskd energetika a.s. (dalej len ,VSE") na rozsirenie vyhod a rozsahu sluzby Domaca revizis,
ktoré je mozné vyuzivat na zdklade zmluvy o poskytovani zdkaznickeho programu innogy SuperDomov (dalej
program iSD), predmetom ktorého je poskytovanie réznych sluzieb v domacnosti zdkaznika.

Spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31,042 91Kosice, ICO: 44 483 767, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Kosice |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢. 1628/V (dalej len ,VSE") adresuje touto formou podla §
850 Obcianskeho zakonnika fyzickym osobam spotrebitelom, ktoré s Aou uz Maju uzavrety zmluvu o poskytovani
z3kaznickeho programu innogy SuperDomov (dalej len ,zmluva iSD alebo program iSD”) alebo zmluvu iSD uzavru
v Case po vydani tohto verejného prislubu (dalej len ,oprdvnené osoby”) do jeho odvolania, tento verejny prislub
na rozsirenie podmienok vyuZitia sluzby DomacaRevizia v alternativnej forme Dotacia na novy elektrospotrebic,
Dotacia na plyn alebo Dotacia EKO - prispevok a to za nasledovnych podmienok:

1. Oprdvnend osoba si v rdmci sluzby Domaca revizia v programe iSD moze vybrat medzi

« dotaciou na preplatenie revizie podla platnych a ucinnych VSeobecnych podmienok poskytovania a vyuzivania
programu innogy SuperDomov

+ dotdciou na novy spotrebic podla tohto Verejného prislubu
+ dotdciou na plyn podla tohto Verejného prislubu alebo
- dotaciou — EKO prispevok

2. Tieto dotacie nie je mozné kumulovat a oprdvnend osoba mdze vyuzit iba jednu. Pre vylucenie pochybnosti
plati, ze dotdciu na reviziu, novy spotrebic¢, dotaciu na plyn alebo dotdciu EKO - prispevok mdze vyuzit
opravnend osoba, ktord este nevyuzila inU dostupnu dotaciu podla programu iSD alebo Verejnych prislubov
spoloc¢nosti patriacich do skupiny Vychodoslovenska energetika Holding a.s.. Pre vyuzitie dotdcie na plyn musi
byt opradvnend osoba odberatelom zemného plynu aspon na jednom odbernom mieste na Uzemi Slovenska,
bez ohladu na dodavatela zemného plynu v ¢ase uzavretia zmluvy iSD.

3. Dotacia na novy spotrebic alebo dotacia na plyn je preplatenie ¢asti ndkladov vo vyske

20,- EUR, resp. 50,- EUR, ktoré opravnenad osoba vynalozila na kipu nového spotrebica alebo na naklady na
dodavku zemného plynu.

Dotacia - EKO prispevok je vo vyske 20,- EUR, resp. 50,- EUR ako Ciastocné preplatenie ndkladov opravnenej
osobe v suvislosti:

- s ndkupom soladrnych panelov, soldrnych kolektorov, produktov pre domacnost, alebo kozmetiky oznacenych
vyrobcom ako EKO/BIO, s ndkupom v internetovom, alebo kamennom obchode Bezobalovo,

- s vyuzitim zdielanej dopravy (elektro kolobezky, elektro bicykle, elektro autd — Share’n GO), alebo

- s aktivovanim sluzby, ktord spociva v zabezpeceni zaruk pévodu elektriny a pouziti zdruk povodu elektriny
v prospech opravnenej osoby bez ohladu na poskytovatela tejto sluzby. Spolocnost VSE tuto sluzbu
poskytuje pod nazvom Zelen3 energia, avsak u inych dodavatelov je tato sluzba nazvana ako Zelena elektring,
Cista elektrina a pod.

4. Dotaciu na novy spotrebic, dotaciu na plyn alebo dotdciu EKO - prispevok moze vyuzit oprdvnend osoba,
ktord uz ma uzavrety zmluvu 0 iSD alebo novy zdkaznik programu iSD, najskor vSak po 14 droch po uzavreti
zmluvy iSD.

5. Dotéciu na novy spotrebic je mozné uplatnit na spotrebice zaklipené v obdobi maximalne 2 kalendarne



mesiace pred uzavretim zmluvy iSD. Dotdciu na plyn je mozné uplatnit na faktury nie starSie ako 12 mesiacov
od podania ziadosti o dotaciu a dotdciu - EKO prispevok je mozné uplatnit maximalne na 6 kalendarnych
mesiacov pred uzatvorenim zmluvy iSD. VSE moZe udelit individudlnu vynimku a poskytnit dotdciu aj na
starsi spotrebic, starsiu fakturu tato vynimka vsak nie je ndrokovatelna.

6. Oprdvnenad osoba je povinnd predlozit original alebo kdpiu:
- dokladu o kupe v digitdlnej alebo tlacenej kopii alebo original
- faktury za zemny plyn
- faktury za zdielany dopravu

V pripade dotdcie — EKO prispevok je potrebné, aby oprdvnend osoba predlozZila doklad preukazujuci
aktivovanie sluzby v zmysle bodu 3. tohto verejného prislubu, alebo certifikdt, ktory potvrdzuje, Zze dany
podiel alebo mnozstvo energie bolo vyrobené z obnovitelnych zdrojov energie.

Digitalny doklad mdze opravnenad osoba nahrat do zdkaznickeho portdlu iSD, poslat emailom na adresu info@
vse.sk alebo predloZit osobne v Zdkaznickom centre. VSE doklad o kipe nového spotrebica alebo faktiru
archivuje a v pripade poziadavky a potreby opravnenej osoby poskytne.

7. Dotaciu na novy spotrebic alebo plyn je moZné uplatnit len raz na jeden spotrebic alebo jednu fakturu za plyn
pocas obdobia 12 kalendarnych mesiacov trvania zmluvy iSD. Dotaciu — EKO prispevok je mozné uplatnit len
na jednu z moznosti v zmysle bodu 3. tohto verejného prislubu (t. v suvislosti ndkupom soldrnych panelov,
soldrnych kolektorov, produktov pre domacnost, alebo kozmetiky oznacenych vyrobcom ako EKO/BIO,
s ndkupom v internetovom, alebo kamennom obchode Bezobalovo, s vyuZitim zdielanej dopravy (elektro
kolobezZky, elektro bicykle, elektro autd — Share’n GO), alebo v pripade aktivovanej sluzby, ktord spociva
v zabezpeceni zdruk pbvodu elektriny a pouziti zaruk pdvodu elektriny v prospech opravnenej osoby bez
ohladu na poskytovatela tejto sluzby) pocas obdobia 12 kalenddrnych mesiacov trvania zmluvy iSD.

Dotacia na novy spotrebic, plyn alebo dotacia - EKO prispevok bude vyplatena do 60 dni od spracovania. VSE
dotaciu zasiela podla dohodnutého spdsobu platby v zmluve iSD, avsak pri spdsobe platby SIPO je dotacia
zasland prostrednictvom postového poukazu.

8. Dotaciu na spotrebic, plyn alebo dotaciu - EKO prispevok je mozné vyuzit v nasledovnych balickoch sluzieb
programu iSD (dalej len ,program iSD"):

Bez Neprijemnosti XS

Bez Neprijemnosti S

Bez Neprijemnosti M

Bez Neprijemnosti L

Bez Neprijemnosti XL

Bez Povinnosti

Bez Povinnosti S

Bez Povinnosti M dostupné pre dané balicky sluZzieb — dotacia vo vyske 20,- EUR,

Bez Povinnosti L

Bez Povinnosti XL

Bez Starosti dostupné pre dané balicky sluzieb — dotacia vo vyske 50,- EUR.
VYLUKY A OBMEDZENIA

1. Na vyplatenie dotacie na novy spotrebic je okrem képie/origindlu dokladu o kipe nutné informovat o type
spotrebica, ak to nie je mozné z dokladu o kiupe urcit.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevyplatit dotaciu na novy spotrebic, plyn alebo dotaciu - EKO prispevok,
ak pri kontrole zisti, Ze doklad o kupe, faktura a doplfiujuce data nie su v poZzadovanej kvalite, resp. ak doklad
o kupe alebo faktura nezodpovedad prislusnym danovym zdkonom. VSE v takom pripade vyzve oprdvneny
osobu na doplnenie. Zaroven poskytovatel si vyhradzuje pravo nevyplatit dotdciu do momentu Uhrady
vSetkych platieb za vyuZivanie programu iSD.



Ak bola oprdvnenej osobe vyplatend dotdcia na novy spotrebi¢, plyn alebo dotdcia EKO prispevok
a opravnend osoba ukonci vyuzivanie programu iSD alebo zmeni program iSD na nizsiu verziu programu
iSD pred uplynutim doby vyuzivania minimalne 12 mesiacov, VSE oprdvnenej osobe vyuctuje alikvotnu cast
z Uz vyplatenej dotdacie za obdobie od ukoncenia alebo zmeny balicka do konca 12 mesacnej doby vyuzivania
programu iSD. V pripade, ak oprdvnend osoba zmeni balicky Bez Neprijemnosti XS, Bez Neprijemnosti S,
Bez Neprijemnosti M, Bez Neprijemnosti L, Bez Neprijemnosti XL, Bez Povinnosti, Bez Povinnosti S a Bez
Povinnosti M na balicky Bez Povinnosti L, Bez Povinnosti XL a Bez Starosti, md narok na dotaciu na novy
spotrebic, dotaciu na plyn, dotdciu na revizie alebo dotaciu - EKO prispevok vo vyske prislichajucej novo
aktivovanému balicku, ale len v pripade ak ju nevyuZila v dovtedy vyuZivanom balicku sluZieb.

3.V pripade, ak oprdvnend osoba prejde na lacnejsi balicek sluzieb a nevyuzZila dotaciu na novy spotrebic, nema
narok na dodatocné vyplatenie.

4. Ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania a vyuZivania programu innogy SuperDomov sa
uplatnuju primerane.

Tento verejny prislub je UCinny voci vopred neobmedzenému poctu opravnenych osob a narok na poskytnutie
plnenia za podmienok v fom uvedenych m3a kazda opravnend osoba, ktord ich splfa. Dotdcie na novy spotrebic,
dotacie na plyn alebo dotacie - EKO prispevok sa z verejného prislubu mézu domahat iba tie opravnené osoby,
ktoré uzavreli zmluvu 0 iSD v obdobi od 15. 11. 2019 aZ do odvolania verejného prislubu a splnia vSetky podmienky
uvedené v tomto verejnom prislube. Zverejnenim tohto Verejného prislubu straca platnost prislub ¢. 1/2019
a Verejny prislub ¢. 1/2020. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zdklade z Verejného prislubu ¢. 172019 a ¢. 1/2020
ostavaju zachované.

V pripade uplatnenia naroku podla tohto verejného prislubu je opravnena osoba povinnd postupovat v sulade
s povinnostami, ktoré ma voci spolocnosti VSE v kontexte tohto prislubu alebo VSeobecnych podmienok
poskytovania a vyuZivania programu innogy SuperDomov.

V Kosiciach, dna 01. 02. 2022

(/_\
Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD. JUDr. Radoslava Sotterova
predseda predstavenstva VSE ass. Clen predstavenstva VSE ass.

a riaditel divizie Obchod a veduci Useku Pradvo a compliance manazment



