Vyhodnotenie standardov kvality dodavky plynu

Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO 44 483 767

Obdobie od 1.12.2020 do 31.12.2020

Priloha €. 4 - k vyhlaske €.278/2012 Z.z. - Tabulka €. 1

Pocet odbernych miest:

16 816

prevadzkovatela siete pripisana na ucet dodavatela plynu

[§5 pism. h)]

- . - . - . Pocet Poéet udalostiz | Podiel udalosti
Standard kvality dodavky plynu Poc:éligamlostl Pocetl.Lran?éosh v Pon:.er;gdl%?t' nedorieSenych | predchadzajaceho | v limite k poé€tu
imi : imi udalosti roka udalosti celkom
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu s kazdym odberatefom,
ktory o to poziada, do 10 dni odo diia splnenia obchodnych podmienok 1081 1081 0 0 0 1,000000
dodavatela plynu [§5 pism. a)]
Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatefovi plynu po
preruseni alebo obmedzeni dodavky plynu z dévodu omeskania platby 23 23 0 0 0 1,000000
za dodavku plynu [§5 pism. b)]
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave
preverovania kvality plynu [8§5 pism. c)] 0 0 0 0 0 1,000000
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatefovi plynu o spésobe
a termine odstranenia pri€iny znizenej kvality plynu [§5 pism. d)] 0 0 0 0 0 1,000000
Overenie spravnosti vyaétovania platby za dodavku plynu
a odstranenie zistenych nedostatkov vyuétovania [§5 pism. e)] 229 229 0 7 6 1,000000
Uhrada preplatku z vyGétovacej fakttry odberatelovi plynu v lehote 14
kalendarnych dni odo dia vystavenia vyuétovacej faktary 9 298 9 296 2 0 0 0,999785
[§5 pism. f)]
Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej
alebo distribuénej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo dia 0 0 0 0 0 1,000000
doruéenia tejto ziadosti [§5 pism. g1)]
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo
distribuénej siete odberatelovi plynu k Ziadosti v lehote dvoch 0 0 0 0 0 1,000000
pracovnych dni odo dna doruéenia tohto stanoviska [§5 pism. g2)]
Odoslanie kompenzaénej platby a oznamenia o kompenzaénej platbe
ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy je
kompenzaéna platba, ktora prinalezi danému acastnikovi trhu, od 0 0 0 0 0 1,000000
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Podiel udalosti v

. = . . Miera zavaznosti limite k poétu Uroven kvality
i Standard kvality dodavky plynu (MZj) udalosti celkom (Uki) v %
(PU)
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu do 10 dni
71 85 pism. a)] 20 1,0000 20,00%
Obnovenie dodavky plynu odberatelovi plynu po preruseni alebo obmedzeni
72 dodavky plynu z dévodu omeskania platby 20 1,0000 20,00%
[§5 pism. b)]
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o stave
73 preverovania kvality plynu 10 1,0000 10,00%
[§5 pism. c)]
Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatelovi plynu o spésobe
74 a termine odstranenia priéiny znizenej kvality plynu 10 1,0000 10,00%
[§5 pism. d)]
Overenie spravnosti vyuétovania platby za dodavku plynu a odstranenie
75 zistenych nedostatkov vyuétovania 5 1,0000 5,00%
[§5 pism. e)]
Uhrada preplatku z vyGétovacej faktary odberatefovi plynu v lehote 14
76 kalendarnych dni odo dia vystavenia vyuétovacej faktary 10 0,9998 9,998%
[§5 pism. )]
Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi prepravnej alebo
77/1 distribuénej siete v lehote do dvoch pracovnych dni odo dia doruéenia tejto 10 1,0000 10,00%
Ziadosti [§5 pism. g1)]
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete alebo distribuénej
7712 siete odberatelovi plynu k ziadosti v lehote dvoch pracovnych dni odo dia 10 1,0000 10,00%
doruéenia tohto stanoviska [§5 pism. g2)]
Odoslanie kompenzaénej platby a oznamenia o kompenzaénej platbe
ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy je
78 komgenzac‘:né ;?Iatpa, ktqré’ prin’éleiiganému’ﬂéas,tnikovi trh_u, od o 5 1,0000 5.00%
prevadzkovatela siete pripisana na ucet dodavatela plynu a je doruéené
oznamenie o kompenzaénej platbe
[§5 pism. h)]
Uroven Standardu kvality dodavky plynu (Uk) 99,998 %




Vyhodnotenie standardov kvality dodavky plynu

Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO 44 483 767
Obdobie od 1.12.2020 do 31.12.2020

Priloha €. 9 - k vyhlaske &.278/2012 Z.z. - Tabulka €. 4

Su ma_KP, na ktoré Suma u’hrad(_anych’KP, Suma u'hrad_enych'KP, Celkové’suma Poget uhradenych KP
T g — vznikol narok na ktoré vznikol narok | na ktoré vznikol narok uhradenych KP v roku t-1
kvality vroku t-1 vroku t-1 vroku t-2 vroku t-1
Dom. Mimo dom. Dom. Mimo dom. Dom. Mimo dom. Dom. Mimo dom. Dom. Mimo dom.
§ 5 pism. a) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. b) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. ¢) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. d) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. e) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. f) 40 0 40 0 0 0 40 0 2 0
§ 5 pism. g) prvy bod 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. g) druhy bod 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§ 5 pism. h) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 40 0 40 0 0 0 40 0 2 0
Dom + Mimo dom 40 40 0 40 2







