Pravidla ochrany osobnych udajov

Dakujeme za déveru a volbu vyuZivat sluiby a produkty spoloénosti Vychodoslovenska
energetika, a.s. Vasa dovera je pre nas klucova a preto dbame na to, aby sme vsetky Vase
osobné udaje, ktoré ste ndm poskytli, spracivali vsulade s platnymi pravnymi predpismi
a najvyssimi Standardmi v tejto oblasti.

Tieto Pravidld ochrany osobnych udajov, pripravené vsulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie“) a zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
»,Zakon") objasfuju, ktoré osobné Udaje zhromaZidujeme v suvislosti s poskytovanim nasich
sluzieb a produktov a komunikacie so zdkaznikmi a ako tieto Udaje pouzivame a chranime.

1. Kto sme a nase kontaktné udaje

Spoloénost Vychodoslovenska energetika, a. s., so sidlom: Mlynska 31, 042 91 Kosice, Slovenska
republika, ICO: 44 483 767, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 1628/V, poskytuje Sirokd Skalu sluzieb a produktov pre domaéacnosti, a firemnych
klientov, pocnuc dodavkou elektriny, plynu az po suvisiace samostatné energetické riesenia,
zamerané na celkové zniZenie spotreby energii, zvySenie komfortu a bezpecénosti vdomdcnosti
nasich zdkaznikov. Vychodoslovenska energetika, a. s., je prevadzkovatelom vo vztahu
k osobnym udajom svojich zakaznikov a potencidlnych zdkaznikov.

Snazili sme sa, aby boli tieto pravidlda napisané ¢o najjednoduchsie a boli pre kazdého
zrozumitelné. Ak vSak mate aj po ich precitani otazky, tykajuce sa ochrany osobnych udajov
v nasej spoloc¢nosti, alebo mate iné suvisiace podnety, obratte sa prosim na nasu Zodpovednu
osobu. Kontaktovat ju moZete prostrednictvom e-mailu na osobneudaje@vseas.sk alebo
pisomne na adrese spoloc¢nosti. Obalku oznacte napisom ,,do ruk Zodpovednej osoby”.

2. Ktoré udaje spracivame

Spracuvame rozne druhy informdcii od nasich zakaznikov alebo o nasich zakaznikoch podla toho,
ktoré sluzby alebo produkty vyuZivaju, a to najma nasledovné osobné Udaje:

a) Informacie tykajlce sa dodavky a vyroby elektriny a dodavky plynu

Spracuivame o nasSich zakaznikoch udaje, ktoré poskytuju pri uzatvoreni zmluvy o dodavke
alebo vyrobe elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu alebo ktoré su na jej vykon potrebné
(ako napriklad identifikacné a fakturac¢né Udaje zakaznika, informdcie, ktoré poskytuju pri
vyuZivani nasich sluZieb a udaje o vysSke preddavkovej platby alebo vyske pohladavky), ¢i pri
komunikdacii s nami (ako napriklad kontaktné udaje ¢i zaznam telefonického hovoru).

b) Informacie tykajuce sa zavislych odberatelov elektriny a plynu

Spracivame Udaje tykajuce sa identifikacie zavislého odberatela elektriny alebo plynu
vratane jeho kontaktnych uUdajov a zdravotného potvrdenia, ale ak ndm tieto informdcie
postupite, nasa spolo¢nost ich postupi prislusnému prevadzkovatelovi distribuénej sustavy
alebo siete.

c) Energetické poradenstvo

Zhromazdujeme a spracivame informacie, ktoré ziskame zmeranim energetickych
ukazovatelov avyhodnotenim aktudlnej spotreby v domacnosti zdkaznika, vratane jeho
identifikacnych a kontaktnych udajov ako aj Cisla odberného miesta. Spracivame tiez Vami
poskytnuté osobné (daje v aplikdcii Homiee ohladom ekologickej zataze Vasej
domacnosti.
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Nekomoditné produkty a sluzby

Okrem elektriny a plynu ponukame aj efektivne energetické, komfortné a bezpecnostné
rieSenia pre domacnosti. Za tymto Ucelom spracivame identifikacné a kontaktné udaje
zakaznikov, vratane cisla obcianskeho preukazu, fakturacné udaje, potrebné na vykon
zmluvy, ¢i pri komunikacii s nami (ako napriklad kontaktné udaje ¢i zaznam telefonického
hovoru.

Marketingova komunikacia

Na ucely komunikacie so svojimi zakaznikmi a potencidlnymi zakaznikmi ohfadom zasielania
informacnych materidlov o produktoch a sluzbach a komunikacie v rdmci marketingovych
prieskumov zhromazdujeme ich zdkladné identifikacné a kontaktné udaje.

Sutaze
V pripadoch, ked organizujeme sutaZze pre nasich zakaznikov, pre Ziakov 3kél alebo pre
kohokolvek kto sa do nich zapoji, zhromazidujeme len nevyhnutné identifikacné udaje

sUtaziacich ako aj ich kontaktné udaje na Ucéel vyhodnotenia sutaze, jej priebehu
a vyhldsenia vysledkov.

Hodnotenie kvality sluzieb

Za ucelom hodnotenia nasich sluzieb zhromazdujeme informacie tykajlce sa identifikacie
zdkaznika, jeho zakaznickeho ¢isla, aidentifikdcie odberného miesta, apre ucely
zlepSovania kvality aj zaznam telefonického hovoru.

Servisné sluzby

Pri poskytovani nasich servisnych sluzieb spracivame identifikacné a kontaktné udaje
zdkaznikov a doddvatelov sluzieb na ucel sprostredkovania servisnych sluZieb, adresu
vykonu servisu a prevadzky ako aj hodnotenie dodavatelov zakaznikmi.

Zelena linka

Nas sposob podnikania sa vyznacuje integritou a stiladom so zdkonom. To isté o¢akdavame aj
od nasich partnerov. U¢elom Zelenej linky je ochrana zaujmov spoloénosti. Prostrednictvom
tejto linky moézZe oznamovatel upozornit na konanie inej dotknutej osoby v rozpore so
zdkonom alebo pravidlami Skupiny ZSE. Predmetom ozndmenia by malo byt akékolvek
neetické konanie zo strany zamestnancov alebo manazmentu. Na tento ucel ziskavame len
nevyhnutné osobné Udaje na presetrenie oznamenia.

Webstranka

Nasa spolocnost ziskava osobné Udaje potenciondlnych zdkaznikov z nasich webovych
strdnok. Prostrednictvom registracie alebo vyplnenim zaujmu o konkrétnu sluzbu si méze
zdkaznik objednat tovary, produkty a sluzby nasej spolo¢nosti. Zoznam webovych stranok
spolo¢nosti: www.vse.sk; www.kartavyhod.sk; www.oversito.sk; www.ElektroZoom.sk.

Program Karta vyhod VSE

Ktomu aby nasSi zdkaznici mohli vyuZivat Kartu vyhod VSE, spracivame o nich ich
identifikacné a kontaktné Udaje (vratane rodného (Cisla), Udaje tykajuce sa zmluvného
vztahu ako aj Cislo Uctu a SIPA.

Financné sprostredkovanie

Ako samostatny financny agent v sektore poistenia a zaistenia spracivame osobné udaje
zadkaznikov, potencidlnych zakaznikov (a ich zastupcov), ktori s nasim pri¢inenim uzatvorili
alebo planuju uzatvorit poistnd zmluvu na poistenia, ktoré boli vytvorené Specificky pre
zdkaznikov VSE s uréenou poistoviiou. Rozsah spracivanych Gdajov je v tomto pripade
uréeny prislusnymi zadkonmi, ako napriklad zdkonom ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom
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sprostredkovani, a zahffa najma identifikacné ddaje, kontaktné (daje, udaje =z
predloZzenych dokladov totoZnosti vratane rodného Cisla a v pripade, Ze je to nevyhnutné
pre ucel riadneho plnenia zmluvy, tak aj Udaje potrebné na preverenie celkovej bonity,
doveryhodnosti a platobnej discipliny dotknutej osoby.

Kamerovy zaznam

Za ucelom bezpecnosti a ochrany majetku nasej spolocnosti €i jej zamestnancov,
predchddzania trestnej Cinnosti, odhalovania kriminality, ale aj bezpecnosti pri praci,
vyuzivame kamerové systémy, ktoré vyhotovuji kamerové zaznamy z priestorov a objektov
nasej spolocnosti a prilahlych verejne pristupnych priestorov.

Organizovanie podujati

Pri organizovani naSich podujati mbézeme na Ucely propagacie naSich spolocnosti
vyhotovovat aj obrazové ¢i zvukovo - obrazové zaznamy, na ktorych mozete byt zachyteny.
Tieto nasledne modzu byt pouzité a zverejnené v nasich propagacnych materidloch,
internych médiach, ¢i externe napr. na socialnych sietach a webovych strankach nasich
spolocnosti. V pripade, Zze nechcete byt zachyteny na takychto zaznamoch, odporicame
Vam nezucastnit sa fotografovania.

Vykon prav dotknutej osoby a vedenie evidencii

Ochrana osobnych udajov dotknutych os6b je pre nas nesmierne doélezitd. Za ucelom
plnenia nasich zdkonnych povinnosti podla Nariadenia ¢i Zakona, blizSie popisanych v Casti
5. s ndzvom , Ako mdZete nakladat s Vasimi udajmi“ tychto pravidiel, preto spracivame
osobné Udaje potrebné pre vybavenie poZziadaviek dotknutych oséb na uplatnenie ich prav,
najma v rdmci evidencie Ziadosti a Ziadatelov o uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj na
vedenie dalsich evidencii vyZzadovanych Nariadenim.

Plnenie zakonnych povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu

Vase osobné Udaje mdzu byt spracivané v suvislosti s plnenim povinnosti spolo¢nosti
vyplyvajucich z eurdpskej a narodnej legislativy v oblasti prevencie a boja proti legalizacii
prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu (najméa zo zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu, z Nariadenia Rady (ES) ¢. 881/2002 a Nariadenia Rady (ES) ¢. 2580/2001.

Hodnotenie zamestnancov spolocnosti zo strany zakaznikov

Nasa spolo¢nost méze spracuvat osobné Udaje zakaznikov spolo¢nosti, ktori vyuzili webovu
aplikaciu ,Staffino“ na hodnotenie operacii, produktov, sluZieb alebo zamestnancov
spoloc¢nosti, s ktorymi boli v kontakte pri rieSeni svojej poZiadavky.

Sluzba ElektroZoom

Odberatel elektriny zo segmentu domadacnosti, ktory ma uzatvorend Zmluvu o dodavke
elektriny s nasou spolo¢nostou a na zaklade vyhlasky ¢. 358/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje
postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky inteligentnych meracich systémov
v elektroenergetike, ma nainstalovany inteligentny meraci systém (inteligentny elektromer)
na svojom odbernom mieste moéZe po aktivacii sluzby ElektroZoom vyuZivat analyzu
spotreby elektriny v domacnosti. Prostrednictvom sluzby ElektroZoom mdzZzeme spracuvat
udaje o vybaveni spotrebi¢cmi v domacnosti zakaznikov, vyhodnocujeme spotrebu elektriny
jednotlivych spotrebi¢ov v domacnosti a zaroven poskytujeme odporucania v oblasti Uspory
elektriny.

SuperDomov

3z10



t)

u)

3.

Pravidla ochrany osobnych udajov

K tomu aby nasi zakaznici mohli plnohodnotne vyuzivat sluzby programu SuperDomov
(dalej len ,SD“), spracivame o nich ich nielen identifikacné a kontaktné udaje, udaje
tykajuce sa zmluvného vztahu, Ccislo Gétu aSIPA, a vramci sluzby cashback za plyn
spracivame Udaje zdkaznika programu SD v rozsahu faktury za dodavku zemného plynu —
na ucel preplatenia nakladov podla podmienok sluzby; v rdmci sluzby cashback za spotrebic
spracivame Udaje zdkaznika programu SD v rozsahu danového dokladu za spotrebi¢ — na
ucel preplatenia nakladov podla podmienok sluzby; vramci sluZzby domace revizie
spracivame Udaje zakaznika programu SD v rozsahu reviznej spravy — na ucel preplatenia
nakladov podla podmienok sluzby.

Elektronické podpisovanie dokumentov

Nasa spolocnost vyuziva aj elektronické podpisovanie dokumentov so svojimi zdkaznikmi.
Pri vyuZivani tejto aplikacie si dokumenty zasifrované a je zabezpecena ich neporusenost
pocas celej doby Zivotnosti.

Subory cookies

Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvarat a neustdle skvalitiovat nase sluzby,
prispdsobit ich Vasim zdujmom a potrebam a zlepsSovat ich struktiru a obsah ako aj na
vytvaranie zaujimavych ponuk pre Vas. PouZivanie cookies a ich povolenie vo webovom
prehliadaci je na Vasom rozhodnuti. Automaticky spracivame iba cookies nevyhnutné na
zabezpecenie spravneho fungovania webovych stranok.

Virtualna batéria

Zakaznikom VSE, ktori su odberatelmi elektriny ponukame sluzbu virtualna batéria pre
fotovoltiku na ucel ¢o najefektivnejSieho zuzitkovania slnec¢nej energie. Osobné udaje su
spracivané vrozsahu nevyhnutnom na ucel plnenia Zmluvy o po6Zicke a prevzati
zodpovednosti za odchylku uzavretej medzi VSE a dotknutou osobou - odberatefom
elektriny, ktory je vtomto vztahu i vyrobcom.

Plnomocenstvo na podanie Ziadosti a uzatvaranie zmlav

Na zaklade udeleného plnomocenstva od dotknutej osoby zabezpecujeme podanie Ziadosti
na pripojenie nového odberného miesta a uzatvorenie zmluvy o pripojeni
s prevadzkovatelom distribucnej sustavy - so spolo¢nostou Vychodoslovenska distribuéna,
a.s. (dalej len PDS) a s tym suvisiacich pravnych ukonov, pripadne podanie inych Ziadosti
smerujucich na PDS, ktoré budu uskutocnené v rozsahu udeleného plnomocenstva.

Sluzba Moje VSE

U zédkaznikov, ktori sa rozhodnd vyuzZivat sluzbu Moje VSE spracivame osobné udaje
dotknutej osoby za ucelom jej registracie, overenia jej identity a nasledného riadneho
poskytovania sluzby zakaznickeho online portdlu Moje VSE uréeného pre online spravu
uzivatelského uctu dodavky elektriny, plynu a inych produktov a sluZieb.

Ako udaje pouzivame

Osobné udaje nasich zdkaznikov zhromaZzdujeme a vyuZivame v sulade s platnymi pravnymi
predpismi na viacero Ucelov, a to najma:

a) vsuvislosti ana zaklade plnenia nasSich zakonnych povinnosti alebo vyuzZitia nasich
zdkonnych opréavneni podla osobitnych zdkonov, najméa podla zakona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,
zédkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov, zdkona
¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattrach a o doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov, zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, zakon ¢.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani, zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
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legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu, a
dalSich. Poskytnutie osobnych Udajov je vtomto pripade zakonnou povinnostou a
neposkytnutie by ndm znemoznilo pokracovat v zmluve so zakaznikom, pripadne si
splnit nase zdkonné povinnosti;

b) v suvislosti a na zaklade plnenia uzatvorenej zmluvy a poskytnutia sluzby ¢i dodania
objednaného produktu, najma na ucel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturdacie
a zabezpecenia predzmluvnych rokovani s potencidlnymi zakaznikmi. Poskytnutie
osobnych Udajov je vtomto pripade zmluvnou povinnostou aich neposkytnutie by
nadm znemoznilo uzavriet zmluvu so zdkaznikom;

¢) vsuvislosti ana zadklade nasich opravnenych zdujmov, najma na zabezpecenie a
monitorovanie Standardne vysokej kvality nami poskytovanych sluzieb a produktov
atym na zabezpecenie VaSej spokojnosti, ako aj preukazovanie, uplatiovanie a
obhajobu nasich prav a narokov;

d) v suvislosti ana zadklade naSich opravnenych zaujmov, najmd na zabezpecenie
efektivnej vnutornej administrativy osobnych Udajov zakaznikov v rdmci Skupiny ZSE,
ako aj na riadenie a efektivnu spravu skupiny ZSE, vratane zabezpecenia a riadenia
organiza¢nych zmien a obchodnych transakcii;

e) v suvislosti s pripravou obchodnych transakcii, pri ktorych moéze byt potrebné, aby boli
osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu (typicky identifikacné Udaje, kontaktné udaje a
Udaje o odbernom mieste) spristupnené potencialnym kupujlicim a ich poradcom;

f) vsuvislosti a na zaklade nasSich opravnenych zaujmov najma na ucel predchadzania
podvodov, ochrany hospoddrskych zaujmov naSej spolocnosti a zniZeniu rizika
vypadkov platieb;

g) vsuvislosti so zasielanim obchodnych a marketingovych ponuk zdkaznikom, na zaklade
nasSich opravnenych zaujmov azaujmov Skupiny ZSE, ktorymi je dosiahnutie
zakladného ucelu podnikatelskej cinnosti — rentability poskytovanych sluzieb
a predavanych produktov, pricom len vdaka tymto ponukdm mate moznost dozvediet
sa o uzito¢nych novinkach o nasich sluzbach a produktoch; a

h) na zadklade vyslovného suhlasu zdkaznika udeleného ndm na ucel blizSie uvedeny
v samotnom zneni suhlasu.

Ako zaruku dodrZiavania naSich zavazkov sme zaroven zabezpecili, Ze osobné Udaje budu pouzité
vyhradne na stanoveny Ucel alebo na zdkonny a zlucitelny ucel, pricom tieto pravidla sa aplikuju
na kazdy z uvedenych ucelov.

Osobné udaje zakaznikov, svynimkou nutnych osobnych udajov uréenych na identifikaciu
vitazov v ramci réznych sutazi, nezverejfiujeme.

Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak tretia krajina podla
rozhodnutia Komisie (EU) zaruduje primerant Grovef ochrany alebo ak prevadzkovatel resp.
sprostredkovatel, ktory je dovozcom udajov, poskytol primerané zaruky ochrany osobnych
udajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloZiek o ochrane udajov).

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Aby sme Vas mohli informovat o najvhodnejsich obchodnych a marketingovych ponukach,
osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli a/alebo ktoré sme v rdmci poskytovania nasich produktov
a sluzieb alebo inym sp6sobom o Vas ziskali, podrobne analyzujeme a vyhodnocujeme. Takéto
analyzy vykonavame na zaklade naSich opravnenych zaujmov smerujucich k individualizovanym
ponukdm nasich produktov a sluzieb a celkovému zlepseniu nasich produktov a sluZieb.
Dosledkom takéhoto spracuvania pre Vas je prisposobenie nasich ponuk ¢o najblizSie Vasim
potrebam.
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Pokial ste nam nato udelili sihlas, Vase osobné Udaje taktieZ vyuZivame na posudenie Vasej
celkovej bonity, doéveryhodnosti a platobnej discipliny, pripadne na zdklade V&sho suhlasu
takéto udaje spristupnime aj dalSim osobdm zapojenym do Nebankového registra klientskych
informdcii ¢i Spolo¢ného registra bankovych informdcii. V pripade negativneho posudku Vasej
bonity, déveryhodnosti ¢i platobnej discipliny méZzeme odmietnut dodat Vam produkt ¢i sluzbu,
ako aj ukon¢it s Vami zmluvny vztah.

Pocas trvania Vasho zmluvného vztahu s nami, vyuzivame Vase osobné (daje aj na priebeiné
monitorovanie a vyhodnocovanie Vasej celkovej bonity, doveryhodnosti a platobnej discipliny.
Takéto monitorovanie a vyhodnocovanie vykondvame na zaklade nasich opravnenych zdujmov
smerujucich k ochrane nasich hospodarskych zaujmov a zniZeniu rizika vypadkov platieb.
Negativny posudok Vasej bonity, déveryhodnosti ¢i platobnej discipliny moze ovplyvnit nasu
buducu ponuku produktov sluzieb pre Vas.

4. Ako udaje zdielame

Osobné udaje zdkaznikov zdielame vzdy len sp6sobom akym nam to pravne predpisy umoziuju
a na zdklade prislusnych zmliv zabezpecujucich primeranu ochranu osobnych udajov.

4.1 Skupina ZSE

Osobné udaje zdiefame najmad vramci spolocnosti Skupiny ZSE pdsobiacich na uzemi
Slovenskej republiky.

Spolocnosti zo Skupiny ZSE pri jednotlivych spracovatelskych operdcidch posobia bud' ako
prevadzkovatelia alebo ako sprostredkovatelia.

Osobné udaje zdielame v ramci Skupiny ZSE v zdvislosti od konkrétnych okolnosti a Ucelu na
zaklade (i) Vasho suhlasu, (ii) opravnenych zaujmov nds a Skupiny ZSE — rentability sluZieb
a (iii) opravnenych zdujmov na efektivhu vndtornd administrativu zdkaznikov medzi
spolo¢nostami zo Skupiny ZSE a riadenie a efektivhu spravu skupiny ZSE, vratane
zabezpecenia a riadenia organizacnych zmien a obchodnych transakcii.

4.2 Povereni sprostredkovatelia

Spolupracujeme s partnermi, ktory ndm pomadahaju poskytovat a zlepSovat nase sluzby
a produkty a zefektiviiovat priamu komunikadciu snasimi zdkaznikmi. Osobné Udaje
zakaznikov poskytujeme poverenym sprostredkovatefom na ucely spracivania osobnych
Udajov pre nasu spolo¢nost a na zaklade naSich pokynov. Tito partneri musia dodrziavat
zavazok prisnej dovernosti v sulade stymito pravidlami azmluvami, ktoré sme s nimi
uzavreli.

Nasimi sprostredkovatelmi si najma osoby a spolocnosti, ktoré pre nds zabezpecuju priamy
kontakt a predaj tovaru a sluZieb zdakaznikom, marketingovi komunikaciu, dorucovanie
produktov, servisné sluzby, pravne sluzby, marketingové aktivity, energetické poradenstvo,
kartu vyhod, vymahanie pohladdvok, poskytovanie technickych alT sluZieb, ainé
poradenské a konzultaéné ¢innosti.

4.3 My ako sprostredkovatelia
Ako sprostredkovatel taktiez poskytujeme osobné (daje poistovatelom:

a) EUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 1 promenade de la Bonnette, 92230 Genneuvilliers,
Francuzska republika, zapisanym vo francuzskom obchodnom registri (Registre du
Commerce, et des Sociétés de Nanterre) pod Ccislom B403147903, konajuceho
prostrednictvom EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH so sidlom 4-8 Eden Quay,
Dublin 1, irsko, zapisaného v irskom obchodnom registri (Irish Company Registration
Office) pod ¢islom 907089, pre ktorého vykonavame cinnost samostatného finanéného
agenta.
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b) UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika,
ICO: 492 40 480, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe,
oddiel B, vlozka ¢. 2012, podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom
organizacnej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu,
so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Po, vlozka ¢.

8726/B.

Spracuvanie osobnych udajov v tomto pripade prebieha v rozsahu, spésobom a na ucel
stanoveny zakonom ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani, v zneni neskorsich
predpisov, na ucel vykondvania finanéného sprostredkovania, identifikacie klienta,
overovania tejto identifikacie, iné Ucely vyplyvajlce z tohto zakona, ako aj na plnenie uloh a
povinnosti finanéného agenta podla tohto zdkona alebo osobitnych predpisov. Osobné
Udaje v tomto pripade mobzeme ziskavat aj kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim dokladov totoznosti.

4.4 Ini prijemcovia

Osobné udaje zdielame s pravnickymi a fyzickymi osobami, Statnymi orgdnmi a verejnymi
inStiticiami ako su sudy, organy cinné v trestnom konani, exekutorské urady, advokati,
spravne organy podla zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov, iny oprdvneny subjekt na zaklade osobitnych predpisov, ak sme
v dobrej viere presvedceni otom, Ze pristup ktakymto informaciam, ich poutzitie,
uchovavanie alebo spristupnenie je primerane nevyhnutné na:

a) DodrZanie prislusného pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynutitelnd Ziadost
Statnej spravy,

b) Uplatnenie prislusSnych zmluvnych podmienok vratane preSetrenia ich mozného
porusenia,

c) Postup zamerany na rieSenie podvodu, technickych tazkosti ¢i bezpecnostnych
incidentov,

d) Ochranu pred poskodenim prav, majetku alebo bezpecnosti nasej spolo¢nosti, nasich
zadkaznikov alebo verejnosti, tak ako to vyZaduju alebo dovoluju pravne predpisy.

Osobné Udaje zdielame aj s osobami, ktoré nam poskytuju analytické a Statistické sluzby, a to za
ucelom skvalitfiovania a optimalizacie naSich sluzieb a webovej lokality, alebo osobam, ktoré
nam poskytuju marketingové sluzby, a to iba za Ucelom efektivnej a relevantnej marketingovej
komunikacie naSej spolocnosti (pre vylucenie akychkolvek pochybnosti dodavame, Ze
predmetnd kategdria os6b nebude moct Vase osobné Udaje pouZit pre svoj vlastny marketing
alebo marketingové aktivity akejkolvek inej osoby odlisnej od nasej spoloc¢nosti).

5. Ako mdzZete nakladat s Vasimi tdajmi

Ako nas zakaznik a dotknutd osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o nakladani
s Vasimi osobnymi Udajmi. Uplatnit nizsie uvedené prava moZete (i) osobne na kazdej nasej
pobocke, zoznam Zdakaznickych centier je zverejneny na nasej webovej stranke www.vse.sk
v zalozke Kontakty, (ii) prostrednictvom nasej zdkaznickej linky: 0850 123 333, (iii) elektronicky
prostrednictvom e-mailu na adrese: osobneudaje@vseas.sk, alebo (iv) aj pisomne na adrese
Vychodoslovenska energetika a. s. Mlynska 31, 042 91 KoSice. Obalku oznacte napisom ,,do ruk
Zodpovednej osoby”.

Z dovodu potreby presného zadefinovania, ktoré pravo dotknutej osoby Ziadate uplatnit s
detailnym uvedenim, ktorych osobnych (dajov sa Vasa Ziadost tyka a z dovodu zabezpecenia
ochrany Vasich osobnych udajov, vyzadujeme doruéenie vyplneného formularu Ziadost o vykon
prdva dotknutej osoby, ktoru nadjdete na www.vse.sk
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Po doruéeni vyplneného formularu vybavime Vasu Ziadost bez zbyto¢ného odkladu, maximalne
vSak do jedného mesiaca. Vo vynimocnych pripadoch, predovsetkym z dévodu zloZitosti
poziadavky, sme opravneni tuto lehotu predizit o dalie dva mesiace. V takom pripade Vas o
prediZeni lehoty i jeho zdévodneni budeme véas informovat.

Platné pravne predpisy a Nariadenie resp. Zdkon Vam zabezpecuju najma:

a) Pravo na pristup

Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie otom, ¢i sa spracluvaju VaSe osobné udaje,
a pokial tomu tak je, ziskat kdpiu tychto Udajov a dodatoéné informacie vyplyvajuce z ¢l. 15
Nariadenia resp § 21 Zakona. V pripade, Ze o Vas ziskavame velké mnoZstvo udajov,
modzeme od Vas pozadovat, aby ste Specifikovali svoju poziadavku na okruh konkrétnych
Udajov, ktoré o Vas spracuvame.

b) Pravo na opravu

K tomu, aby sme o Vas neustale spracuvali len aktualne osobné Udaje potrebuje, aby ste
nam ich zmenu ozndmili ¢o najskér ako nastane. V pripade, Ze o Vas spraclivame nespravne
udaje, mate pravo pozadovat ich opravu.

c) Pravo na vymaz

Ak budd naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia resp. § 23 Zakona, mbzete pozadovat
vymaz Vasich osobnych Udajov. O vymaz preto mozete Ziadat napriklad ak ste odvolali Vas
suhlas so spracivanim a neexistuje iny pravny zdklad spracuvania, alebo v pripade, Ze Vase
osobné udaje spracivame nezdkonne, alebo sa pominul Ucel, na ktory sme Vase osobné
Udaje spracuvali a nespracivame ich za inym kompatibilnym ucelom. Vase uUdaje vsSak
nevymazeme ak su potrebné na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

d) Pravo na obmedzenie spractivania

Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia resp. § 24 Zakona, moOZete od nas
pozadovat, aby sme obmedzili spractivanie Vasich osobnych udajov. O obmedzenie preto
mozZete Ziadat napriklad, pocas toho ako namietate spravnost spractivanych Udajov alebo
v pripade, Ze je spraclUvanie nezdkonné aVy si neZeldte, aby sme Udaje vymazali, ale
potrebujete, aby ich spracivanie bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite Vase prava.
Vase udaje nadalej spracivame ak existuju dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

e) Pravo na prenosnost

Ak je spracuvanie zaloZzené na Vasom suhlase alebo vykondvané za ucelom plnenia zmluvy
uzatvorenej s Vami a zdroven vykondvané automatizovanymi prostriedkami, mate pravo od
nas obdrzat Vase osobné Udaje, ktoré sme od Vas ziskali v bezne pouZivanom strojovo
Citatelnom formate. Ak o to budete mat zdujem a bude to technicky mozné, Vase osobné
Udaje prenesieme priamo k inému prevadzkovatelovi.

Toto pravo nebude mozné uplatnit na spractvanie vykondvané z dévodu plnenia ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

f) Pravo namietat vodi spractvaniu

Ak spracivame Vase osobné udaje z dévodu plnenia Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci ndm zverenej, alebo pokial je spractivanie vykonavané na
zaklade nasich opravnenych zaujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej strany, mate pravo
namietat voci takémuto spractvaniu. Na zdklade Vasej namietky spraclvanie osobnych
Udajov obmedzime a pokial nepreukaZzeme zavazné opravnené dévody spracuvania, ktoré
prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami alebo dévody na preukazovanie,
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uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, osobné udaje nadalej spracuvat
nebudeme a Vase osobné Udaje zmaZeme.

Mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov na uGéely priameho
marketingu, vrdtane profilovania v rozsahu, v akom slvisi s takymto priamym
marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné Udaje uZ na tento Ucel spracuvat
nebudeme.

g) Pravo podat stainost

Ak sa domnievate, Ze spracuvanie Vasich osobnych Udajov je v rozpore s Nariadenim resp.
Zakonom, mate pravo podat staznost na jeden z prislusnych dozornych organov, najma v
¢lenskom State Vasho obvyklého pobytu, miesta vykonu préce alebo v miesta Udajného
porudenia. Pre Uzemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom Urad pre ochranu
osobnych udajov SR, so sidlom Budova Park One, Ndmestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika,, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3214.

h) Pravo odvolat suhlas

Ak je spracuvanie Vasich osobnych udajov zalozené na suhlase, mate prdvo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na uz vykonané spracdvanie.

Ak sa kedykolvek neskdr rozhodnete, ze mate zaujem opétovne dostavat od nas obchodné
a marketingové ponuky o nasich produktoch asluzbach, svoj odvolany suhlas (respektive
podanu namietku) mozete kedykolvek znovu udelit, a to ktoroukolvek vyssie uvedenou formou
kontaktu, ako napr. (i) osobne na kazdej nasej pobocke, (ii) prostrednictvom nasej zakaznickej
linky: 0850 123333, (iii) elektronicky prostrednictvom e-mailu na adrese:
osobneudaje@vseas.sk, alebo (iv) aj pisomne na adrese Vychodoslovenskd energetika a. s.
Mlynska 31, 042 91 KoSice. Obalku oznacte ndpisom ,do ruk Zodpovednej osoby“.

6. Odkial mame Vase udaje

Osobné udaje, ktoré o zakaznikoch spracivame ziskavame v prvom rade priamo od nasich
zédkaznikov. Tieto pritom mozZeme od zakaznikov ziskavat priamo, alebo prostrednictvom nasich
sprostredkovatelov, ktori ich spracuvaju v nas prospech a na zaklade nasich pokynov.

V pripade, Ze mame platny prdvny zaklad aje to odovodnené z hladiska Ucelu spracuvania,
ziskavame Vase osobné Udaje aj z verejne dostupnych registrov (napr. kataster nehnutelnosti, ¢i
obdobny register) a inych verejnych zdrojov.

Osobné udaje taktiez ziskavame od ostatnych spolocnosti Skupiny ZSE.
7. Ako dlho a kde udaje uchovavame

Osobné udaje zakaznikov uchovdvame po rézne dlhd dobu v zdvislosti od dovodu spracuvania.
Vo vieobecnosti plati, Ze osobné Udaje spracivame:

a) na zéaklade suhlasu - po dobu v suhlase vyslovne uvedenu alebo do jeho odvolania; v
pripade, ak sa suhlas neudeluje na 3pecificki dobu, osobné udaje su spracivané
najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu so zakaznikom a 2 roky po jeho ukonéeni;

b) zdovodu plnenia nasich zdkonnych povinnosti ¢i moZnosti - po dobu vyZadovanu
prislusnym zakonom;

c) z dévodu plnenia zmluvy - po dobu plnenia zmluvy, ¢i trvania predzmluvnych rokovani;
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d) zdovodu opravnenych zaujmov — po dobu plnenia zmluvy, resp. do namietnutia
spracuivania;

Po uplynuti vyssie uvedenych lehét sme opravneni spracivat Vase osobné udaje len na
zlucitelné ucely alebo na Specidlne Gcely typu archivdcia, ¢i Statistika.

Osobné udaje zakaznikov uchovdvame vyhradne na serveroch Skupiny ZSE, ¢i u nasich
doveryhodnych partnerov.

8. Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme opravneni z ¢asu na ¢as zmenit, najma za ucelom zapracovania
legislativnych zmien, ¢i zmien ucelu a prostriedkov spraclivania. Vase prava vyplyvajuce z tychto
pravidiel alebo prislusnych pravnych predpisov vSak neobmedzime. Na webovej stranke
spolo¢nosti bude zverejnena len aktudlna verzia tychto pravidiel.

Predchdadzajlce verzie tychto pravidiel su Vam k dispozicii u nasej Zodpovednej osoby.

Tieto aktualizované pravidla su platné od 01.04.2025.
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