INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIiKOV

V suvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb nasich partnerov,
ziskavame osobné Udaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu, inych zakaznikov, os6b, ktorym
poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej inStancie, navstevnikov naSich webovych stranok,
pouzivatelov nasich aplikacii a dalSich fyzickych osdb (dalej len ,,zakaznici” alebo ,,zakaznik“). Chceme,
aby nasi zakaznici mali prehlad o tom, aké osobné ldaje pouZivame, ¢o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tiez rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mézu vykonavat kontrolu nad
spraclvanim svojich osobnych udajov.

Tento dokument poskytuje informdacie o podmienkach spracivania osobnych Udajov zakaznikov
v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalejlen ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Zakon“).

Informacie uvedené vtomto dokumente platia v pripadoch, ked spracivame osobné udaje ako
prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny inym prevadzkovatelom
(napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informacie o ochrane osobnych udajov su uvedené
v samostatnej informdcii alebo vyhlaseni.

1 ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Energetika Slovensko, a. s., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, ICO: 44 483 767,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1628/V (len ,,ESK“
alebo ,,my“ v prislusnom gramatickom tvare),
e Zakaznicka linka:
o pre zakaznikov byvalej spolo¢nosti ZSE Energia, a. s, 0850 111 555 a
o pre zadkaznikov byvalej spolo¢nosti Vychodoslovenskd energetika, a. s, 0850
123 333,
o webové sidlo: www.zse.sk a www.vse.sk,
spraclva osobné udaje zdkaznikov vrozsahu aza podmienok uvedenych vtomto dokumente
a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu aspracuvanie. Pokial pravne predpisy

neustanovuju inak, ESK taktieZ nesie zodpovednost za spraclUvanie osobnych u(dajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento ucel poverila.

2 ZAKLADNE POJMY

Sme presvedceni, Ze viac informacii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spracuvania
osobnych udajov. V nasledujucej Casti preto uvadzame vysvetlenie najdolezitejSich pojmov
pouzivanych v suvislosti s ochranou osobnych Gdajov.

Osobné udaje — su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje,
online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej
osoby.


http://www.zse.sk/
http://www.vse.sk/

Dotknuta osoba — je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje
tykaju. Za dotknutl osobu sa povaZzuju vsetci zakaznici ESK, ktori su fyzickymi osobami (vratane
podnikatelov - SZCO).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory uréuje podmienky spracivania osobnych udajov a zodpoveda
za spracuvanie osobnych udajov.

Sprostredkovatel — znamena subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela.
Prevadzkovatel moze poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych (dajov bez sdhlasu
dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné zaruky
na zabezpecenie suladu spractvania osobnych udajov s GDPR.

Spractivanie — predstavuje operacie/Cinnosti vykonavané s osobnymi Udajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktlrovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo
zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia, pricom nezalezi na tom, ¢i sa vykonavaju automatizovane alebo manudlne.

Profilovanie - je akdakolvek forma automatizovaného spraclvania osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouZitia tychto osobnych uUdajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej
osoby suvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom.

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
3.1 KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

V zavislosti od konkrétneho ucelu spractvania a pravneho zakladu spracivame nasledujuce
kategdrie osobnych Udajov (konkrétny rozsah osobnych Udajov vyuzivanych na prislusny ucel je
uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné uUdaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, Udaje z dokladov totoZnosti,
ICO, Udaje o zapise v registri alebo inej evidencii), vratane idajov uvedenych v kvalifikovanom
certifikate podpisovatela;

b) kontaktné udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania, koreSpondencna adresa,
telefonne Cislo, faxové Cislo, e-mailova adresa);

c) udaje o bankovom spojeni;

d) informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategoéria odberného miesta, Cislo
miesta spotreby, EIC kod);

e) informdcie o vyrobe a spotrebe energii;

f) informacie o fakturovanych alebo inkasovanych sumach a udaje identifikujice platobnu
operaciu alebo platobny prostriedok;

g) informacie o vyuZivani produktov (najma druh vyuzivanych produktov, spdsob vyuZivania
produktov, informacie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);



h) iné Udaje poskytnuté zakaznikom v suvislosti s vyuzivanim produktov, rieSenim zakaznickych
poziadaviek, reklamacii alebo v ramci inej komunikacie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke Cislo, ¢islo zmluvného uctu);

j)  prihlasovacie Udaje do Online Uctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovorov;

1) informacie o kompenzacnych platbach;

m) informacie o vyske pohladavok a dalsie informacie potrebné pre posudenie kreditného rizika
a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informacie o aktivitach pouzivatela v Online Ucte (preferencie a zaujmy pouzivatela);

o) informdcie o interakcii a spatnej vazbe zakaznika (prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
o urcity produkt, skusenosti s produktom, poZiadavky, staznosti, reklamdacie, kontaktna
histdria, informacie o zaradeni do kampani);

p) digitadlny vlastnoruény podpis zachytavajici rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon a zakrivenie
podpisu;

g) dalsie udaje potrebné na plnenie zakonnych pozZiadaviek a obhajovanie, uplatfiovanie
a preukazovanie pravnych narokov,

r) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr. FINSTAT alebo Zoznam
telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyziadanych marketingovych volani),

s) rodné dislo,

t) cookies,

u) informacie o zariadeni, najma IP adresa, operacny systém a platforma, informacie o spravani
na internetovych strankach a v aplikaciach,

v) informdcie preukazujuce skutocnosti na zaradenie zdkaznika ako zavislého odberatela, vratane
zdravotnych udajov,

w) Udaje uvedené v daniovych dokladoch a reviznych spravach.

3.2 PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp. v ramci
predzmluvnych vztahov, ak nam ich pouZitie ukladaju pravne predpisy, ak je to nevyhnutné na
ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zékaznici udelili platny suhlas.

Spracuvanie Udajov na zaklade sdhlasu sa vyznacduje dobrovolnostou, ¢o znamena, Ze zdkaznik ako
dotknutd osoba ma pravo suhlas kedykolvek odvolat. V takom pripade prestaneme osobné Gdaje
pouzivat a ak neexistuje iny pravny zaklad pre ich pouzZitie alebo uchovavanie, bez zbyto¢ného
odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych Gdajov na Géely plnenia zmluvy a predzmluvnych vztahov
predstavuje zmluvnu poZiadavku. Ak nemame k dispozicii osobné udaje v potrebnom rozsahu
(najma na overenie totoznosti aziskanie Udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemoézeme
pristUpit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urdité zaujmy, ktoré su délezité pre vykon nasej ¢innosti, priom na tento ucel
pouzivame osobné udaje zdkaznikov. Vidy dbame na to, aby nase opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maju zakaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje nad ich zakladnymi
pravami a slobodami, m6zu vo¢i nemu namietat.



Osobné udaje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy na to existuje
zakonna poZiadavka ustanovena pravnymi predpismi.

Ziskané osobné Gdaje m6zu byt nasledne spracivané na statistické Ucely alebo iné ucely, ktoré
mozu byt povaZované za na$ opravneny zaujem, avSak vidy len za podmienky, Ze dalsie
spracuvanie je zlucitelné s povodnym ucelom spracutvania, pricom ESK zabezpedi, aby boli pouzité
osobné udaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ESK spractva osobné udaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik prejavi zaujem
o blizsie informacie k produktu alebo si produkt objedna a je potrebné pripravit zmluvu), na
uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v stlade s pravnymi predpismi, dodavku
elektriny, plynu a dalsich tovarov alebo doplnkovych sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy,
zabezpecenie distribucie energii a ostatnych distribu¢nych sluZieb vratane poskytovania
suvisiacich informacii prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy a prevadzkovatelovi
distribucnej siete, informovanie o odstavkach energii, fakturaciu, udelenie plnej moci
v procese zmeny dodavatela energii, spravu zmluvného Gctu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, vybavenie pozZiadaviek zdkaznika a komunikaciu so zakaznikom v dalSich
zaleZitostiach tykajucich sa zmluvy.

Na tento Ucel pouZivame kategérie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1 pism. a) —i), k), v),
w), pricom presny rozsah spracivanych udajov vyplyva z prislusnej zmluvnej dokumentacie
a dalsSich dokumentov. Ak sa v suvislosti s vyuzivanim kvalifikovaného elektronického podpisu
spracuivaju osobné udaje podpisujuceho, vyZzadujeme, aby kvalifikovany certifikat obsahoval
ako atribut aspon Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uvadzanie rodného cisla
podpisujuceho v kvalifikovanom certifikate sa nevyZaduje na dosiahnutie ucelu spracuvania.

Doba spractvania osobnych Udajov je vymedzena trvanim zmluvného vztahu. Po ukonceni
zmluvy osobné udaje nadalej uchovdvame aspracivame na ucely plnenia zdkonnych
povinnosti a naSich opravnenych zaujmov, ato vsulade s registratirnym poriadkom
a registratirnym planom az po dobu 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu, pokial
v buddcnosti nevznikne odévodnena potreba uchovavat ddaje dlhsiu dobu (napr. z dévodu
prebiehajiceho sudneho sporu alebo iného konania). Osobné Udaje budu pouzZité len na
splnenie Ucéelov spractvania pretrvavajucich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme
ich pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonna povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné udaje
(vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujutce ucely:

— rieSenie sudnych sporov (zdkon ¢&. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zakon ¢.
162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok a suvisiace predpisy),

— rieSenie sporov mediaciou (zdkon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a sUvisiace predpisy),

— poskytovanie informacii na Gcely trestného konania (zdkon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok, zakon ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore a suvisiace predpisy),



poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok a suvisiace predpisy),

alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov),

alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii
v sietovych odvetviach),

rieSenie exekucii (zakon ¢. 59/2018 Z. z. Exekuény poriadok),

konkurzy a restrukturalizacie (zékon €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch a restrukturalizaciach),
sprava registratury — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registraturnych zaznamov,
pristup k nim azabezpecenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach),

rieSenie spravnych konani (zdkon ¢. 71/1967 Zb. spravny poriadok a stvisiace predpisy),
konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace predpisy),
rieSenie reklamaécii (zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela),

vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav podla GDPR a Zakona,
dokumentovanie a oznamenie porusenia ochrany osobnych Udajov podla nariadenia
GDPR a Zakona,

spracovanie U¢tovnych dokladov (zékon ¢.431/2002 Z. z. o Uctovnictve, zakon €. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty),

sprava dani (zdkon ¢&. 563/2009 Z. z. Danovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov),

evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domacnosti (zdkon ¢&. 251/2012 Z. z.
o energetike),

evidencia odberatelov elektriny vdomacnosti, vratane zavislych odberatelov (zakon ¢.
251/2012 Z. z. o energetike),

spristupriovanie informacii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike),

poskytovanie informacii odberatelovi (zdkon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike),
poskytovanie informacii zi¢tovatelovi odchylok (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike),
evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Uhrada kompenzacnych platieb (zdkon ¢.
251/2012 Z. z. oenergetike, vyhlaska ¢. 236/2016 Z. z. Standardy kvality prenosu,
distribucie a dodavky a vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z. standardy kvality, prepravy, distribucie
a dodavky plynu),

oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribu¢nej siete/sustavy
(zdkon €. 251/2012 Z. z. o energetike a slvisiace predpisy),

dodavka elektriny ako dodavatel poslednejinstancie (zakon ¢.251/2012 Z. z. o energetike,
vyhlaska €. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu
s elektrinou a plynom),

poskytovanie informacii vyberatelovi Uhrady koncesionarskych poplatkov (zakon ¢.
340/2012 Z. z. o Uhrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom a televiziou),
vykondvanie cinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej protispolocenskej
¢innosti (zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispoloc¢enskej ¢innosti),
overovanie uvedenia telefénneho cisla vZozname telefénnych Cisel pre zamedzenie
nevyziadanych marketingovych volani (zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych



komunikaciach) aukladanie dokazu o udelenom suhlase, jeho odvolani alebo
o uplatnenej namietke,

— plnenie prislusnych zdkonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnych pripadoch
podla dalsich pravnych predpisov.

Na tento ucel pouzivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - 1), p), q),
s), v) a w) pricom presny rozsah osobnych Udajov vyplyva z prislusnych pravnych predpisov
a konkrétnej situdcie.

Doba spracuvania osobnych udajov vychadza z prislusnych pravnych predpisov. Pokial
v konkrétnom pripade nevznikne odévodnena potreba uchovavat Gdaje po dlhsiu dobu, st
Gdaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Osobné udaje su poskytované organom verejnej moci a dalSim opravnenym osobam podla
prislusnych pravnych predpisov. Ide najma o sudy, advokatov, exekutorov, notarov, spravcov
konkurznej podstaty, mediatorov, organy cCinné v tresthom konani, spravcu dane, banky,
organizatora kratkodobého trhu s elektrinou, prevadzkovatelov distribu¢nych sluZieb,
okresné trady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
Slovenskd inovacnu a energetickld agenturu, Slovenskd obchodnu inSpekciu, Ministerstvo
vnutra SR a Narodnu banku Slovenska.

3.2.3 Opravneny zaujem

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych Udajov vtedy, ked'sledujeme
urcité pre nas dolezité zaujmy, pricom spractvanie osobnych Udajov sa vyZaduje na ochranu
a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie Udajov zakaznikov nevyZaduje udelenie
predchadzajuceho suhlasu, spracivanie osobnych Gdajov sa musi uskutocniovat primeranym
spbsobom, ktory m6zu dotknuté osoby ocakavat v suvislosti so vztahom voci ESK a tak, aby
nedochdadzalo k nadmernému zdsahu do zaujmov a zdkladnych prav dotknutych oséb.

Proti spractiivaniu Gdajov na Gcely opravnenych zaujmov mate pravo uplatnit namietku.
V takom pripade mbézeme dalej spractivat vase osobné Udaje, len pokial preukdzeme
nevyhnutné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevaZzuju nad Vasimi zaujmami,
pravami a slobodami.

ESK spracuva osobné Udaje na ucely opravnenych zaujmov, ktorymi si najma:

— ochrana majetku a majetkovych prav ESK a skupiny ZSE,

— riadenie aefektivna sprava skupiny ZSE, vradtane zabezpelenia ariadenia
organiza¢nych zmien a obchodnych transakcii,

— preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

— zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

— starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie spokojnosti
zakaznikov,

— ponuka produktov a sluZieb,

— budovanie znacky a dobrej povesti,

— ochrana zaujmov zdkaznika alebo tretich stran.




Na tieto Ucely su osobné udaje spracivané najma v nasledujucich pripadoch:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Evidencia Ziadosti dotknutych osOb o uplatnenie prav. Spracuvané su kategérie
osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia
Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov (napr. upominanie
pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady Skody, vydanie
bezdévodného obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah spracuvanych
kategérii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a) — 1), p), q) a r). Doba uchovavania
sa odvija od zakonnych premlcacich leho6t. Pokial neexistuje odévodneny predpoklad
dlhsieho uchovavania v konkrétnom pripade, su udaje zlikvidované po uplynuti 10
rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Evidencia doslej aodoslanej koreSpondencie. Rozsah spracuvanych kategorii
osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje 5 rokov
od prijatia resp. odoslania korespondencie.

Sprava a evidencia zmluv a inych dohdd. Spracivané su kategérie osobnych udajov
podla bodu 3.1 pism. a) — d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu. Udaje su
uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

Efektivna vnutorna administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a vykon interného
auditu. Rozsah udajov podla bodu 3.1 pism. a) — w), presny rozsah je urceny
konkrétnym Géelom. Udaje st uchovavané najdlhsie 5 rokov.

Priamy marketing — informdacie o ponukach vlastnych tovarov a sluzieb v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimaju, nakolko vyuZiva
alebo wvyuzival podobny produkt alebo sluzbu. Rozsah spracuvanych kategorii
osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b) ag). Osobné Udaje su uchovavané
najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocriuje
vo vztahu k byvalym zédkaznikom).

Zakaznici maju moznost voci spracivaniu osobnych udajov na ucely priameho
marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudi osobné udaje
dalej pouzivané na priamy marketing.

Priamy marketing — informacie o produktoch a sluzbach nasich partnerov (napriklad
balika sluzieb, vktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, kedy existuje
predpoklad, Ze tieto informacie zadkaznika zaujimaju, pretoZe vyuZiva produkt alebo
sluzbu, ku ktorému sa viaZzu. Rozsah spracuvanych kategorii osobnych tudajov podla
bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné udaje su uchovavané najdlhsie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoéfiuje vo vztahu k byvalym
zakaznikom).

Riesenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah spractivanych
kategérii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a), t) a obsah komunikacie. ESK pri
komunikacii prostrednictvom socidlnych sieti spraciva osobné Udaje ako



j)

k)

administrator profilu. Osobné udaje z firemného profilu su spracivané na statistické
ucely spolocne s prislusnymi poskytovatelmi socidlnych sieti ako tzv. spolocnymi
prevadzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste lepSie porozumeli spractvaniu osobnych
udajov pri ich pouzivani, precitajte si prosim aj prislusné zasady ochrany osobnych
udajov tychto prevadzkovatelov socidlnych sieti.

Analyza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ESK aich hodnotenie za
ucelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluZieb a spokojnosti
zédkaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvny vztah s ESK mozu
primerane ocakavat, Ze budu kontaktovani (napr. zakaznici, ktori v neddavnom obdobi
riesili reklamaciu, kontaktovali Zdkaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo
sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt ponuka, i
zékaznici, ktori sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah s ESK). Hodnotenie zamestnancov
spoloénosti zo strany zakaznikov sa mozZe uskutocnit aj prostrednictvom aplikacii
tretich stran (napr. Staffino). Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tudajov podla
bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) av pripade fyzickych os6b — podnikatelov aj podla
pism. r). Osobné Udaje su uchovavané do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani ainych nemarketingovych informacii pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamnejsSie sviatky vroku, meniny, narodeniny.
Spracuvané su osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko, deri a mesiac narodenia, e-
mailova adresa. Osobné Udaje su spracivané pocas trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sutazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie avyhldsenie vysledkov.
Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych tUdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d), i),
pricom konkrétny rozsah Udajov sa mdze odliSovat v zavislosti od druhu sdtaze.
Osobné udaje budu spracivané do vyhodnotenia sutaze avyhlasenia vysledkov.
Osobné udaje vyhercov, ktori si prevezmu vyhry, sa dalej spractivaju aj na ucely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitel'ské sutaze na socialnych sietach. Rozsah spractvanych kategérii osobnych
Udajov podla bodu 3.1 pism. a), informacie v kontexte konkrétnej sutaze (napr.
odpoved na sutaznu otazku) a informécie o pripadnej vyhre. Osobné Gdaje vyhercov,
ktori si prevezmu vyhry, sa dalej spraclivaju aj na uUcely plnenia zmluvy (pozri bod
3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Organizovanie podujati. Pri organizovani podujati mézeme na ucely propagacie
spolo¢nosti vyhotovovat aj obrazové ¢i zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorych mozu
byt zachytené aj dotknuté osoby. Tieto nasledne mdzu byt pouZité a zverejnené aj
v nasich propagacnych materidloch, internych médiach, ¢i externe, napr. na
sociadlnych sietach a webovych strankach. V pripade, ak nechcete byt zachyteni na
takychto zaznamoch, upovedomte, prosim, otejto skutocnosti organizatorov
podujatia.

Posudenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchadzanie podvodom ainému konaniu poskodzujucemu zaujmy ESK. Rozsah
spracuvanych kategérii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m) a v pripade



p)

a)

r)

t)

v)

x)

y)

fyzickych osob — podnikatelov aj podla pism. r). Udaje st uchovavané maximalne po
dobu 5 rokov od ukoncenia posledného zmluvného vztahu s ESK.

Identifikacia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajucich sa zakaznika.
Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d), e), g),
i), j). Osobné Udaje su spractivané pocas trvania zmluvného vztahu zdkaznika a ESK.

Statistické Ucely. Spractivaju sa adresné Udaje a Udaje tykajlce sa zmluvného vztahu
s ESK, ato len v odévodnenych pripadoch av nevyhnutnej miere, pricom vystupy
obsahujuce $tatistické udaje neobsahuju osobné Gdaje. Udaje su spractivané pocas
pripravy Statistickych adajov.

Aktualizacia kontaktnych Udajov zakaznikov. Rozsah spracivanych kategérii osobnych
udajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a k).

Informovanie prevadzkovatela distribucnej sustavy o aktudlnych kontaktnych
udajoch zakaznika. Rozsah spracuvanych kategorii osobnych udajov podla bodu 3.1
pism. a) a b).

Spraclvanie udajov zinteligentnych meracCov v suvislosti s plnenim povinnosti
ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti zakaznika. Rozsah
spracuvanych kategorii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a e).

Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti. Rozsah
spracivanych kategorii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

Spracuvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom zuctovani
platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah spractvanych kategorii
osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

Informacna a sietova bezpecnost. Cielom tohto spracivania je ochrana a bezpecnost
nasich informacnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych ddajov nasich
zadkaznikov. Rozsah spracivanych kategérii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a),

i)j), n)au).

Prisp6sobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkénosti a analyza
navstevnosti. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism.
n), o), t) a u).

Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento ucel sa mdézu
v primeranej miere pouzit osobné Udaje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) az u).

Overenie identity zakaznika pri komunikacii na dialku. Aby sme zabezpedili, Ze osobné
Udaje zakaznika nebud( poskytnuté neopravnenej osobe, overujeme totoznost
komunikujlicej osoby v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a), b), d) ai). Z kazdého hovoru
je vyhotoveny audiozaznam podla pism. k). Na interakciu so zakaznikmi pri overovani
ich identity na dialku mozZe byt vyuzity aj tzv. voicebot s prvkami umelej inteligencie
zaloZenej na velkom jazykovom modeli (LLM), ktory spracutva Udaj o telefénnom cisle



a Ciselné identifikatory podla pism. d) a i) poskytnuté zakaznikom pocas interakcie a
overuje ich zhodu s registrovanymi udajmi.

z) Vymahanie bezdoévodného obohatenia. Poskytnutie identifikacnych udajov majitela
Uctu, na ktory boli nespravne pripisané penazné prostriedky, opravnenej osobe na
Ucely vymahania bezdovodného obohatenia. Rozsah spracuvanych kategorii
osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a) azZ c).

aa) Priprava obchodnych transakcii. Spristupnenie osobnych udajov v rozsahu podla
bodu 3.1 pism. a), b), d) a i) potencidlnym kupujicim a ich poradcom.

bb) Uhrada platby v mene zadkaznika. Poskytnutie osobnych Gdajov zékaznika v rozsahu
podla bodu 3.1 pism. f) a i) nevyhnutnom na Uhradu platby tretej osobe v osobitnych
pripadoch, ked prevaZzuje opravneny zaujem zakaznika.

3.2.4 Suhlas so spractivanim osobnych udajov

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je moiné
uskutocnit na niektorom z vyssie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknutd osoba
moze suhlas vyjadrit réznymi spdsobmi, najmad pisomne, Ustne ¢i elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formulari).

Suhlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Zze musi byt slobodny (dotknutd osoba nesmie byt
nitend ho udelit) adobrovolny. Dobrovolnost znamena, Ze udeleny suhlas moZno
kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol siihlas poskytnuty (¢o
vsak neznamena, Ze musi ist nevyhnutne o totozny spbsob). Ak déjde k odvolaniu suhlasu,
osobné Udaje nesmu byt dalej spracivané a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, ze
neexistuje iny Ucel spraclivania zaloZeny na inom pravnom zaklade). Odvolanie sihlasu nema
vplyv na zakonnost spractvania uskuto¢neného pred odvolanim suhlasu.

Udaje st uchovavané pocas trvania platného suthlasu, tzn. do uplynutia doby, na ktoru je
suhlas udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa sthlas neudeluje na Specificku dobu,
osobné Udaje su spractvané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu so zékaznikom a 2
roky po jeho ukonceni.

ESK spravidla spraciva osobné Udaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného suhlasu na
nasledujuce ucely:

— Poskytovanie informacii o vlastnych produktov a sluzbach ESK, ako aj produktoch a
sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie)
postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi si poskytované len vseobecné
informacie bez individudlneho zamerania. Rozsah spracuvanych kategérii osobnych
udajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

— Poskytovanie informacii o vlastnych produktoch a sluzbach ESK, ako aj produktoch a
sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie)
prispésobené individudlnym zdujmom zdkaznika na zaklade analyzy informdcii
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o vyuzivani produktov a sluZieb, preferencii a zdujmov zakaznika (napr. prezretie
urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spracuvanych kategorii
osobnych uUdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), e), g), n), o). Sciefom poskytnut
zdkaznikovi personalizované informacie, mo6zu byt Udaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Poskytovanie informacii o vlastnych produktoch a sluzbach ESK, ako aj produktoch a
sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie)
prisposobené individudlnym zaujmom zakaznika na zaklade analyzy informacii
o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencii a zaujmov zédkaznika (napr. prezretie
urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Aby boli tieto informacie pre
zadkaznika zaujimavé a zodpovedali jeho individudalnym zaujmom, pouzivame
inteligentné technoldgie, ktoré dokazu spojit informacie ziskané pocas navstevy
nasich stranok s informaciami o zakaznikovi a nasledne ich analyzovat. Takymto
spbsobom dokazeme hodnotit spravanie a lepsie pochopit, ¢o zakaznika zaujima.
Rozsah spracuvanych kategorii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), e), g),
n), o) a u). S cielom poskytnut zakaznikovi personalizované informacie, mozu byt
udaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

— Registracia do Online Uctu (Zakaznicka zéna, Moje VSE, ElektroZoom a iné). Rozsah
spractvanych kategérii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje su
uchovavané pocas trvania platného suhlasu, najdlhsie vSak do zrusenia registracie.

— Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme svyuZitim digitdlneho
vlastnoru¢ného podpisu zdkaznika na zdklade wvyslovného suhlasu. Rozsah
spracuvanych kategorii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mézu byt Udaje pouZité na ucely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych narokov alebo pri vykone sudnej pravomoci.

— Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych informacii
a Spolo¢nom registri bankovych informacii a poskytovanie udajov o zadkaznikovi inym
¢lenom tychto registrov. Rozsah spractvanych kategérii osobnych udajov podla bodu
3.1 pism. a), b), m) as).

— Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndavstevnika nasSich webovych stranok.
Internetové stranky prevadzkované ESK pouZivaju cookies a podobné technoldgie
(dalejlen ,,cookies”). Cookies st subory, ktoré server uloZi do prehliadaca na zariadeni
navstevnika pri vstupe na internetovu stranku alebo pocas pouzivania internetovej
stranky. Cookies umozZiuju napr. zber Udajov o pouzivani stranok, udajov o volbach,
vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutocnenych navstevnikmi. Viac informacii o
pouzivani cookies najdete v podmienkach pouzZivania cookies umiestnenych na
prislusnej internetovej stranke.

Zakaznik mo6ze udelit aj iny suhlas, ktory nie je uvedeny vtomto zozname, na 3pecifické
spracuivanie osobnych Udajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

3.3 ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV
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ESK ziskava osobné Udaje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych o0s0b,
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy a prevadzkovatela distribucnej siete, zabezpecujucich
distribuciu elektriny a plynu na vymedzenom Uzemi a suvisiace sluzby, od organov verejnej moci
a dalsich os6b uvedenych v bode 3.2.2, z verejne dostupnych zdrojov a v pripade udelenia suhlasu
z registrov uvedenych v bode 3.2.4. Ak je potrebné ziskat osobné Udaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchdadzajuci pisomny suhlas dotknutej osoby, pokial pravne predpisy
neustanovuju inak.

ESK moze spracuvat osobné Udaje aj ako sprostredkovatel pre inych prevadzkovatelov, a to najma
pri poskytovani poistnych sluzieb pre zakaznikov ESK.

3.4 AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE

ESK vykonava automatizované individualne rozhodovanie bez ludského zasahu, ktoré by malo na
zadkaznikov pravne Ucinky alebo podobne vyznamny vplyv, iba v slvislosti s overenim splnenia
stanovenych podmienok pre zdkaznikom vybrany spdsob financovania produktu. U¢elom takého
spracuvania je hodnotenie doveryhodnosti a platobnej schopnosti zdkaznika na zaklade udajov
evidovanych v registroch NRKI aSRBI. Viac informacii otomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spracivania osobnych tdajov na ucely posudenia kreditného
rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na ucely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.

V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme zakaznikov do urcitych
kategorii, ktoré nam podla stanovenych kritérii umoznuji hodnotit ich spravanie a predvidat
aspekty suvisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami. Tymto spésobom vytvarame profily os6b
a ziskané Udaje doplfiame o daliie odvodené tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu,
bude zaradeny do profilu ,zaujemcovia o plyn“). Vtychto pripadoch vsak nevykondvame
automatizované individualne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo
podobne vyznamné ucinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie su osobitné kategérie
osobnych udajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

3.5 PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak tretia krajina podla
rozhodnutia Komisie (EU) zaru€uje primeranu Urovefi ochrany alebo ak prevadzkovatel resp.
sprostredkovatel, ktory je dovozcom Udajov, poskytol primerané zaruky ochrany osobnych udajov
(napr. prostrednictvom Standardnych doloZiek o ochrane udajov).

PRIJEMCOVIA UDAJOV

Na spracuvanie osobnych uUdajov vyuzivame sluzby sprostredkovatelov, ktorych sme poverili ich
spracivanim v nasom mene; suto najma spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvni predajcovia, poskytovatelia sluzieb call centra, tladiarne, poradenské spolocnosti
a agentury, inkasné spolocnosti, poskytovatelia IT sluzieb, poskytovatelia servisnych sluZieb,
poskytovatelia poradenstva pre zdkaznikov a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone
nasej ¢innosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpecit pravne
poziadavky na ochranu udajov.
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ESK poskytuje osobné Udaje zakaznikov tiez poistovniam, dorucovatelom, kuriérskym
spolo¢nostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zdakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod
3.2.2) alebo existujucich opravnenych zaujmov (pozri bod 3.2.3), na zaklade suhlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH UPLATNENIE
5.1 Prava zakaznika
Zakaznik ako dotknutd osoba ma pravo:

— kedykolvek odvolat sthlas so spractivanim osobnych Gdajov,

— ziskat od ESK potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju, a ak tomu
tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom, informdcie o spractvani osobnych
udajov a képiu udajov (za dalsie kdpie, o ktoré zdkaznik poZiada, moze ESK Gctovat primerany
poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom),

— aby ESK bez zbytoéného odkladu opravila nespravne osobné udaje, ktoré sa ho tykaju,

— pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ESK bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa ho tykaju, a ESK je povinna bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Gdaje,
ak st splnené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

— naobmedzenie spractvania osobnych Udajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18 GDPR,

— préavo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol
ESK, a to v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest tieto Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak si splnené podmienky uvedené v ¢l. 20
GDPR,

— kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie proti spractivaniu
osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykonavané na zaklade opravneného zaujmu
vratane namietania proti profilovaniu,

— pravo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa ho
tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviuju,

— pravo domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

— podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste
vykonu préce alebo v mieste Uidajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre Uzemie Slovenske] republiky je dozornym
organom Urad na ochranu osobnych tGdajov SR, Budova Park One, Ndamestie 1. méja 18, 811
06 Bratislava, Slovenska republika, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

S cielom chranit prava zakaznikov a predchadzat pripadnému zneuzitiu ¢i Uniku osobnych
udajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi spésobmi:

— osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,
— postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doru¢enou do podatelne ESK,
— e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk alebo osobneudaje@vseas.sk.
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Suhlas so spractivanim osobnych Gdajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatoc¢ne identifikovat Ziadatela
a zrozumitelne ajasne S3pecifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade bude Ziadost
zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdam ulahdili pristup kich pravam, pripravili sme vzory
Ziadosti, ktoré st dostupné na www.zse.sk a www.vse.sk.

V pripade prava na pristup k Gdajom, prava na prenosnost a prava na vymaz udajov, ktorych
zneuzitie by mohlo mat zdsadny dopad na prava a slobody dotknutej osoby, poZzadujeme, aby
bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo dorucenej do podatelne uradne
overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpisana kvalifikovanym elektronickym
podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené,
nakolko si totoznost overime z predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatriuje na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme predlozenie
originalu plnej moci s Uradne overenym podpisom splnomocnitela, priCom plnd moc nesmie
byt starsia ako 6 mesiacov.

ZODPOVEDNA OSOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

V pripade otazok alebo pripomienok tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov sa mézete obratit na
zodpovednu osobu, ato e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo dpo@vseas.sk alebo
postou na Energetika Slovensko, a.s. — zodpovedna osoba, Culenova 6, 811 09 Bratislava.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s Uc¢innostou od 1. jala 2025 nahradza dokument ,Informacie o ochrane
osobnych Udajov zdkaznikov“ spolocnosti ZSE Energia, a. s., a dokument ,Pravidla ochrany
osobnych udajov” spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika, a. s.

Verzia: jul 2025
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