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Alternatívne riešenie sporov 

V súlade so zákonom č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov má 
spotrebiteľ právo obrátiť sa na Poskytovateľa so žiadosťou o nápravu, ak nie je spokojný so 
spôsobom, ktorým Poskytovateľ vybavil jeho reklamáciu, alebo ak sa domnieva, že Poskytovateľ 
porušil jeho práva.  
Spotrebiteľ má právo podať návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu napr. 
Slovenská obchodná inšpekcia (kompletný zoznam subjektov alternatívneho riešenia sporov je 
uvedený na stránke https://www.mhsr.sk), ak Poskytovateľ na žiadosť podľa predchádzajúcej 
vety odpovedal zamietavo, alebo na ňu neodpovedal do 30 dní odo dňa jej odoslania. 
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