
Informácia o spracúvaní osobných údajov - Kamerový systém 
 

I. Prevádzkovateľ: 
Ktorákoľvek z nižšie uvedených spoločností, ktorej priestory a objekty sú monitorované kamerovým 
systémom, je z pohľadu ochrany osobných údajov ich prevádzkovateľom.  
 

a) Východoslovenská energetika Holding a. s., so sídlom: Mlynská 31, 042 91 Košice, Slovenská 
republika, IČO: 36 211 222, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Košice, oddiel: Sa, 
vložka č. 1203/V.  

b) Východoslovenská energetika a. s., so sídlom: Mlynská 31, 042 91 Košice, Slovenská republika, 
IČO: 44 483 767, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Košice, oddiel: Sa, vložka č. 
1628/V.  

c) Východoslovenská distribučná, a. s., so sídlom: Mlynská 31, 042 91 Košice, Slovenská 
republika, IČO: 36 599 361, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Košice, oddiel: Sa, 
vložka č. 1411/V.  

d) VSE Solutions s.r.o., so sídlom Rožňavská 1, 831 04 Bratislava, Slovenská republika, IČO 35 867 
523, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: Sro, vložka číslo: 
29833/B.  

II. Sprostredkovateľ: 

Sprostredkovatelia pre spoločnosť Východoslovenská energetika a. s. a  Východoslovenská energetika 
Holding a. s. na účel ochrany majetku - priestorov a objektov a ochrany života, zdravia, majetku a 
bezpečnosti osôb pohybujúcich sa v monitorovanom priestore:  

a) Východoslovenská distribučná a. s., so sídlom: Mlynská 31, 042 91 Košice, IČO: 36 599 361. 

b) SYTELI, s.r.o., so sídlom: Duklianska 7, 071 01 Michalovce, IČO: 36 173 975. 
Sprostredkovateľ pre spoločnosť Východoslovenská distribučná, a.s. na účel ochrany majetku - priestorov 
a objektov a ochrany života, zdravia, majetku a bezpečnosti osôb pohybujúcich sa v monitorovanom 
priestore  

a) SYTELI, s.r.o., so sídlom: Duklianska 7, 071 01 Michalovce, IČO: 36 173 975. 

Sprostredkovatelia pre spoločnosť VSE Solutions s.r.o., na účel vytvorenia časozberných videí z realizácie 
diela: 

a) Východoslovenská energetika a. s., so sídlom: Mlynská 31, 042 91 Košice, IČO: 44 483 767. 

b) Dodávateľ, s ktorým má prevádzkovateľ uzatvorenú platnú zmluvu o spracúvaní osobných 

údajov na účel spracovania časozberných videí z realizácie diela. 

Sprostredkovateľ pre spoločnosť Východoslovenská energetika a. s. na účel zabezpečenia kontroly 
funkčnosti zariadení na výrobu tepla/chladu na diaľku v priestoroch neprístupných verejnosti: 

a) VSE Solutions s.r.o., so sídlom Rožňavská 1, 831 04 Bratislava, Slovenská republika, IČO 35 
867 523. 
 

III. Dotknuté osoby: 
Zamestnanci, obchodní partneri, zákazníci a ostatné osoby pohybujúce sa v objektoch a priestoroch 
ktorejkoľvek zo spoločností uvedených v bode I. Prevádzkovateľ (ďalej len „Prevádzkovatelia“), náhodní 
okoloidúci, ktorí sa pohybujú v priestoroch prístupných verejnosti v bezprostrednom okolí objektov 
patriacim Prevádzkovateľom.  

IV. Účel spracúvania: 
- ochrana majetku - priestorov a objektov patriacich Prevádzkovateľovi a priľahlých verejne prístupných 

priestorov,   



- ochrana života, zdravia, majetku a bezpečnosti osôb pohybujúcich sa v monitorovanom priestore.  
- V spoločnosti Východoslovenská distribučná, a.s. je účelom aj ochrana prvkov kritickej infraštruktúry. 
- V spoločnosti VSE Solutions s.r.o. je účelom monitorovania aj (i) zabezpečenie a kontroly funkčnosti 

zariadení na výrobu tepla/chladu na diaľku v priestoroch neprístupných verejnosti a (ii) vytvorenie 
časozberného videa z realizácie diela s intervalom zaznamenávania statickej snímky raz za 10 minút . 

- Kamerové záznamy môžu byť použité aj na účel odhaľovania kriminality. 
V. Právny základ: 
Článok 6 ods. 1 písm. f) nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o 
ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa 
zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov), ďalej len „Nariadenie“ 
resp. § 13 odsek 1 písm. f zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov, ďalej len „Zákon“ t.j. oprávnený záujem Prevádzkovateľa. 

VI. Oprávnené záujmy prevádzkovateľov: 
Ochrana majetku - priestorov a objektov patriacich Prevádzkovateľom, ochrana života, zdravia, majetku a 
bezpečnosti zamestnancov, obchodných partnerov, zákazníkov a osôb pohybujúcich sa v priestoroch 
objektov Prevádzkovateľov, monitorovanie prevádzky ES,  zabezpečenie a kontroly funkčnosti zariadení 
na výrobu tepla/chladu na diaľku v priestoroch neprístupných verejnosti a vytvorenie časozberného videa 
z realizácie diela určeného na propagačné účely Prevádzkovateľa. Každý vstup do monitorovaného 
priestoru je viditeľne označený piktogramom a slovným označením -  “Priestor je monitorovaný 
kamerovým systémom“. 

VII. Doba uchovávania osobných údajov: 
Lehota uchovávania kamerových záznamov z monitorovania v priestoroch prevádzkových objektov je 10 
kalendárnych dní od vyhotovenia kamerového záznamu (platí pre obdobie celozávodnej dovolenky),  
ochrana prvkov kritickej infraštruktúry umiestených v  prevádzkových objektoch je 10 kalendárnych dní, 
ochrana prvkov kritickej infraštruktúry 14 kalendárnych dní  V odôvodnených prípadoch v rámci riešenia 
incidentov sa lehota uchovania záznamu predlžuje do doby ukončenia vyšetrovania; v prípade dožiadania 
záznamu orgánmi činnými v trestnom konaní sa lehota uchovania záznamu predlžuje do momentu 
odovzdania záznamu; v prípade uplatňovania práv dotknutých osôb je lehota uchovania záznamu 5 rokov 
nasledujúcich po roku, v ktorom bola žiadosť dotknutej osoby vybavená. Lehota uchovávania 
časozberných záznamov je do ukončenia diela a vytvorenia časozberného videa, ktoré neumožňuje 
identifikáciu dotknutých osôb a nemá už charakter spracúvania osobných údajov. 

VIII. Spracúvame nasledovné osobné údaje: 
Obrazové záznamy fyzických osôb a prejavy osobnej povahy fyzických osôb nachádzajúcich sa v 
monitorovaných priestoroch. 

IX. Príjemcovia osobných údajov: 
Ak to bude nevyhnutné na naplnenie zákonných dôvodov, uplatňovanie práv Prevádzkovateľa, alebo 
tretích osôb, budú osobné údaje, ak to bude možné, poskytnuté orgánom činným v trestnom konaní alebo 
iným zákonom oprávneným subjektom na základe ich žiadosti. 

X. Práva dotknutých osôb: 

Právo na prístup - máte právo od nás požadovať potvrdenie o tom, či sa spracúvajú Vaše osobné údaje, 
získať kópiu týchto údajov a dodatočné informácie vyplývajúce z čl. 15 Nariadenia resp. § 21 Zákona. V 
prípade, že o Vás získavame veľké množstvo údajov, môžeme od Vás požadovať, aby ste špecifikovali svoju 
požiadavku na okruh konkrétnych údajov, ktoré o Vás spracúvame. 

Právo na opravu - prijímame primerané opatrenia, aby sme zabezpečili presnosť, úplnosť a aktuálnosť 
informácií, ktoré o Vás máme k dispozícii. Ak si myslíte, že údaje, ktorými disponujeme sú nepresné, 
neúplné alebo neaktuálne, máte právo požadovať ich opravu.  

Právo na vymazanie (právo „na zabudnutie“) - ak budú naplnené podmienky článku 17 Nariadenia resp. 
§ 23 Zákona, môžete požadovať výmaz Vašich osobných údajov. O výmaz preto môžete žiadať napríklad 
ak odvoláte svoj súhlas a neexistuje iný právny základ spracúvania, alebo v prípade, že Vaše osobné údaje 



spracúvame nezákonne, alebo sa pominul účel, na ktorý sme Vaše osobné údaje spracúvali a 
nespracúvame ich za iným kompatibilným účelom. Vaše údaje však nevymažeme ak sú potrebné na 
preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov.  

Právo namietať – máte právo namietať voči spracúvaniu osobných údajov, ktoré je založené na 
legitímnych oprávnených záujmoch prevádzkovateľa. Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať osobné 
údaje, pokiaľ nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, 
právami a slobodami dotknutej osoby, alebo dôvody na preukazovanie uplatňovanie alebo obhajovanie 
právnych nárokov. 

Právo na obmedzenie spracúvania - ak budú naplnené podmienky článku 18 Nariadenia resp. § 24 
Zákona, môžete od nás požadovať, aby sme obmedzili spracúvanie Vašich osobných údajov. O 
obmedzenie preto môžete žiadať napríklad, počas toho ako namietate správnosť spracúvaných údajov 
alebo v prípade, že je spracúvanie nezákonné a Vy si neželáte, aby sme údaje vymazali, ale potrebujete, 
aby ich spracúvanie bolo obmedzené počas toho ako si uplatníte Vaše práva. Vaše údaje naďalej 
spracúvame ak existujú dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov.  

Právo podať sťažnosť- ak sa domnievate, že Vaše osobné údaje spracúvame nespravodlivo alebo 
nezákonne, môžete podať sťažnosť na dozorný orgán, ktorým je Úrad na ochranu osobných údajov 
Slovenskej republiky, so sídlom Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27; tel. číslo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: 
https://dataprotection.gov.sk . V prípade podania návrhu elektronickou formou je potrebné, aby tento 
spĺňal náležitosti podľa § 19 ods. 1 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení 
neskorších predpisov. 

Prenos osobných údajov dotknutých osôb do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácie sa 
neuskutočňuje. Osobné údaje nebudú použité na automatizované individuálne rozhodovanie vrátane 
profilovania. 

XI. Kontakt na zodpovednú osobu: 
Uplatniť uvedené práva môžete (i) elektronicky prostredníctvom e-mailu na adrese: 
osobneudaje@vseholding.sk , (ii) písomne na adrese Prevádzkovateľov uvedených v článku I. 
s informáciou „K rukám Zodpovednej osoby“. 

Ďalšie informácie o spracúvaní osobných údajov v spoločnostiach Skupiny VSE Holding nájdete 
v Pravidlách ochrany osobných údajov, ktorých aktuálna verzia je vždy dostupná internetovej stránke 
https://www.vseholding.sk  
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