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Obchodné podmienky pre sluzbu Sprava zdielania elektriny
pre aktivnych odberatelov — vyrobcov elektriny v domacnosti

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Tieto Obchodné podmienky pre sluzbu Sprava zdielania elektriny spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika
a.s. (dalej len ,,0P“) podrobne upravuju vzajomné vztahy medzi spolo¢nostou Vychodoslovenska energetika
a.s., so sidlom Mlynska 31, KoSice 042 91, ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK 2022730457,
zapisanou v obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel: Sa, vlozka ¢€.: 1628/V, web: www.vse.sk
(dalej len ,,Dodavatel”) a kazdym vyrobcom elektriny, ktory vyradba elektrinu v zariadeni na vyrobu elektriny
(dalej len ,Vyrobca“) a ktory je spotrebitelom, s ktorym sa Dodavatel dohodol na poskytovani sluzby Sprava
zdielania elektriny. Spolo¢ny ndzov pre Dodavatela a Vyrobcu elektriny je ,Zmluvné strany” a jednotlivo
»Zmluvna strana”

Tieto OP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej zmluvy uzatvorenej medzi Vyrobcom a Dodévatelom, ktora
odkazuje na tieto OP (dalej len ,,Zmluva“).

Tieto OP spolu so Zmluvou vymedzuju obsah prdv a povinnosti Doddvatela a Vyrobcu pri poskytovani sluzby
Sprdva zdielania elektriny.

Clanok I1. Vyklad pojmov

2.1.

Pre ucely tychto OP a Zmluvy plati nasledujuci vyklad pojmov:

»Aktivny odberatel” — koncovy odberatel elektriny alebo skupina spolo¢ne konajlcich koncovych
odberatelov elektriny, ktori spotrebuvaju alebo uskladiuju elektrinu vyrobenu v ich zariadeniach na vyrobu
elektriny, dodavaju vlastnu vyrobenu elektrinu alebo poskytuju flexibilitu, ak tieto ¢innosti nie su ich hlavnou
podnikatelskou ¢innostou. Odberatel elektriny v domacnosti alebo pravnickd osoba zalozena na iny ako
podnikatelsky ucel, ktord vykondva aspon jednu z ¢innosti podla prvej vety, sa povazuje vzdy za aktivheho
odberatela. Iny koncovy odberatel elektriny, ktory vykondva aspon jednu z Cinnosti podla prvej vety, sa
povazuje za aktivneho odberatela, ak prijmy z vykonu Cinnosti podla prvej vety v sucte za posledné ucétovné
obdobie nepresahuju prijmy z ktorejkolvek jeho podnikatelskej ¢innosti.

»Bilanénd skupina” — skupina odbernych miest a odovzddvacich miest ucastnikov trhu s elektrinou, za
ktoré prevzal zodpovednost za odchylku za odber alebo dodéavku elektriny alebo za odchylku, ktora vznikla
v odbernych miestach alebo odovzddvacich miestach aktivaciou agregovanej flexibility, jeden spolo¢ny subjekt
zuctovania, ktora sa oznacuje identifikacnym ¢islom bilanénej skupiny.

»EDC" — Energetické datové centrum - informacny systém OKTE pre realizdciu vymeny dat medzi ucastnikmi
trhu s elektrinou a OKTE. EDC poskytuje automatizované rozhrania pre poskytovanie a zadavanie Udajov pre
odberné a odovzddvacie miesta v ramci procesov agregdcie, akumuldcie a zdielania elektriny pre ucastnikov
trhu na baze webovych sluzieb a posielania emailov s datami, ktoré budid vyuZivat informacné systémy
Ucastnikov trhu.

,»,Ob¢iansky zakonnik” — znamend zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
,0dberné miesto Vyrobcu“ — znamena miesto odberu elektriny Vyrobcu Specifikované v Zmluve (so
Specifickym EIC kédom), do ktorého je na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny zabezpecovana
zdruzend dodavka elektriny zo strany Doddavatela.

,Odberné miesto ¢lena Skupiny zdielania” — znamena miesto odberu elektriny jednotlivého ¢lena Skupiny
zdielania (so Specifickym EIC kédom).

»0dovzdavacie miesto Vyrobcu“ — znamena miesto odovzdania (dodania) elektriny Specifikované v Zmluve
(so specifickym EIC kédom), vyrobenej Vyrobcom vo Vyrobnom zariadeni, do distribuc¢nej sustavy PDS.
»0dovzdavacie miesto ¢lena Skupiny zdiel'ania“ — znamend miesto odovzdania (dodania) elektriny ¢lenom
Skupiny zdielania, ktory je Aktivnym odberatelom a je subjektom odliSnym od Vyrobcu.

»OKTE" — organizator kratkodobého trhu s elektrinou, spolo¢nost OKTE, a.s., so sidlom Mlynské nivy 48,
821 09 Bratislava, ICO: 45 687 862.

»Prevadzkovy poriadok OKTE“ — dokument vydany OKTE a schvaleny Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi,
upravujuci podmienky vykondvania ¢innosti OKTE, ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu s elektrinou.
Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené na webom sidle OKTE.

,PDS” — prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny
na vymedzenom uUzemi, do ktorého distribucnej sustavy je pripojené Vyrobné zariadenie, Odberné miesto
¢lena Skupiny zdielania, Odovzdavacie miesto Vyrobcu a Odovzdavacie miesto ¢lena Skupiny zdielania.
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2.2.

2.3.

2.4.

yInteligentny meraci systém” — siubor zloZzeny z uréenych meradiel a dalSich technickych prostriedkoy,
ktory umoznuje zber, spracovanie a prenos nameranych Udajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj
poskytovanie tychto udajov Gcastnikom trhu.

,Pravidla trhu” — vyhlaska ¢. 207/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnutorného
trhu s elektrinou, obsahové nalezitosti prevadzkového poriadku prevddzkovatela sustavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy.

»Pisomnost“—znamend akukolvek poZiadavku, vyzvu, oznamenie, odstipenie od Zmluvy alebo od ktorejkolvek
jej Casti alebo ind listinu, ktord sa ma predlozit v stvislosti s touto Zmluvou.

»Sluzba” — zabezpecenie spravy skupiny zdielania elektriny a zdielania prebytkov Vyrobcom vyrobenej
elektriny na zaklade Zmluvy.

»Skupina zdiel'ania” — skupina Ucastnikov trhu s elektrinou uréend Vyrobcom, ktorej clenom je vidy minimalne
Vyrobca a dalsi ¢len s Odbernym miestom, medzi ktorymi je zdielana elektrina a ktorych vSetky odberné
a odovzdavacie miesta su zaradené v jednej Bilan¢nej skupine, ak nevyplyva z pravnych predpisov nieco iné.
»Spotrebitel” — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

,Urcené meradlo” — prostriedok podliehajuci metrologickej kontrole v zmysle aktualne platnej legislativy,
ktory sluzi na uréenie hodnoty meranej veliciny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty,
pridavné zariadenia a meracie zariadenie.

,Vyrobné zariadenie” — znamena zariadenie na vyrobu elektriny Vyrobcu pripojené k distribu¢nej sistave PDS
v Odovzdavacom mieste Vyrobcu. Identifikidcia Vyrobného zariadenia je uvedend v Zmluve.

»Zakon €. 108/2024 Z.z.“ — znamena zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zdielanie” — poskytovanie elektriny aktivnym odberatelom alebo energetickym spolocenstvom z iného
dévodu, ako je predaj elektriny.

»Zakon o energetike” — znamena zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

,Zmluva o zdruZenej doddavke elektriny” — znamena zmluvu podla § 26 ods. 9 Zakona o energetike, na
zdklade ktorej Doddvatel zabezpecduje pre Odberné miesto Vyrobcu Specifikované v Zmluve zdruzenu dodavku
elektriny.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajuceho bodu 2.1. plati rovnako pre ich jednotné aj
mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maju vyznam dany prislusSnou definiciou aj pri ich pouziti
v akejkolvek inej listine alebo dokumente vyhotovenom v suvislosti so Zmluvou, pokial sa v iom nenachadza
odlisna definicia.

Pokial su v tychto OP alebo v Zmluve odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy,
ktoré boli medzi¢asom zmenené, opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazuju sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych
predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré bolizmenené, opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradzaju
pdvodné ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

Odborné pojmy a terminoldgia pouZzité v tychto OP alebo v Zmluve, ktoré nemaju v tychto OP alebo v Zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju v sulade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch
upravujucich oblast energetiky.

Clanok I11. Sluzba Sprava zdielania elektriny

3.1.

3.2.

3.3.

Sluzbou Sprdva zdielania elektriny sa rozumie administrativna sluzba poskytovana Vyrobcovi zo strany

Dodavatela, kedy na zaklade udajov a pokynov poskytnutych Vyrobcom, Doddvatel na zdklade splnomocnenia

udeleného Vyrobcom ako opravnena osoba zabezpedi vytvorenie a registraciu Skupiny zdielania v OKTE

a nasledne bude zabezpecovat podla pokynov Vyrobcu dalsie administrativne Gkony spocivajice v priradovani

a ukonceni priradenia ¢lenov k Skupine zdielania, zmene metddy zdielania elektriny a zasielani vopred

dohodnutého rozsahu Udajov o Skupine zdielania Vyrobcovi.

Vyrobca splnomocni Dodévatela ako opravnent osobu a za tymto uc¢elom poskytne Dodévatelovi sucinnost

avsetky Udaje, ktoré Dodavatel ako opravnena osoba v zmysle Prevadzkového poriadku OKTE bude potrebovat.

Pri poskytovani Sluzby sa Dodavatel zavazuje:

3.3.1. zaregistrovat Vyrobcu ako Aktivneho odberatela v EDC

3.3.2. zaregistrovat Skupinu zdielania v EDC

3.3.3. ako Opravnena osoba Skupiny zdielania zabezpecovat Ukony suvisiace s priradovanim a ukonéenim
priradenia ¢lenov Skupiny zdielania na zaklade pokynov Vyrobcu

3.3.4. poskytovat Vyrobcovi Udaje o Skupine zdielania vo forme pravidelného reportu obsahujiceho udaje
o celkovom objeme zdielanej elektriny v rdmci Skupiny zdielania, mnoZstve zdielanej elektriny pre
jednotlivé Odberné miesta ¢lenov Skupiny zdielania, ako aj Udaje o mnoiZstve a ¢ase dodania elektriny
v Odovzdavacom mieste Vyrobcu



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.3.5. zmenit metddu zdielania elektriny v Skupine zdielania resp. zriadit alebo zmenit iteracie metdd zdielania
v sulade s Prevadzkovym poriadkom OKTE.

Pri poskytovani Sluzby sa Vyrobca zavazuje:

3.4.1. uhradzat Dodavatelovi Poplatok za poskytovanie Sluzby v sulade so Zmluvou a OP

3.4.2. predlozit Dodéavatelovi informacie a dokumenty, ktoré st potrebné pre vykonanie jednotlivych Gkonov
uvedenych bode 3.3. v sulade s pravnymi predpismi a Prevadzkovym poriadkom OKTE, a to najma ale
nielen suhlasy ¢lenov Skupiny zdielania pre vytvorenie Skupiny zdielania, poverenie osoby opravnenej
konat za Skupinu zdielania, suhlas so zaradenim vyrobného zariadenia do Skupiny zdiefania

3.4.3. splniat vSetky podmienky stanovené Zmluvou a OP po cell dobu poskytovania Sluzby

3.4.4. udelit Dodavatelovi splnomocnenie, ak sa vyZaduje pre vykonanie urcitého Gkonu v zmysle Zmluvy

3.4.5. oboznamit jednotlivych ¢lenov Skupiny zdielania priuzatvaraniZmluvy o zdielani elektriny s Informaciami
o ochrane osobnych udajov pre sluzbu Sprdva zdielania elektriny, ktoré su prilohou Dohody spolo¢nych
prevadzkovatelov.

Vyrobca, s ktorym Dodévatel uzatvara Zmluvu, musi pocas celej doby platnosti Zmluvy spifiat nasledovné

podmienky:

3.5.1. byt Aktivnym odberatelom

3.5.2. mat uzatvorenu Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s Dodavatelom

3.5.3. Odovzdavacie miesto Vyrobcu musi byt v bilan¢nej skupine Dodavatela

3.5.4. bez zbyto¢ného omeskania oznamit Dodavatelovi akikolvek zmenu tykajicu sa ¢lenov Skupiny zdielania
v sUvislosti so sluzbou Sprdva zdielania elektriny.

Vyrobca zodpoveda za spravnost pokynov udelenych Dodavatelovi, najma za ich sulad s dohodou ¢lenov

Skupiny zdielania, a to najma v pripade priradovania a ukoncenia priradenia ¢lenov Skupiny zdielania v EDC

a zmeny metddy a/alebo pomerov zdielanej elektriny v EDC.

Spdsob priradovania a ukoncenia priradenia ¢lenov Skupiny zdielania

Skupinu zdielania tvori vidy Vyrobca a minimdlne jeden ¢&len Skupiny zdielania, ktorého Odberné miesto

je odlisné od Odberného miesta Vyrobcu. Skupina zdielania md neobmedzeny pocet ¢lenov, s ktorym plne

disponuje Vyrobca. Podmienkou, aby bol novy ¢len priradeny do Skupiny zdielania je, aby bolo jeho Odberné

alebo Odovzdavacie miesto zaradené v rovnakej Bilan¢nej skupine ako Odovzdavacie miesto Vyrobcu, ak

z pravnych predpisov nevyplyva nie€o iné a zaroven aby bolo jeho Odberné alebo Odovzdavacie miesto

vybavené inteligentnym meracim systémom. Vyrobca je opravneny priradovat novych ¢lenov do Skupiny

zdielania a to tak, ze vidy najmenej 3 pracovné dni pred datumom od kedy ma byt novy ¢len priradeny

do Skupiny zdielania, zasSle Doddvatelovi pokyn, ktorého obsahom bude EIC kdd Odberného alebo

Odovzdavacieho miesta nového €lena Skupiny zdielania, meno a priezvisko prip. obchodné meno, datum

od kedy ma byt novy ¢len v Skupine zdielania prostrednictvom formuldra na webovom sidle www.vse.sk/

potrebujem_poradit/sprava_zdielania. Dodavatel po prevereni, ¢i pokyn obsahuje vsetky dohodnuté udaje,

zabezpecdi priradenie nového ¢lena Skupiny zdielania v EDC.

Pre ukoncenie priradenia ¢lena Skupiny zdielania je Vyrobca povinny najmenej 3 pracovné dni pred datumom

od kedy ma byt ukonéené priradenie ¢lena Skupiny zdielania, zaslat Doddavatelovi pokyn, ktorého obsahom

bude EIC kéd Odberného alebo Odovzddvacieho miesta ¢lena Skupiny zdielania, meno a priezvisko prip.

obchodné meno, datum od kedy ma byt ukonlené priradenie ¢lena Skupiny zdielania prostrednictvom

formuldra na webovom sidle www.vse.sk/potrebujem_poradit/sprava_zdielania. Doddavatel po prevereni, Ci

pokyn obsahuje vietky potrebné Udaje, zabezpeci ukoncenie priradenia ¢lena Skupiny zdielania v EDC.

Zmena metddy zdielania, zriadenie alebo zmena iterdcii metdd zdielania

Vyrobca je opravneny zmenit zvolend metddu zdielania, zriadit alebo zmenit iteracie metdd zdielania

a to tak, ze vidy najmenej 3 pracovné dni pred datumom od kedy ma byt zmena vykonand, zasle

Dodavatelovi pokyn na predpisanom tladive prostrednictvom formuldra na webovom sidle www.vse.sk/

potrebujem_poradit/sprava_zdielania, v ktorom vyzna¢i novu zvolend metddu zdielania, zriadenie alebo

zmenu zvolenych iteracii metdd zdielania. O takito zmenu mozZze Vyrobca poziadat najviac jeden krat za

kalendarny mesiac s platnostou od prvého dra nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Zmenu metddy

zdielania, zriadenie, alebo zmenu zvolenych iterdcii metdd zdielania Dodavatel zabezpeci v EDC po prevereni,

¢i pokyn obsahuje vietky Udaje potrebné pre vykonanie zmeny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude Vyrobcovi zasielat (daje o Skupine zdielania vo forme reportu

minimalne raz za kalendarny stvrtrok, ktory bude obsahovat Udaje o0 mnozstve zdielanej elektriny odobrate;j

jednotlivymi ¢lenmi Skupiny zdielania v ich Odbernych miestach a Udaje o pomere elektriny, ktora bola

jednotlivym ¢lenom Skupiny zdielania zdieland Vyrobcom v ich Odbernych miestach. V pripade, ak je ¢lenom

Skupiny zdielania aj dalsi vyrobca s Odovzdavacim miestom, report bude obsahovat aj mnozstvo elektriny

zdielanej tymto ¢lenom Skupiny zdielania a to v pomere v akom bola zdieland jednotlivym ¢lenom Skupiny

zdielania. Dodavatel bude zasielat report v elektronickej forme na emailovi adresu Vyrobcu uvedent v Zmluve

a to vidy do 20. diia v mesiaci za predchadzajluce obdobie.

Vyrobca berie na vedomie, Ze plnenie povinnosti Dodavatela v zmysle Zmluvy a tychto OP a to najma ukonov

suvisiacich s priradovanim a ukoncenim priradenia ¢lenov ku Skupine zdielania podla bodu 3.7. tychto OP,

plnenie povinnosti v stvislosti so zmenou metddy zdielania, zriadenim alebo zmenou iteracii metdd zdielania
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3.11.

podla bodu 3.8. tychto OP a zasielanie Udajov o Skupine zdielania vo forme reportu, ku ktorému sa Dodavatel
zaviazal v zmysle 3.9. tychto OP, zavisi od funkénosti EDC a od udajov, ktoré Dodavatel poskytne OKTE ako
prevadzkovatel EDC. Vyrobca berie na vedomie, Ze v pripade ak OKTE neposkytne Doddavatelovi Udaje riadne
a véas, pripadne bude systém EDC z akéhokolvek dévodu nefunkény, Dodavatel nebude schopny plnit si
svoje povinnosti v zmysle tychto OP. Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre takéto pripady Dodavatel nenesie
zodpovednost za Skodu spbsobenu porusenim svojho zavazku v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy
a tychto OP.

Ak z pravnych predpisov vyplyva podmienka, ze ¢lenom Skupiny zdielania méze byt len odberatel elektriny
alebo vyrobca elektriny, ktorého Odberné miesto alebo Odovzdavacie miesto je zaradené do rovnakej
Bilan¢nej skupiny ako Odovzddvacie miesto Vyrobcu, ak niektoré Odberné miesto alebo Odovzdavacie miesto
¢lena Skupiny zdielania bude vyradené z Bilan¢nej skupiny Doddvatela, je Vyrobca povinny bezodkladne
o tejto skutolnosti informovat Dodévatela a k datumu, kedy toto Odberné/Odovzdavacie miesto bolo
vyradené z Bilan¢nej skupiny Dodavatela, dochadza k ukonéeniu zdielania elektriny do/z tohto Odberného/
Odovzdavacieho miesta a k vyradeniu ¢lena Skupiny zdielania zo Skupiny zdielania (resp. dochadza zo strany
OKTE kautomatickému vyradeniu ¢lena Skupiny zdielania zo Skupiny zdielania a to ku driu vyradenia Odberného
miesta alebo Odovzdavacieho miesta tohto ¢lena Skupiny zdielania z Bilan¢nej skupiny Dodavatela). Ak bude
z Bilan¢nej skupiny Dodavatela vyradené Odberné miesto, ktoré je jedinym miestom, do ktorého je elektrina
zdielana, dochdadza k zaniku Skupiny zdielania a k ukonéeniu poskytovania Sluzby.

Clanok IV. Cena sluzby a platobné podmienky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Zmluvné strany si za kazdy (aj zacaty) kalendarny mesiac poskytovania Sluzby dohodli cenu Sluzby (dalej len
,Cena Sluzby“) vo vyske podla platného Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny, ktoru sa Vyrobca zavazuje
Dodavatelovi uhradzat od prvého dnia v mesiaci nasledujicom po uzatvoreni Zmluvy a nadobudnuti t¢innosti
Zmluvy. Ak bude Cena Sluzby v zmysle Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny viazand na pocet ¢lenov
v Skupine zdielania a v priebehu mesiaca pride k zmene poctu ¢lenov Skupiny zdielania, bude Cena Sluzby
v zmysle Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny zvySena alebo zniZzend v zavislosti od zmeny poctu ¢lenov
Skupiny zdielania od prvého dia mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom prisSlo k zmene poctu ¢lenov
Skupiny zdielania. Ak je zmena poctu ¢lenov Skupiny zdielania elektriny i¢innd od 1. diia v mesiaci, bude Cena
Sluzby zvySend alebo zniZena odo dfia Ucinnosti tejto zmeny.
Dodavatel je opravneny pristupit k jednostrannej zmene Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny a to
zverejnenim nového Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny na webovom sidla Doddavatela (www.vse.sk)
najneskér 30 kalendarnych dni pred Géinnostou nového Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny. Dodavatel
je opravneny pristupit k jednostrannej zmene Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny, ak nastanu objektivne
dévody odovodnujuce takuto zmenu, a to najma, ale nie len pripade:
a) zmien podmienok na trhu,
b) zvySenia nakladov Doddvatela suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy alebo ostatnych suvisiacich
sluZieb (resp. ukonov), alebo
c) inflacie podla Statistického tradu SR.
Ak zmena Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny bude mat za nasledok zvysenie Ceny sluzby pre Vyrobcu,
Vyrobca je v pripade nesuhlasu s takto vykonanou zmenou Ceny sluzby opravneny od Zmluvy (a tym aj od
poskytovania sluzby Spréava zdielania elektriny) pisomne odstupit, pricom pisomné oznamenie o odstupeni
od Zmluvy musi byt doru¢ené Dodavatelovi najneskdr 15 kalendarnych dni pred ucinnostou zmeny Cennika
sluzby Sprdva zdielania elektriny. Ak Vyrobca v uvedenej lehote podla predchadzajiucej vety neodstupi
od Zmluvy a bude aj nadalej pokracovat v plneni predmetu Zmluvy, takato zmena sa bude povazovat za
odsuhlasenu Vyrobcom a stane sa zavaznou pre zmluvny vztah podla Zmluvy odo dria iéinnosti nového Cennika
sluzby Sprava zdielania elektriny. Ak Vyrobca odstipi od Zmluvy v uvedenej lehote, icinnost odstupenia od
Zmluvy nastdva a Zmluva zanikd dfiom ucinnosti nového znenia Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny.
Vyrobca je povinny uhradzat Doddavatelovi Cenu Sluzby rovnakym spésobom, v rovnakych lehotach splatnosti
a za rovnakych platobnych podmienok, ako bolo dohodnuté medzi Vyrobcom a Doddvatelom v Zmluve
o zdruzenej dodavke elektriny. Vyska Ceny Sluzby bude vidy stanovena aj v rozpise platieb na nasledujlce
obdobie, resp. v harmonograme buducich preddavkovych platieb. Pokial sa preddavkové platby podla
Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny uhradzaju v Stvrtroénom, polro¢nom alebo roénom cykle, Vyrobca
uhrddza Dodavatelovi Cenu Sluzby v rovnakom cykle vo vyske ndsobku mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia
a mesacnej Ceny Sluzby. Pre vylucenie pochybnosti, akdkolvek zmena v terminoch a/alebo sp6sobe Uhrady
platieb za zdruzend dodévku elektriny znamend aj dohodu o zmene Zmluvnych stran o terminoch a/alebo
spbdsobe uhradzania Ceny Sluzby. Na thradu Ceny Sluzby bude Vyrobca vidy vyzvany prostrednictvom rozpisu
preddavkovych platieb doruc¢eného v samostatnom dokumente, ktory tvori sicéast zasielky spolu s vytc¢tovacou
faktlrou za zdruzenu dodavku elektriny. Dodavatel je opravneny vykonat fakturaciu Sluzby a vyzvat Vyrobcu
na Uhradu Ceny Sluzby aj mimo vyuctovacej faktury.
Ak Vyrobca neuhradi Dodavatelovi Cenu Sluzby v lehote jej splatnosti, Dodavatel ma pravo zaslat Vyrobcovi
vyzvu na zaplatenie (upomienku), a to na naklady Vyrobcu podla Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny,
ktoré sa Vyrobca zavidzuje Doddvatelovi uhradit.
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4.5.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré Vyrobca vyvolal svojim konanim,
resp. nekonanim) v ramci platného Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny. Dodavatel je opravneny
pristupit k jednostrannej zmene Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny, a to vratane zmeny vysky poplatkov
uvedenych v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych sluZieb (resp. Ukonov) alebo spoplatnenim
sluzieb (resp. ukonov), ktoré Dodavatel doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne a to zverejnenim
nového Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny na webovom sidle Dodavatela (www.vse.sk) najneskor
30kalendarnych dni pred Uc¢innostou nového Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny. Dodavatel je opravneny
pristUpit k jednostrannej zmene Cennika sluzby Sprava zdielania elektriny za podmienok uvedenych v bode
4.2. tohto ¢lanku.

Ak takdto zmena Cennika sluzby Sprdva zdielania elektriny predstavuje zhorsenie zmluvnych podmienok na
strane Vyrobcu, Vyrobca ma pravo Zmluvu vypovedat. Pre oznamovanie zmien a uplatnenie prava Vyrobcu na
vypovedanie Zmluvy sa primerane aplikuju podmienky uvedené v bode 4.2. tohto ¢lanku.

Clanok V. Doba poskytovania sluzby Sprava zdielania elektriny

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Doba poskytovania sluzby Sprdva zdielania elektriny zacina odo dna platnosti a Uc¢innosti Zmluvy. Sluzba

Sprava zdielania sa dojedndva na dobu neurcitu.

K ukonéeniu Zmluvy a tym aj k ukonceniu poskytovania sluzby Sprava zdielania, moze prist:

5.2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych stran

5.2.2. odstupenim od Zmluvy podla zdkonnych alebo nizsie uvedenych zmluvnych podmienok alebo

5.2.3. vypovedou bez uvedenia dévodu zo strany ktorejkolvek zo Zmluvnych stran.

Vyrobca je opravneny od Zmluvy odstupit v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Dodavatela podla

Zmluvy a tychto OP, ak Doddvatel neodstrani takéto porusenie ani v dodatoénej lehote 15 kalendarnych dni

odo dna dorucenia pisomnej vyzvy Vyrobcu na odstranenie takéhoto porusenia Dodavatelom.

Ak je Zmluva uzatvdarand na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Dodavatela, Vyrobca ako spotrebitel

v zmysle zakona je opravneny od Zmluvy odstupit aj za podmienok uvedenych v prislusnych ustanoveniach

zédkona ¢. 108/2024 Z.z. o ¢om bol Vyrobca pred uzatvorenim Zmluvy poucéeny. Takéto odstupenie od Zmluvy

moze Vyrobca voci Dodavatelovi vykonat v listinnej podobe (napr. prostrednictvom prilozeného formulara)
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (t.j. napr. e-mail). Formular na odstupenie od Zmluvy z tohto
dovodu tvori prilohu €. 1 tychto OP.

Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstupit z dévodu:

5.5.1. omeskania Vyrobcu s Uhradou Ceny Sluzby najmenej 14 dni po lehote jej splatnosti,

5.5.2. porusenia ktorejkolvek z povinnosti Vyrobcu podla Zmluvy a tychto OP, ak Vyrobca neodstrani takéto
porusenie ani v dodatocnej lehote urenej v pisomnej vyzve Doddvatela na odstranenie takéhoto
porusenia, alebo

5.5.3. zmeny legislativy a/alebo trhovych podmienok, v désledku ktorych nebude moziné predmet sluzby
Sprava zdielania elektriny dalej poskytovat.

Zmluvné strany sa v sulade s § 48 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika vyslovne dohodli, Ze odstupenim od Zmluvy

sa Zmluva nezrusuje od zaciatku, ale s U¢inkami ku diu nadobudnutia Ucinnosti odstlipenia od Zmluvy.

Odstupenim od Zmluvy nezanikd zavazok Vyrobcu na Uhradu Ceny Sluzby za kazdy aj zacaty kalendarny mesiac

poskytovania sluzby Sprava zdielania elektriny pred ucinnostou odstipenia od Zmluvy.

Ucinnost odsttpenia od Zmluvy nastane dfiom doruéenia pisomného ozndmenia o odsttpeni druhej Zmluvnej

strane alebo neskorsim driom uvedenym v takomto ozndmeni. Ozndmenie o odstUpeni od Zmluvy sa dorucuje

druhej Zmluvnej strane postou, a to formou doporucenej zasielky, kuriérom alebo osobne.

Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu s jednomesacnou vypovednou dobou, ktora

zacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede druhej

Zmluvnej strane a uplynie poslednym driom takéhoto kalendarneho mesiaca.

Zmluva zanikne a v takom pripade aj k ukoncéeniu poskytovania sluzby Sprava zdielania elektriny (ak sa s jej

poskytovanim uz zacalo) pride aj v pripade:

5.9.1. ukonéenia Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny medzi Vyrobcom a Dodavatelom

5.9.2. vyradenia vietkych Odovzddvacich miest Vyrobcu z bilan¢nej skupiny Dodavatela

5.9.3. vyradenia vSetkych Odbernych miest ¢lenov Skupiny zdielania z bilanénej skupiny Dodavatela

5.9.4. zmeny v osobe Vyrobcu (najmé zanik opravnenia Vyrobcu uzivat vyrobné zariadenie)

Ukoncenie Zmluvy sa netyka prava Zmluvnych stran na uplatnenie narokov im vyplyvajucich z porusenia

Zmluvy a tychto OP druhou Zmluvnou stranou, vratane oprdvnenia na ndhradu skody, rieSenia sporov medzi

Zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Zmluvy, tychto OP alebo vzhladom na svoju povahu

maju trvat aj po jej ukonceni.

€lanok VI. Dorucovanie

6.1.

Akakolvek komunikdcia, ktord sa ma dorudit/oznadmit Dodavatelovi:
6.1.1. elektronicky, bude oznamovana prostrednictvom formuldra na webovom sidle www.vse.sk/
potrebujem_poradit, alebo



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.1.2. osobnym dorucenim, prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby, bude dorucovana
doporucene na adresu: Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, KoSice 042 91.
Akdkolvek komunikacia, ktord sa ma dorudit/oznamit Vyrobcovi, sa bude dorucovat/oznamovat
prostrednictvom kontaktnych tdajov Vyrobcu uvedenych v zahlavi Zmluvy, pricom Dodavatel je opravneny
zvolit si aj elektronicky spésob komunikacie s Vyrobcom.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze sa budu bez zbytoéného odkladu pisomne informovat o kazdej zmene svojich
kontaktnych udajov. Takto ozndmend zmena sa potom povazuje za platni a nadobuda Géinnost driom
dorucenia ozndmenia druhej Zmluvnej strane, pricom v takomto pripade sa uzatvorenie dodatku k Zmluve
nevyzaduje.
Pisomnost, ktora sa ma dorudit druhej Zmluvnej strane prostrednictvom postového dorucovatela, sa povazuje
za dorucenu driom jej prevzatia adresatom alebo na treti dert odo dna jej uloZzenia na poste, aj ked sa adresat
o ulozeni zasielky nedozvedel alebo diiom odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to v zavislosti, ktora z tychto
skutoc¢nosti nastane skor. Za dorucené sa povazuju aj vSetky pisomnosti odoslané na posledni ozndmenu
dorucovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa odosielatelovi vratia ako nedorucené, a to driom, ku ktorému je
na zasielke alebo jej sprievodnych dokumentoch postovym dorucovatelom vyznacena pozndmka, Ze ,,adresat
sa odstahoval”, ,adresat je neznamy“ alebo ind poznamka podobného vyznamu.
Pisomnost doru¢ovana druhej Zmluvnej strane elektronicky sa povazuje za doru¢eni momentom jej odoslania
adresatovi, ak k jej odoslaniu prislo v pracovny den najneskor do 15:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujuci
pracovny der po dni jej odoslania, a to aj v pripade, ze Pisomnost nebude adresatovi dourcend v dosledku
obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.
Akukolvek Pisomnost tykajucu sa ukoncenia Zmluvy, t.j. Vypoved alebo ozndmenie o odstupeni od Zmluvy
su Zmluvné strany povinné dorucovat druhej Zmluvnej strane prostrednictvom posStového dorucovatela
doporucenou zésielkou, kuriérom alebo osobne.

Clanok VII. Zodpovednost za $kodu a reklamacie

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie, aby nedochadzalo k skodam alebo aby pripadné skody
minimalizovali.

Ak Zmluvnd strana spdsobi porusenim svojich povinnosti a/alebo zaviazkov vyplyvajucich jej zo Zmluvy
akukolvek skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu $kody takto
spbsobenu druhej Zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 420 a nasl. Obcianskeho
zakonnika, pokial zo Zmluvy nevyplyva iné.

Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu v dosledku prekazky, ktord vznikla tejto Zmluvnej strane nezavisle od
jej vole a ktora jej zabranila plnit si povinnosti podla Zmluvy, za predpokladu, ze nebolo mozné od6vodnene
ocakavat, ze povinna Zmluvna strana by mohla zabranit alebo odvratit tuto prekazku alebo jej désledky
a navyse vznik tejto prekazky nebolo mozné predvidat v ¢ase, ked povinnad Zmluvna strana vykonavala svoju
povinnost.

Prekazka, ktora vznikla v ¢ase, ked povinna Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo
ktora vyplyva z jej financ¢nej situacie, nevylucuje zodpovednost za skodu. Dosledok vyliéenia zodpovednosti
za $kodu je limitovany iba na obdobie pocas trvania prekazky, ku ktorej sa vztahuje.

Akékolvek reklamacie plnenia predmetu tejto Zmluvy zo strany Dodavatela je Vyrobca opravneny vykonavat
v sulade s Reklamaénym poriadkom spolo¢nosti Dodavatela zverejnenym na webovom sidle (www.vse.sk)
alebo dostupnym na ktoromkolvek Zakaznickom centre Doddvatela.

Ak Vyrobca nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo sa domnieva, Ze jeho prava boli v rdmci zmluvného
vztahu s Dodéavatelom porusené, ma pravo obratit sa na Dodavatela so ziadostou o napravu. Ak Dodavatel
na takdto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do tridsat (30) kalendarnych dni odo dna jej
odoslania, Vyrobca ktory je spotrebitelom ma pravo v sulade so zdkonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia
sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava alebo ind prislusna
opravnend prdvnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (kompletny zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov je uvedeny na stranke https://www.mhsr.sk). Vyrobca mdze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanok VIII. Zavereéné ustanovenia

8.1.

8.2.
8.3.

Pravne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve alebo tychto OP, sa riadia prislusnymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Odchylné dojednania uvedené v Zmluve maju prednost pred znenim tychto OP.

Ak sa preukdze, Ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP resp. ich Casti je, alebo sa stane
neplatnym alebo inak pravne nevymahatelnym, potom tato neplatnost ¢i nevymahatelnost nebude mat vplyv
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

na platnost ¢i vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP, ak nevyplyva priamo z obsahu
daného dokumentu, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch
uvedenych v predchadzajlcej vete sa obe Zmluvné strany zavazuju neucinné a/alebo neplatné ustanovenie
nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické désledky st ¢o najblizsie k praktickym dosledkom a Géelu
takého nim nahradeného nevymahatelného ustanovenia.

Nadpisy uvedené v Zmluve a tychto OP slizia len na prehladnost a neberu sa do Uvahy pri vyklade, rovnako
sa nepovazuju za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne zo Zmluvy (vratane tychto OP)
alebo v akejkolvek suvislosti s nou (vratane akychkolvek a vsetkych sporov tykajucich sa jej uzavretia, platnosti,
ucéinnosti, existencie a/alebo ukonéenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran
vedenymi v dobrej viere a s dobrym Umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari
vyriesit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia ich zacatia, je
ktorakolvek Zmluvna strana opravnena poziadat, aby ho rozhodol s kone¢nou platnostou prislusny vseobecny
sud. Pravo Vyrobcu podla bodu 7.6. tychto OP tym nie je dotknuté.

Doddvatel ma v pripade zmeny pravnych predpisov, obchodnej politiky alebo systémovych nastaveni na
strane Doddvatela alebo akejkolvek inej zmeny, ktord si vyziada potrebu zmeny sluzby Sprava zdielania
elektriny, pravo jednostranne menit tieto OP. Zmena tychto OP sa zverejni najmenej 30 kalendarnych dni pred
jej ucinnostou na webovom sidle Dodavatela (www.vse.sk). Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami
tychto OP a v pripade nesuhlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy,
pricom pisomné oznamenie o odstUpeni od Zmluvy musi byt doru¢ené Dodavatelovi najneskér patnast (15)
kalendarnych dni pred Géinnostou zmeny tychto OP. Ak Vyrobca v uvedenej lehote podla predchadzajice;j
vety neodstUpi od Zmluvy a bude aj nadalej pokracovat v plneni predmetu Zmluvy, takato zmena OP sa bude
povazovat za odsuhlasent Vyrobcom a stane sa zdvaznou pre zmluvny vztah podla Zmluvy odo dra Gcinnosti
nového znenia tychto OP. Ak Vyrobca odstupi od Zmluvy v uvedenej lehote, Ucinnost odstipenia od Zmluvy
nastava a Zmluva zanika driom ucinnosti nového znenia tychto OP.

Informacie o sluzbe Sprava zdielania elektriny mdze Vyrobca ziskat aj prostrednictvom Zakaznickych centier
Doddvatela, webového sidla Dodavatela (www.vse.sk) alebo telefénnej Zakaznickej linky: 0850 123 333.
Telefénne Cislo Zakaznickej linky Dodavatela nie je telefénnym Cislom so zvySenou tarifou.

Dodavatel sa vo vztahu k v tychto OP upravenym vztahom nezaviazala k dodrziavaniu Ziadnych kddexov
spravania.

V pripade, Ze su tieto OP alebo Zmluva vyhotovené v cudzom jazyku, je vidy rozhodujlce slovenské znenie.

8.10. OP nadobudaju uc¢innost dria 1. 5. 2025.



