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Informacie podla Zakona ¢. 186/2009 Z. z.
o financnom sprostredkovani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (dalej len ako ,,ZoFS*) a zdznam
o poziadavkach klienta

Sprostredkovatel’

Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel Sa, vlozka cislo 1628/V, oddiel Sa

ICO: 44 483 767

DIC: 2022730457

IC DPH: SK2022730457

Registracia v NBS: Sprostredkovatel je samostatnym finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia a je
evidovany v registri Narodnej banky Slovenska (dalej len ,,NBS“) pre sektor poistenia alebo zaistenia, registracné
Cislo 227835. Zapis v registri je mozné overit na internetovej stranke NBS: http://regfap.nbs.sk/search.php

Podla § 32, § 33 a § 35 ZoFS sprostredkovatel tymto vyslovne poskytuje klientovi tieto informacie:

1) Sprostredkovatel informuje klienta, Ze vykondva financ¢né sprostredkovanie v zmysle § 7 ZoFS n a zaklade

nevyhradnej zmluvy s finan¢nou instittciou, poistoviiou EUROP ASSISTANCE S.A., so sidlom 1 Promenade de
la Bonnette, 92230 Genneuvilliers, France, registrovand v Register of Commerce and Companies of Nanterre
pod ¢islom B 403 147 903, Sidlo pobocky — EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 13-17 Dawson Street,
Dublin 2, IRELAND registrovand v Irish Company Registration Office pod ¢islom 907 089 (dalej len ,,poistoviia“).
Sprostredkovatel vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zaklade zmluvy
s viacerymi finanénymi institdciami.

2) Sprostredkovatel ani jeho podriadeni finan¢ni agenti, s ktorymi bude dojednavat poistenie, nemaju priamy

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

alebo nepriamy podiel na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach poistovne. Poistovnia, s ktorou ma
Sprostredkovatel uzavretl zmluvu a ani osoby ovladajice poistoviiu nemaju kvalifikovanu ucast na zakladnom
imani Sprostredkovatela alebo priamy, ¢i nepriamy podiel na hlasovacich pravach Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone svojej
¢innosti v zmysle ZoFS.

Sprostredkovatel na zédklade zmluvného vztahu s poistoviiou prijima odplatu/proviziu za sprostredkovanie
poistenia. Tato provizia vSak nebrani povinnosti Sprostredkovatela konat v zdujme klienta v zmysle ZoFS.
Zaroven Sprostredkovatel informuje klienta, Ze v pripade klientovho zaujmu, na zaklade poziadavky klienta,
ho bude informovat aj o vyske periazného plnenia alebo nepefiazného plnenia, ktoré prijima za financné
sprostredkovanie od inej osoby, ako je klient.

Pravnym nasledkom uzavretia poistnej zmluvy je vznik prav a povinnosti klienta ako poistnika a poistovne
v zmysle zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik a zmluvnych dokumentov, tykajucich sa poistenia (najma
poistnej zmluvy a poistnych podmienok), a to najm3, ale nielen povinnost poistovne poskytnut poistné plnenie
v pripade poistnej udalosti a povinnost poistnika platit poistné.

Vyska poplatkov a inych nékladov suvisiacich s finanénou sluzbou je uvedena v dokumentoch vztahujucich sa
na poistenie, (v poistnej zmluve). Klient je povinny platit poistné uvedené v poistnej zmluve.

Klient berie na vedomie, Ze informacie potrebné na spravne porozumenie charakteru a rizik poistenia su
mu zrozumitelne, jednoznacne a podrobne poskytnuté nielen formou tohto dokumentu, ale aj zmluvnych
dokumentov, tykajucich sa poistenia (najma poistna zmluva a podmienky poistenia), a Ze z uzatvorenia poistnej
zmluvy mu nevyplyvaju Ziadne rizika.

Systém ochrany pred zlyhanim financ¢nej institlcie je zabezpecdeny prostrednictvom dohladu Banque de France,
31 rue Croix des Petits Champs, 75001 Paris, France. V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny
vytvaranim rezerv zo strany poistovne a prostrednictvom systému zaistenia.

V pripade potreby su klient a ostatné dotknuté osoby opravnené sa obratit so svojimi staznostami na
Sprostredkovatela, a to pisomne na adresu jeho sidla, telefonicky na Zakaznickej linke VSE 0850 123 333,
na e-mailovej adrese info@vse.sk alebo osobne na kontaktnych miestach zdkaznika. Klient sa so staznostou
moze vidy obratit na prislusny organ dohladu nad vykonavanim financného sprostredkovania podla Zdkona
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10)

11)

12)

o finanénom sprostredkovani — na adresu Narodnd banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.
Klient ma moznost pouzit na vyrieSenie pripadnych sporov, okrem sidov Slovenskej republiky aj mimosudne
spbsoby riesenia sporov podla zakona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov
alebo zékona ¢. 420/2004 Z. z. o mediécii a o doplneni niektorych zakonov.

Klient berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel je opravneny aj bez jeho sthlasu spractvat osobné Gidaje v rozsahu
a na ucel stanoveny ZoSF a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu aRady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov. Podrobné informacie
0 spracuvani osobnych udajov Sprostredkovatefom su uvedené na webovej stranke Sprostredkovatela:
wwww.vse.sk.

Sprostredkovatel povaZzuje klienta za neprofesiondlneho klienta v zmysle § 5 ZoFS., a to vZdy, aj v pripade, ak
o to poziada. Klient uzavretim poistenia potvrdzuje, Ze bol pred dojednanim poistenia podrobne informovany
o poisteni a Ze sa oboznamil so vsetkymi Gdajmi uvedenymi v tomto zdzname.

Sprostredkovatel, v nadvaznosti na zistené poZiadavky a potreby klienta, jeho znalosti a skusenosti tykajlce
sa financnych sluZieb, a s ohladom na povahu finan¢nej sluzby, odporuca poistenie: ochrana pred financnou
stratou.





