' /| Formular o ddlezitych zmluvnych podmienkach
[ uzatvaranej poistnej zmluvy
‘ [ Domov IN - Poistenie pre domacnost

Q

UNIQA

Tento formular obsahuje informacie sivisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podl'a zakona

¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve, ktoré maji pomoct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy,
obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat stivisiacich s poistnym produktom. Formular
neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialnemu klientovi vyplyvaji z uzatvorenia
poistnej zmluvy.

INFORMACIE O POISTITELOVI

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceské republika, ICO: 492 40 480,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, vioZka ¢. 2012, podnikajlca

v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného
¢lenského statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 812 948,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vliozka ¢. 8726/B.

UNIQA linka: +421 232 600 100, e-mail: info@uniga.sk, www.uniqga.sk.

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY
Nazov poistného produktu: Domov IN - Poistenie pre domacnost

Poistné podmienky:

Poistné podmienky pre poistenie nehnutel'nosti, domacnosti a zodpovednosti za Skodu Domov IN
- Poistenie pre domacnost (d'alej tiez ,,PP Domov IN“)

Popis poistenia, Poistné rizika a limity,
VSeobecna charakteristika poistného plnenia
Poistenie Popis poistenia

nehnutelnosti

a zodpovednosti

Druh poistenia

m Poistitel poskytne poistné plnenie za poskodenie alebo zni¢enie predmetu poistenia
Zkod podla Hlavy Ill v zavislosti od rozsahu poistenia podla zvoleného variantu uvedeného
:f"sa s‘;n;'ctva v poistnej zmluve (MINI, KLASIK, MAXI) do vy$ky % z poistnej sumy alebo do limitu v €.

nehnutel'nosti m V poistnej zmluve je mozné dohodn(t aj pripoistenie Skod sposobenych povodiou
alebo zaplavou za podmienok uvedenych v TABULKE A.

® Ak je v poistnej zmluve uzatvorené poistenie nehnutelnosti vo variante KLASIK alebo
MAXI, vztahuje sa poistenie automaticky aj na poistenie zodpovednosti za Skodu
z vlastnictva nehnutelnosti (Hlava V, ¢lanok 1, 2).

Poistné rizika a limity
® Poistné rizika su Specifikované v:
* TABULKE A - Poistenie nehnutelnosti*
* TABULKE C - Poistenie zodpovednosti za Skodu.

*Pre rekreacné byvanie a budovu vo vystavbe s niektoré vyznacené limity pinenia
obmedzené.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia
® Poisteny ma z poistenia nehnutel'nosti pravo na nahradu nakladov najmé v podobe

penazného plnenia, ktoré mu vzniknu v pripade poskodenia alebo znienia poistenych
nehnutel'nosti za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov IN (Hlava Il a lll).

= 7 poistenia zodpovednosti za Skodu z vlastnictva nehnutel'nosti ma poisteny pravo,
aby poistitel za neho nahradil nim spdsobenu Skodu inému v sivislosti s vlastnictvom
nehnutelnosti za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov IN (Hlava V).
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Poistenie Popis poistenia

do?ajf::noskti_ ® Poistitel poskytne poistné plinenie za poSkodenie alebo zni¢enie predmetu poistenia
2 (:i clan: € podla Hlavy IV v zavislosti od rozsahu poistenia podla zvoleného variantu uvedeného
:: él?(‘;"deu nosti v poistnej zmluve (MINI, KLASIK, MAXI) do vy&ky % z poistnej sumy alebo do limitu v €.

m V poistnej zmluve je mozné dohodn(t aj pripoistenie Skdd sposobenych povodiou
alebo zaplavou za podmienok uvedenych v TABULKE B.

® Ak je v poistnej zmluve uzatvorené poistenie domacnosti vo variante KLASIK alebo
MAXI, vztahuje sa poistenie automaticky aj na poistenie ob¢éianskej zodpovednosti
za Skodu
vo variante STANDARD (Hlava V, ¢lanok 1 a 3).

= Poistenie obcianskej zodpovednosti za Skodu je mozné dalej rozSirit alebo uzatvorit
samostatne vo variantoch PLUS a EXTRA.

Poistné rizika a limity
® Poistné rizika a limity su Specifikované v:
* TABULKE B - Poistenie domacnosti*,
e TABULKE C - Poistenie zodpovednosti za Skodu.
*Pre rekreacné byvanie su niektoré vyznacené limity plnenia obmedzené.

VSeobecna charakteristika poistného plnenia

® Poisteny ma z poistenia domacnosti pravo na ndhradu nakladov najma v podobe
penazného plnenia, ktoré mu vznikn( v pripade poSkodenia alebo znienia poistenych
veci za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a v PP Domov IN (Hlava Il a V).

® Z poistenia obcianskej zodpovednosti za Skodu ma poisteny a poistené osoby pravo,
aby poistitel za ne nahradil nim alebo tymito osobami spésobenu Skodu inému,
za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a PP Domov IN (Hlava V a TABULKA C).

Indexacia poistnych sim a zmena poistného
Poistenie sa uzatvara bez automatickej indexacie.

Vyhody pre klientov

Poistenie nehnutelnosti alebo doméacnosti vo variante KLASIK alebo MAXI zahfna aj prislichajlce poistenie
zodpovednosti za Skodu.

Vyklad pojmov
Vysvetlenie vSetkych dolezitych pojmov, rizik a zabezpeceni pre vSetky druhy poisteni najdete prehladne
v Hlave |, ¢lankoch 14, 15, 16, 17, 18 a 19 poistnych podmienok Domov IN.

Poistna doba a poistné obdobie

Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistenie sa uzatvara na dobu neurditl a poistnym obdobim je
technicky rok. V zmluve je mozné dohodnut platenie bezného poistného v splatkach.

Sposob urcenia vysky poistného

Pri stanoveni vySky poistného poistitel vychadza z parametrov, ktorymi st najma rozsah poistného krytia,

miera pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti, parametre poistovanej veci, sposob jej pouzitia, celkovy
Skodovy priebeh pre dany segment poistenia a individualnej Skodovej historie oséb alebo veci a dalSie kritéria

a skutocnosti tak, aby vySka poistného vzdy zabezpecovala trvall splnitelnost vSetkych zavazkov poistitela (Hlava
l, élanok 5).

Platenie a splatnost poistného

Poistitel' a poistnik sa pri uzatvoreni poistnej zmluvy na dobu neurcitd (bezné poistné) mézu dohodndt na plateni
bezného poistného v splatkach.

Ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, je bezné poistné splatné v prvy den poistného obdobia.

Zaplatenim poistného sa rozumie den, ked bolo poistné pripisané v prospech G¢tu uréeného v poistnej zmluve.
V pripade, Ze poistnik poveri Ghradou poistného finanéného agenta poistné sa povazuje za zaplatené pripisanim
na Gcet poistitela.

Poistnik je povinny pri platbe poistného uviest spravny variabilny symbol, to znamena ¢islo poistnej zmluvy.
Podrobné informacie o splatnosti poistného najdete v PP Domov IN (Hlava |, ¢lanok 4).
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Dosledky neplatenia poistného

® V pripade, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do 3 mesiacov
odo dna jeho splatnosti, poistenie podla § 801 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika (dalej
len ,,Obc¢iansky zakonnik“) zanikne.

® Poistenie podla § 801 ods. 2 Obdianskeho zakonnika zanikne aj vtedy, ak poistné za dalSie poistné obdobie
nebolo zaplatené do 1 mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistitela na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené
pred dorucenim tejto vyzvy.

® Ak poistné nebolo zaplatené véas alebo v dohodnutej vySke, ma poistitel pravo na Grok z omeSkania
a Uhradu nakladov, ktoré vynalozil v dosledku omeSkania poistnika.

m Ak bola poistna zmluva uzatvorena na dialku, v stlade so zdkonom ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej tiez ,zmluva na dialku®),
poistna zmluva nevznikne, pokial poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené v lehote stanovenej
v navrhu poistnej zmluvy.

Spoluicast

Poistenie je mozné dohodnut so spolulicastou. Vyska spolulcasti je dohodnuta v poistnej zmluve. Ak nie je
spoluticast v poistnej zmluve uvedena alebo nebolo dohodnuté inak, poistné pinenie sa v pripade poistnej
udalosti znizi o spoluti¢ast vo vyske 40 €. Podla Hlavy Il ¢lanku 3 bod (7) je mozné pozadovat aj dalSiu
spolutcast.

Poistitel odpodita spolutcast od celkovej vySky poistného pinenia. Ak vySka Skody nepresahuje vySku dohodnutej
spolulcasti, poistné plnenie sa neposkytuje.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi spojené
a sposob spristupnovania informacii o ich zmene

Poistitel je opravneny Uctovat si poplatok za kazd( odoslani upomienku poistnikovi v pripade, Ze je v omeSkani
s platenim poistného a poplatok za vratenie preplatku na poistnom formou poStového poukazu (Hlava |, ¢lanok

14). Aktualna vyska poplatkov je uvedena v Sadzobniku poplatkov zverejnenom na webovom sidle poistitela www.

uniga.sk.

Sposob urcenia vysky poistného plnenia

Poistitel poskytne poistné plnenie vzdy maximalne do vysSky nizSej sumy zo:

B stanovenej poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve ku kazdému predmetu poistenia, alebo

® stanoveného limitu poistného plnenia pre jednotlivé poistné nebezpecenstva a/alebo poistené veci a naklady.
Poistné plnenie zavisi najma od stanovenej poistnej sumy, rozsahu poistenia, vySky limitov poistného plnenia a pri
poisteni domacnosti aj podla zabezpecenia (TABULKA 1).

DalSie informacie o poistnom plneni najdete v PP Domov IN najma v Hlave |, 8lanku 7, v Hlave Il, &lanku 3, v Hlave
I, élanku 4 a 5, v Hlave IV, ¢lanku 4 a 5, v Hlave V, ¢lanku 5, v Hlave VI, ¢lanku 3, 4, 5 a v prislusnych ¢lankoch
Hiav VII, VIl a IX.

Podmienky, pri ktorych nevznika poistitel'ovi povinnost poskytniit poistné pinenie, alebo je poistitel
opravneny poistné plnenie znizit

Podmienky, pri ktorych nevznika poistitelovi povinnost poskytn(it poistné pinenie, alebo je poistitel opravneny
poistné plnenie znizit, st uvedené v prislusnych ustanoveniach PP Domov (Hlava |) a v tych ¢astiach, ktoré sa
vztahuju na konkrétne poistenie alebo pripoistenie, ktoré je uzatvorené v poistnej zmluve.

Vyluky z poistenia

Prehl'ad situacii, na ktoré sa nevztahuje poistné pinenie resp. nie su kryté poistenim:

® VSeobecné vyluky (Hlava I, ¢lanok 8) - napr. imyselné konanie alebo hruba nedbanlivost poisteného.

= Vyluky z poistenia domacnosti (Hlava IV, ¢lanok 7) - napr. veci ndjomcov a podnajomnikov.

= Vyluky z poistenia nehnutelnosti (Hlava lll, ¢lanok 7) - napr. hlavné a vedlajSie stavby v zlom technickom
stave.

= Vyluky z poistenia zodpovednosti za Skodu (Hlava V, ¢lanok 8) - napr. zodpovednost za imyselne spdsobend
Skodu alebo Skodu sposoben( vedomou nedbanlivostou, ani na zodpovednost za Skodu, ktora bola prevzata
nad ramec vyplyvajlci z platného pravneho predpisu.

OdportGcame sa s nimi pred uzatvorenim poistnej zmluvy oboznamit.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoznia poistitel'ovi vykonavat zmeny poistnej
zmluvy bez sihlasu poistnika

Poistitel ma v sivislosti so zmenami podmienok pre Gpravu vySky poistného pravo upravit jeho vysku
pre nasledujlce poistné obdobie, pricom je povinny pisomne oznamit poistnikovi novu vySku vysledného
poistného na nasledujlce poistné obdobie najneskor 2 mesiace pred splatnostou poistného za poistné
obdobie, v ktorom ma byt vySka poistného zmenena. Ak poistnik s Gpravou poistného nesihlasi, musi svoj
pisomny nesthlas dorucit poistitelovi najneskor 6 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.
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Poistitel ma tiez pravo navrhndt Gpravu poistného v pripade zmeny poistného rizika v priebehu poistenia.
V pripade, Ze poistnik v priebehu poistenia pozZiada o zmenu alebo opravu Gdajov v poistnej zmluve

na Gdaje, ktoré mu museli byt zname uz v ¢ase uzatvorenia zmluvy, a tato oprava alebo zmena ma vplyv
na zmenu poistného rizika a na vySku poistného, je poistitel opravneny navrhnit novi vysku poistného

s Gcinnostou od zaCiatku poistenia.

Podmienky odstiipenia od poistnej zmluvy a sposoby zaniku poistnej zmluvy

® Poistenie, pri ktorom je dohodnuté bezné poistné, zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia;
vypoved sa musi dat aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim.

® Mozno tiez dohodn(t, Ze poistenie mdZe vypovedat kazdy z (¢astnikov do 2 mesiacov po uzatvoreni
poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

® Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 Obc¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov, mézZe poistitel od poistnej zmluvy odstlpit, ak pri pravdivom a Gplnom zodpovedani
otazok by poistni zmluvu neuzatvoril.

® Poistnik je opravneny odstupit od zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
v lehote 14 kalendarnych dni. Lehota na odstipenie zacne plynat odo dna uzatvorenia zmluvy na dialku.

Vypovedné dévody, dovody zaniku poistnej zmluvy, ako aj dovody odstipenia od zmluvy su uvedené
aj v PP Domov IN (Hlava I, ¢lanok 3).

Sposob vybavovania staznosti

Reklamacie a staznosti (dalej spolu len ,staznost“) vybavuje poistitel' v silade s Reklamaénym poriadkom
umiestnenym na webovom sidle www.uniga.sk.

Staznost moze klient podat osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérnej sluzby, priamo v sidle

poistitela alebo ktoromkolvek obchodnom mieste poistitela alebo prostrednictvom elektronickej poSty

na adresu poistitela uveden( na jeho webovom sidle. O staznosti podanej Gstne sa spiSe zapisnica

v dvoch vyhotoveniach. Poistitel doru¢enu staznost vybavi najneskor do 30 dni od jej prijatia a stazovatela
o vysledku presetrenia upovedomi. Tato lehota mdze byt v odévodnenych pripadoch poistitelom predizena
o dalSich 30 dni, o ¢om je poistitel povinny stazovatela upovedomit.

Poistitel mbze na staznost odpovedat elektronickou postou, ak je mu znama e-mailové adresa stazovatela.
Ak klient opakuje staznost v tej istej veci, poistitel prekontroluje, ¢i pévodna staznost bola spravne
vybavena. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym klientom v rovnakej veci neobsahuje nové
skutocnosti, spravnost jej vybavenia sa opatovne nekontroluje, ani sa o tom stazovatel neupovedomi.

Staznost na vykonavanie ¢innosti samostatného finan¢ného agenta alebo podriadeného finanéného agenta
je mozné podat aj na adresu sidla/miesta podnikania prislusného finanéného agenta.

So staznostou je mozné sa obratit aj na Narodnu banku Slovenska, |. Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Klient - spotrebitel sa moze so svojou staznostou obratit aj na subjekt alternativneho rieSenia sporov
(napr. poistovaci ombudsman zriadeny Slovenskou asociaciou poistovni). Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojom webovom sidle.

Stazovatel sa moze obratit taktiez aj na Komisiu na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach
a nekalych obchodnych praktik predavajicich, ktora pésobi na Ministerstve spravodlivosti Slovenskej
republiky. Stazovatel moze taktiez vyuzit aj moznost rieSenia sporu mediaciou, ktorej vysledkom je dohoda
medzi stazovatelom a finanénou institlciou, resp. finanénym agentom, a ktora je pre osoby z(¢astnené
zavazna.

Svoje naroky moze stazovatel tiez uplatnit Zalobou na vSeobecnom sude, ktory je kompetentny na
rozhodovanie sporov vyplyvajlcich zo zmliv o poskytnuti finanénej sluzby.

Informacie o prave statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistnii zmluvu

Ustanovenia poistnej zmluvy a poistnych podmienok sa riadia prislusnymi platnymi a Géinnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho
zakonnika.

Informacia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistitel'a
Sprava o finan¢nom stave poistitela je umiestnena na webovom sidle www.uniga.cz a www.uniga.sk.

UPOZORNENIE POISTNIKA

Informacie uvedené v tomto Formulari o dolezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej
zmluvy neobsahuji uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré poistnikovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej
zmluvy a nenahradzaji informacné povinnosti ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.
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