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Zakaznik, ktory sa citi byt podvedeny, sa teraz méze vratit
k pévodnému dodavatelovi energii a vyhntt sa pritom pokutam

e Je déleiité zvolit spravny spdsob zrusenia zmluvy a vyhnut sa tak pokutam.
V pripade, ak dodavatel zmeni obchodné podmienky alebo ceny silovej elektriny,
ma zakaznik moznost bezplatne ukondit zmluvu aj pred uplynutim viazanosti

Kosice 27. oktébra 2016

Nekalé praktiky pri podomovom predaji su problémom uz niekolko rokov. Najviac na to doplacaju
zakaznici, ktorym boli poskytnuté nedplné alebo nepravdivé informdcie, ktori nevedomky zmenili
dodavatela elektriny a navyse platia za sluzby, ktoré nechcu a nevyuzivaju.

€0 MA ZAKAZNIK ROBIT, AK SA CiTI BYT PODVEDENY

1. Podla zakona méze do 14 dni odstupit od zmluvy uzatvorenej s podomovym
predajcom (za nevyhodnych podmienok alebo bez dostatocnej informovanosti)
a to bez udania dévodu. Druhd zmluvna strana musi toto odstupenie respektovat.

2. Ak ui ubehla 14 dfiova lehota, zakaznik by si mal podrobne PRESTUDOVAT
ZMLUVNE PODMIENKY a sustredit sa na tie, za ktorych je mozné zmluvu vypovedat,
a pripadne ratat so sankciami za predcasné ukoncéenie zmluvného vztahu.

3. Zavolat na bezplatnu Linku bezpec¢ného predaja 0800 123 532, alebo si vyhladat
informdcie na www.vse.sk.

VYPOVED ZO ZMLUVY BEZ SANKCIi

Zakaznik, ktory sa citi byt podvedeny, si mdZe vyriesit svoju situaciu teraz, v ¢ase zverejriovania cenovych
rozhodnuti. V nadviznosti na nové regulaéné obdobie kazdy dodavatel elektriny predlozil URSO svoj
cenovy navrh. Ceny za dodavku elektriny sa upravia najneskor k 1. janudru 2017.

Vyjadrenie nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku

je jednou z moznosti, ako Zmluvu o zdruzenej Sucasnych zakaznikov i zakaznikov, ktori
dodavke elektriny vypovedat bez sankcii sa rozhodnu vratit sa k VSE, ¢aké bezpe¢na
a pred uplynutim viazanosti. a spolahliva dodavka elektriny, vyhodné
Zakaznik moze zmluvu tieZ bezodplatne vypovedat ceny elektriny a navyse riedenia $ité

v pripade, Ze nesthlasis pripadnou zmenou na mieru. Nasi energeticki poradcovia
obchodnych podmienok dodavatela. Vypoved musi BN A straty a zbytoéné

byt dodavatelovi dorucena najneskér 15 dni naklady na energie a navrhnut riedenie
pred planovanym diiom ucinnosti zmeny ceny presne pre dant doméacnost.

alebo obchodnych podmienok.
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