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Tlacova sprava

VSE je férova a transparentna spolocnost

e VSE dodrziava pravidla fair play a riadi sa platnou legislativou
e VSE aktivne vystupuje proti nekalym praktikam uz niekolko rokov
e VSE vyzyva na spolupracu a eliminaciu nekalych praktik

KosSice, 17. august 2017

Spolocnost Vychodoslovenska energetika sa distancuje od krivych obvineni z agresivnych
obchodnych praktik, ktoré dnes na tlacovej konferencii prezentovali zastupcovia EICP. Vo
vztahu k nasim zakaznikom a partnerom sa vzdy riadime pravidlami fair play a platnou
legislativou.

»Nasa komunikacia so zakaznikmi je vidy otvorena a férova. Jej ciefom je poskytnuat
zakaznikom uplné a pravdivé informdacie. Vychadzame v nej z dlhoroc¢nej praxe a podnetov
zakaznikov, ktori sa na nas ¢asto obracaju, ked' uz je neskoro. V snahe ochranit nasich
zakaznikov je preto osveta a boj proti nekalym praktikam nasou povinnostou,” zddérazfiuje
Marek Novotny, veduci Useku Retailovi zakaznici.

Vo VSE ideme prikladom, ako rozvijat transparentné a zdravé trhové prostredie a ako pomahat
pri ochrane spotrebitelov. Zaroven uz niekolko rokov aktivne vystupujeme proti nekalym
praktikdm niektorych podomovych predajcov. ,VSE vita zdrava konkurenciu. To, na ¢o
upozorfiujeme, je fakt, Ze niektori zakaznici by nezmenili dodavatela, ak by sa nestali obetou
nekalych praktik,“ dodava Novotny.

Spolocnost Vychodoslovenska energetika povazuje tieto krivé obvinenia za poskodenie svojho
dobrého mena a zvaZzuje pravne kroky. ,,Preferujeme otvorent komunikaciu a sme pripraveni
spolupracovat s kazdym, kto ma zaujem na eliminovani nekalych praktik na trhu s energiami,
preto nas mrzi, Ze nds zastupcovia EICP neoslovili a o obvineniach sa dozvedame z médii,”
uzatvara Novotny.
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