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Zakaznik by si mal skontrolovat podpisané dokumenty a uistit sa,
¢i chce zmenit dodavatela energii

e Zmena dodavatela elektriny je jednoducha, da sa vybavit aj z pohodlia domova.
Stadi podomovému predajcovi podpisat splnomocnenie a on vybavi vietko za
zakaznika... Ale pozor na nekalé praktiky niektorych podomovych predajcov

e RWE na slovenskom trhu nekon¢i. Len meni meno na innogy

Kosice 2. novembra 2016

Na nekalé praktiky niektorych podomovych predajcov najviac doplacaju zakaznici, ktori nevedomky
zmenili dodavatela elektriny a podmienky zmluvy im neumozriuju vrétit sa k pévodnému dodévatelovi.
Délezité je véas predist nedorozumeniam - overit si totoznost predajcu, porovnat si ponuky jednotlivych
dodavatelov elektriny eSte pred podpisom zmluvy.

Moze sa stat, Ze niektori podomovi predajcovia budd zékaznikom tvrdit, Ze VSE, resp. RWE, kondi, Ze je
potrebné podpisat s nimi ihned novu zmluvu, aby zakaznici neostali bez elektriny. Nie je to pravda. VSE
nadalej svojim zakaznikom garantuje dodavku elektriny a vd'aka novej znacke innogy sa zakaznici
mdZu tesit na nové inovativne produkty zamerané na uspory, bezpeénost a pohodlie svojich
domacnosti.

Niektori zakaznici uz zmluvu a splnomocnenie podpisali, no zatial' k zmene dodavatela nedoslo.
Zakaznici si mézu skontrolovat podpisané dokumenty a zarover sa uistit, &i chci zmenu dodévatela
naozaj uskutoénit. Zakaznici m6zu do 14 dni odstupit od zmluvy uzatvorenej s podomovym predajcom
(za nevyhodnych podmienok alebo bez dostatoénej informovanosti) a to bez udania dovodu. Druha
zmluvna strana musi toto odstUpenie re$pektovat.

V pripade pochybnosti odporuéame zadkaznikom volat na bezplatni Linku bezpeéného predaja
0800 123 532. Informacie najdu aj na www.vse.sk alebo mézu navstivit nase Zakaznicke centra.

Je délezité zvolit spravny spdsob zrusenia zmluvy a vyhnut sa tak pokutam. V pripade, ak
dodavatel zmeni obchodné podmienky alebo ceny silovej elektriny, ma zakaznik moznost
bezplatne ukonéit zmluvu aj pred uplynutim viazanosti.

V nadviznosti na nové regulaéné obdobie kazdy dodavatel elektriny predlozil URSO svoj
cenovy navrh. Ceny za dodavku elektriny sa upravia najneskor k 1. januaru 2017.

Verného zakaznika VSE ¢aka mnoZstvo vyhod

Sucasnych zakaznikov i zdkaznikov, ktori sa rozhodnd vratit sa k VSE, ¢aka bezpecéna a spolahliva
dodavka elektriny, vyhodné ceny elektriny a navyse rieSenia Sité na mieru. Nasi energeticki poradcovia
vedia identifikovat straty a zbytoéné naklady na energie a navrhnut rieenie presne pre danu
domacnost.
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