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Il ZaKazNICl,

recept na to, ako sa mat Iahsie, by zrej-
me oslovil kazdého z nas. Vo VSE a
innogy uz niekolko rokov tento recept
zdokonalujeme a hladdme nové spdso-

by, ako vam ulahcit podnikanie. Inak to
nebolo ani v roku 2019.

Na nasledujucich stranach vém pred-
stavime to najzaujimavejSie z naSich
noviniek. Napriklad: sluzbu Fakturacné
Udaje online, vdaka ktorej si mozete
stiashnut data z faktur priamo do vasho
Uctovného systému. Dozviete sa 3j
o inovativnom projekte v Liptovskom
Hradku, kde sme v spolupraci so Slov-
enskym zvdzom ladového hokeja vy-
budovali nové Sportové centrum. SlUzi
ako plnohodnotna telocvicna miest-
nej zakladnej Skoly a v ostatnom case
je k dispozicii vSetkym milovnikom
ladovych indoorovych Sportov. S ino-
vativnymi projektami, ktoré otvaraju
prilezitosti mladej generdcii chceme
pokracovat aj v dalSom roku.

Najviac

od vas, nasich zdkaznikov. Vazime si
kazdy ndzor a dosledne sa mu venu-
jeme vdaka koncepénému pristupu
k zdkaznickej skusenosti. Chceme vas
preto povzbudit, aby ste s nami hovo-
rili 3 vedeli, Ze vase podnety su pre nds
cenné. Aj o tejto téme sa viac docitate
v tohtoro¢nom casopise.

Prajem vdm prijemné citanie a ener-
giou od nas pohanany novy rok.

Mgr. Miroslav Kulla
Obchodny riaditel' VSE

VVSE ziskala ocenenie
Stabilny podnilk”

"Stabilny podnik so zah-
ranicnym vlastnikom s
dlhsou 3ako 10-rocnou
tradiciou.” Takto znie ofi-
cidlna formulacia ocene-
nia, ktoré udeluje Narod-
né informacné stredisko
Slovenskej republiky.

Tato pecat je vysledkom 90-rocného Zivota VSE, pocas ktorého
sme nazbierali mnozstvo skusenosti aj vdaka vdm. Za to vdm
velmi pekne dakujeme, lebo to, Ze s nami hovorite, ndm pomaha
zlepSovat sa.

Co je na stabilite atraktivne
pre vas ako zakaznika?

Napriklad nemenné zdkladné hodnoty. V nasom pripade spokojny
z3dkaznik. Vdaka skusenostiam vieme, Ze pre vasu spokojnost su
najdolezitejSie:

- vyhodna cena energii;
- skdsenost pri rieSeni poziadaviek.

Pri sposobe, ako ich pre vas zabezpecit vsak uz nemennost
nem3 miesto. Nastupuje inovacia a objavovanie.

Viac najnovsich informacii prave o tychto témach sme pre vas
pripravili na nasledujucich stranach.

SIMS, a. s. minuly rok spracovala analyzu zam-
erani na stabilitu slovenskych podnikov so
zahranicnou majetkovou ucastou. Analyzovali
podniky vzniknuté v roku 2008. Pred 10 rokmi

ich vzniklo na Slovensku 4 823 a dodnes pod-
nikda 3 344. Analyza bola vykonana celosveto-
vo uznavanymi bankrotnymi metédami, ktorymi
preslo len 178 podnikov v SR.
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Cena elektriny a plynu sa zmen.
Ako a preco?

Vzhladom na vyvoj na burze sa
v nasledujucom obdobi predpokladd
rast cien. Dévodov je viacero, pricom
v Eurdpe su najrelevantnejsie:

» StUpajica cena
povoleniek CO,,.

* Ceny zemného plynu porasty z
dovodu zvysSeného dopytu po
plyne v Nemecku, ktoré sa takto
postupne odkldna od svojho zdroja
energie — uhlia.

* V tomto obdobi nemozno vylicit
ani vplyv aktudlnej situacie

emisnych

sUvisiacej s odchodom Britov
z Eurdpskej Unie a zahranicno-
politickych zdujmov USA.

Spominané faktory stoja za ndrastom
priemeru ceny elektriny na burze
pre odberatelov (v domacnostiach
a malych podnikoch v SR, ktoré su
regulovanym segmentom) z Urovne
40,49 €/MWh na sucasnych 51,85
€/MWh (priemerna cena BL na rok
2020, za ktoru bolo mozné kuipit
elektrinu v obdobiod1.1.-30.6.2019).
To znamend, Ze kazdy dodavatel

elektriny nakupuje tuto komoditu pre
svojich odberatelov o cca 11 €/MWh
drahsie ako v minulom roku. Tento
narast vstupnych ndkladov je nutné
zohladnit v koncovych cendch.

Celkov3d situacia so zmenou cien sa dd
prirovnat k reakcii cien motorovych
paliv na zmenu ceny ropy a kurzu
EURO/USD. Pri pohyboch na trhu
s energiami sme nuUteni reagovat a
Ciastocne kopirovat ich vyvoj. To sa
nasledne odrdza aj na koncovych
cendach komodit.
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Ak sa nestarate, ani vasi
zakaznici sa nebudu

Tento citat trefne vystihuje stav, ked' sa dostatocne nezaujimate o poziadavky a starosti vasich zakaznikov, ktori tiez
nebudu brat ohlad na vas a pri prvom probléme odidu ku konkurencii. Podobne ako v partnerskom vztahu, tak aj v
biznise je délezité, aby obe strany spolu komunikovali.

V energetike je to s komunikaciou komplikovanejsie, idedlna je, ak nemusite Ziadnu riesit, lebo vsetko funguje tak, ako
m3. Ndjdete faktiuru za energie v postovej schrdnke alebo na emaile, zaplatite ju a vzapati zabudnete , Ze ste vobec
nieco riesili. Takto to bezi viacmennej dookola. Potom potrebujete nieco vybavit alebo sa vyskytne nestandardn3d situs-
cia a3 veci sa zacnu komplikovat. Vtedy Casto nastdva aj tzv. “okamih pravdy”, ¢i nase sluzby su skutocne také, ako sme
vam prislubili. Ci vdm pomdzeme a vy méte dobry pocit alebo vas Zial v niektorych pripadoch sklameme a my zérover
prideme na to, Ze nieco nefunguje tak, ako by malo. Ked' ndm date vediet, ¢o robime dobre a ¢o zle, pomahate nielen ndm,
ale vSetkym zdkaznikom. S cenou Carovat nevieme, no stardme sa o zlepsovanie ndsho servisu, aby ste boli spokojnejsi.

Vzdeladvame sa pre vas

Spustili sme odborné vzdeldvanie E+ Akadémia pre
nasich predsjcov energetickych rieSeni. Pre vds to
znamena kvalitnejSie vystupy...

Ak ¢akanie, tak pohodiné

Cakanie v z3dkaznickych centrach sa snazime eliminovat,
ak je predsa len nutné chvilu pockat, pripravené su
pre vas pohodiné kresl3d a kdvicka ako bonus. Navyse
si stretnutie mdzete dohodnut vopred online alebo
telefonicky na cas, ktory vdm vyhovuje.

Certifikacie kvality
O kvalite nestaci iba rozpravat, ale je nutné aj konat.
Aby sme sa vedeli objektivne ohodnotit podstupujeme

)

)

oficidlne testovania ISO noriem. Napriklad ISO 9001
2015 (procesy a produkty nastavené s ohladom na
potreby zdkaznika a jeho spokojnost) a ISO 14001
(sprehladnenie cinnosti firmy v oblasti Zivotného
prostredia).

VSetko pod jednou strechou
Elektrinu aj plyn u nas vyriesite na 1 mieste. Nemusite
behat hore dole po meste.

Aktivne zbierame sp3tnu vazbu

Bez vasich postrehov a ndpadov by sme sa daleko
nedostali. Casto ndm ukazete problém, ktory sme mali
pod nosom, ale nevideli sme ho.

Nabuduce sa mozno opytame vas

Ak vdm zavola nas pracovnik a opyta sa vas na spatnu vazbu na nase produkty Ci
sluzby, vyuzite tito prilezitost a povedzte nam, o sa vdm u nds paci alebo nepaci.
Garantujeme, Ze vase odpovede neskoncia v kosi, ale kaZzdou jednou sa budeme

zaoberat.

Dakujeme
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/Zjednoduste si firemny zivot
exportom faktur
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spotreby
je to bezplatné a dostupné pre vsetky firmy

Mate viac odbernych miest a potrebujete rozuctovat ndklady medzi jednotlivé lokality? Rozsirené fakturacné data
vo formdte CSV pre mesacnu aj roc¢nu fakturaciu slizia ako podklad na vnutrofiremné rozuctovanie nakladov podla
odbernych miest. SU vhodné na priamy import faktura¢nych Udajov do vasho systému. Zjednoduste si zauctovanie
vasich faktur do Uctovnictva. Vdaka nemennej Strukture suboru si zalctovanie faktir moZete zautomatizovat.

Ako na to?

Sluzbu Fakturacné data online si jednoducho
aktivujete prostrednictvom formuldra na aktivaciu
e-Faktiry na stranke wwwweb-centrum.sk. Alebo
nas jednoducho kontaktujte na adrese info@vse.sk.

Ndsledne budete dostavat kazdy mesiac zdlohové
3 vyuUctovacie data, ktoré si jednoducho nahrdte do

vasho Uctovného systému.

Uz Ziadne hladanie spravnej faktiry medzi kopou
papierov.

csv

je jednoduchy format suboru,
ktory viete vo svojom pocitaci otvorit ako
excelovy tabulku alebo textovy subor.
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Pomonhli sme spustit prve
Sportové komunitne

centrum SZLH

Pozrite si video

V roku 2017 predstavil vtedajsi prezident Slovenského zvazu ladového hokeja (SZLH) Martin Kohut viziu budova-
nia malych hokejovych stadiénov po Slovensku. Videli sme prileZitost pomdct dobrej veci. Za 6 mesiacov vyrastla
v Liptovskom Hradku modern3a a inteligentna Sportova hala s ekonomickou prevadzkou. Jedineéné technologické

rieSenie nesie rukopis VSE a innogy Solutions.

Pred desiatimi mesiacmi bol sldvnostne poklepany
zékladny kamen prvého Sportového komunitného centra
a vo februari sme na stavbu nastupili s nasimi pracovnikmi.
Teraz, na zaciatku Skolského roka 2019/2020, prislo k
jeho sladvnostnému otvoreniu v aredli Zakladnej Skoly
Hradnd v Liptovskom Hradku. ,Som velmi rad, ze sa

podarilo zrealizovat tento projekt. Chceli sme pripravit
miesto, ktoré znova privedie deti k Sportovaniu a verim, ze
prvé Sportové komunitné centrum takym bude,” uviedol
byvaly prezident SZLH, dnes clen Vykonného vyboru
SZLH Martin Kohut.

Technologia Stadiona od VSE a innogy Solutions

Dostali sme prilezitost ukazat, co
vieme. VSE v spolupraci s dcérskou
spolocnostou  innogy  Solutions
zastresili celd technologicky cast
projektu, ktord pozostdva z ladovej
plochy, celého systému chladenia, ako
3] kurenia, vetrania a odvlhcovania.
,Spodny  cast tvori vykurovanie

podlozia a vrchnU cast chladenie
podlozia. Cely systém funguje na
principe spatného ziskavania tepls,
kde chladenim vznikd odpadové
teplo. Nim vyhrievame podlozie pod
ladovou plochou, aby nedochadzalo
k premfzaniu a tym k jej poskodeniu.
Odpadové teplo, ktoré wvznikd

SPORTOVE

KOMUNITNE CEN

TRUM

vyuzivame na topenie ladu v sneznej
jame, ohrev vody pre rolbu, ohrev
Uzitkovej vody alebo pri prebytku
tepla aj na podlahové a radidtorové
vykurovanie,”  priblizuje detaily
dodaného riesenia Igor Psots,
projektovy manazér VSE.
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Prednosti navrhnutej technolagie:
Hospodarna prevadzka - vyrazna Uspora prevadzkovych nakladov vdaka
vyuzivaniu odpadového tepla vznikajuceho pri vyrobe chladu,
Bezpecnost - systém chladenia ladu bez ¢pavku,
LED iSmart osvetlenie - Gsporné a rovnomerné osvetlenie celej
ladovej plochy s DALI regulaciou,
Plne automatizovany systém riadenia, chladenia, odvlhcovanis,
vykurovania nastavitelny podla noriem a poZziadaviek zakaznika riadeny

na dialku.

LED osvetlenie iSmart s DALI regulaciou

Sportové komunitné centrum v Liptovskom Hradku
sme vybavili iSmart svietidlami s malou spotrebou,
nizkym tepelnym vyZarovanim a dlhou zivotnostou.
Systém reguldcie vdaka nastaveniu scén osvetlenia a
integrovanému senzorovému ovlddaniu osvetlenia navyse
Setri dalsSiu energiu.

Mytvorili sme inteligentnyd halu, ktord ponuka kvalitné
vnutorné prostredie a zaistuje minimalne prevadzkové
nadklady. Centrum je prikladom moderného Stadiona,
akych moze byt na Slovensku viac,” zdbraznuje Michal
Addmek, vedici odboru Energetické riesenia, VSE.

Sportové komunitné centrum v Liptovskom Hradku je
pilotny projekt Slovenského zvazu ladového hokejs, podia
ktorého sa bude postupovat pri vystavbe dalSich hal po
celom Slovensku.

Pridajte sa k nasim zdkaznikom, ktori uz vyuZivaju
vyhody modernych energetickych rieSeni. Navrhneme
vam unikatne rieSenie,vratane financovania projektu.

Kontakt: energeticke_riesenia@innogy.sk
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VSetky sluzby pre vasu firmu
najdete na www.wilio.sk

Wilio.sk vdm ndjde spolahlivych odbornikov z okolia —opravérov, Soférov a prepravcov,

ofgo
W' ' o upratovacky, elektroinstalatérov, vodoinstalatérov, brigddnikov a stovky daldich
remeselnikov.

Stacia tri jednoduché kroky * * * * *
3 mate svoje potreby vyrieSené:
“Vd'aka rychlej vymene kotla sme
Zadajte svoj dopyt v nasej appke alebo na stranke neprisli o hosti, a pritom to bolo o
www.wilio.sk a popiste, aki sluzbu hladate. 300 € lacnejsie”

hovori prevadzkar bratislavského
hotels, Andrej.

. O chvilu dostanete ponuky od odbornikov
z okolia, ktori m6zu pracu urobit

S pracou sme boli naozaj spokojni,
p3n Peter m3 prehlad, zrucnosti a
svojej praci rozumie. Ked' ndm pocas
sezony cez vikend odiSiel bojler v

. . . ) hoteli, mali sme staznosti na ladovu
. Vyberte si na zaklade cenovej ponuky, hodnoteni vodu. Zachranilo nas, ¥e po dohode

od ostatnych zakaznikov a fotografii cez aplikaciu Wilio prisiel este v

vykonanych prac. ten den aj s ndhradnym dielom.
Navyse, usetrili sme cez 300 € za
pracu oproti firme, ktord ndm bezne

20 000 odbornikov S e
200 kategorii sluzieb
35 000 zrealizovanych projektov
27 milionov € -hodnota projektov zrealizovanych
za poslednych 12 mesiacov

v pozadovanom termine.

Novi zakaznici vas cakaju na www.wilio.sk

Dostavajte dopyty od zakaznikov. Zarabajte.

* % % % % Zacnite zarabat pomocou Wilio

Wilio je pre mna ako zamestnanie, zarucend 1 Vyplnte Svo) pl’OfI|

vyplata,” hovori Marek, ktory ma za sebou uz 195 2. Vyberte Si projekty
prerdbok bytov.

3. Poslite ponuku a ziskajte zakaznika

Zaregistrujte sa na www.wilio.sk
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