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POZOR NA NESERIOZNE PRAKTIKY
NIEKTORYCH PREDAJCOV

Ako si overit vyhodnost ponuky?

Vliacero predajcov na trhu s elektrinou ponuka zakaznikom dodavku elektriny nekorektnym spésobom.
Uvadzaju iba vSeobecnu vysku zliav bez konkrétnej vysky ceny, vystupuju v mene cudzich spolocnosti

a Casto zakaznikov vystavuju ¢asovému tlaku. Pripravili sme pre vas niekolko zakladnych rad, ako
nenaletiet na vSeobecné sfuby, ale désledne zvazit vyhodnost ponuky na dodavku elektriny. M6Zete

sa tiez vdaka nim vyhnut problémom ¢ vysokym poplatkom pri pripadnom ruseni zmluvy s takymito
predajcami.
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(pokracovanie na str. 2)
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NIEKTORYCH PREDAJCOV WEBCENTRUM VSE

m Je zmena dodavatel'a elektriny spoplatnena? x

Kazdy zékaznik ma pravo na bezplatnd zmenu doddavatela elektriny. Niektori - LepSi prehl'ad o vasej spotrebe elektriny

predajcovia vSak pod réznymi oznaceniami pozaduju poplatky za uzatvorenie '

¢i ukoncenie zmluvy. Tieto poplatky su uvedené v Zmluve o dodavke elektriny " Nasu bezplatnu internetovi sluzbu WEBCENTRUM VSE sme od zaciatku

a Obchodnych podmienkach dodavatela elektriny, preto si pred podpisom juna 2010 rozsirili pre zékaznikov z radov firiem a organizacii o dve nové

Pri porovnavani cien za elektrinu

zmluvy tieto dokumenty vZdy starostlivo prestudujte. J,‘: t je dolezité brat do Gvahy aplikacie:

m Iny dodavatel mi sTubuje nizgiu cenu elektriny. Ako slfulzognost,r]zi konkcova N m V ¢asti Odberné miesta/Histéria spotreby najdete okrem informaci
S .. . . elektriny zahfna okrem ceny 0 celkovych nakladoch na elektrinu samostatne rozdelené sumy

zistim, i je jeho ponuka naozaj vyhodna? za jej dodavku (urcend doda- N za dodavku a distribuciu elektriny. MoZete si tak porovnat

Porovnajte si vietky zlozky ceny a dodatocné poplatky, ktoré mézu ovplyvnit vatelom) aj cenu za distribuciu naKlady. ktoré za odber elektrin {J.hrédzate naée'i oloénosti

vyhodnost ponuky. Okrem cien zvazte aj sluzby jednotlivych dodavatelov. Pri vypocte (stanovenu prevadzkovatelom 3 nék];/('j 23 distriblciu elektriny ctované rev;dzpkovatel'om

Uspor si nechajte urobit vypocet na vasu redlnu spotrebu. Niektori dodavatelia elektriny o distribu¢nej ststavy). distrib )v/ Cust y P

pouZivaju na vypocet Uspor vysoké priemerné rocné spotreby elektriny, ¢im zvysuju j PrisTubena zlava z ceny istribu¢nej sustavy.

hodnotu moznych Uspor. Tieto Uspory pri nizSej spotrebe nemusite vobec za dodavku elektriny sa preto m Pre zakaznikov s priebehovym meranim si navvie v &asti

dosiahnut. Porovnanie cien pre vas urobia aj nasi odborne Skoleni zamestnanci na znizeni koncovej ceny Odberné miestpja K dis OZ)]fCﬁ namerané hodnyot wkonu

na Regionalnych zastUpeniach VSE alebo na Linke VSE 0850 123 333. prejavi menej vyrazne. 1 P yvy

na odbernych miestach v 15-minGtovej meracej peridde
m Podpisal som zmluvu a plni moc na moje zastupovanie (k dispozicii uz spravidla 2 dni dozadu).
s predajcom elektriny. Teraz by som to chcel zrusit, ale

nemam kdpie spominanych dokumentov

. . . . WEBCENTRUM VSE vdm aj nadalej
a neviem, ako sa firma vola. Co mam

poskytne komplexné udaje o vasich

i ,7 4 . 7 Ve
rob|’t. . . . — odbernych miestach, fakturach i
V pripade, Ze neviete, s kym ste zmluvu podpisali, Eibsch 1 U . .
nie je mozné vypovedat ju. Aby ste predisli takymto p a vaC Za',e e, ”nu~, m92n1
problémom, vzdy si vyZiadajte képiu toho, ¢o tiez vybavit zakladné poziadavky
[A(‘N]? ]Qi podpisujete. _ spojené s jej odberom.
4 i) i
- V pripade akychkolvek otazok spojenych s touto témou sa - Na vstup do WEBCENTRA
Pla‘?i\r s nami skontaktujte telefonicky na Linke VSE 0850 123 333. VSE kliknite na www.vse.sk.

Poradime vam aj na nasich Regionalnych zastupeniach (ich
zoznam najdete na str. 4).

2 ZMENY NA SLOVENSKOM TRHU SO ZEMNYM PLYNOM
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RWE Gas SI k C acsi ct ak 1k
Nasa sesterska spolocnost RWE Gas Slovensko rozsirila od maja 2010 l'lspech na trhu s najvﬁégimi
svoju posobnost. Plyn ponuka vietkym firemnym zakaznikom na celom zakaznikmi RWE GAS SLOVENSKO je sesterskou
!". ’ Slovensku, bez ohfadu na ich vysku spotreby. RWE Gas Slovensko, najvacsi konkurencny dodavatel plynu spolocnostou Vychodoslovenskej energetik.y 2
o E Lacnej§i p]yn azol1l0 % na Slovensku, posobi na nasom trhu od roku 2008. Materskym koncernom oboch spolo¢nosti je
[ Spolo¢nost prinasa zakaznikom nizie ceny za dodavku plynu oproti ich si¢asnému Za prve dva ’roky sd muvpod?)nlo’mska.t na tlrhu S najvacsimi energeticka skupina RWE.
(] I'l'l dodavatelovi az do vysky 10 %. Ponuka im tiez spolahlivi dodavku plynu a zazemie ﬁremnvyml z‘aklazmkrTn az 25 %-ny podiel. ngaznlkml
o | koncernu RWE, jednej z 5 najvacsich energetickych skupin v Europe. Koncern RWE spolocnosti su napnkla}d Duslo, as., Mondi SCP,' S
w a v su¢asnosti dodava plyn celkovo 8 miliénom zakaznikov. VETROPACK NEMSOVA s.r.o0., Carmeuse Slovakia, s.r.o., Viac informacii o ponuke RWE Gas Slovensko najdete
~ ﬂ.l .UZ za prvych pdr tyZdriov po spusteni predaja prejavilo zdujem o odber plynu za niZsie ilc-)lgcl-éa;msanec, 2, [HETIEREN SISHETS.0), 8.5, & IR I Na www.rwegas.sk, a tiez na Regionalnych zastdpeniach VSE.
ow o

ceny niekolko stoviek zdkaznikov,” hovori konatel spolo¢nosti Mgr. Miroslav Kulla.




Predstavujeme tvare VSE

. KOLEGOVIA V PRVEJ LINII
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GABRIELA HUDAKOVA: Rozvijame sa my i nasi zakaznici

V priamom kontakte s firemnymi zakaznikmi VSE travi cez 150
hodin mesacne. Hovori, Ze sa nestava, aby z nasej kancelarie
odchadzali nespokojni. Ma rada pracu s l'udmi a vyhl'adava nové
vyzvy. Energiou zZije aj cez vikendy, so synmi prebrazdila uz
mnozstvo hokejovych Stadionov. O tom, ako nas vidia nasi
zakaznici, o posobeni v praci i mimo nej, sa rozpravame

s Gabrielou Hudakovou z Regionalneho zastupenia VSE v PreSove.

m Ako sa z vasho pohl'adu menia nasi zakaznici a ich
poziadavky na otvorenom trhu s elektrinou?

V porovnani s minulostou st naro¢nejsi a maju k dispozicii
viac informacii. Vnimam to pozitivne, vieme spolu diskutovat
o odbornych veciach, napriklad o rozdeleni cien na ¢asti

za samotnu elektrinu a za jej distriblciu do odbernych miest
zakaznika. Vo zvysSenej miere sa tieZ zaujimaju o sluzby, ktoré
VSE poskytuje. Po kontakte s inymi dodavatelmi nas zakaznici
zacali vyraznejsie vnimat ako seriéznu spoloc¢nost s najvacsimi
skusenostami na trhu. Spolu so zédkaznikmi sa vSak rozvijame
aj my, snazime sa flexibilne pristupovat k ich poziadavkam.

m Preco mnohi zakaznici aj v sicasnosti vyuzivaju osobny
kontakt? Nie je jednoduchsie vybavit poziadavku cez
telefon alebo e-mailom?

Zéakaznici nas poznaju osobne, a tym vznika vzajomna dovera.
Tato vyhoda Tudského kontaktu sa neda nahradit inym
druhom komunikacie. Ak maju dodatocné otazky, vedia, s kym
danu poziadavku riesili a m6Zu sa na nas opatovne obratit.

»Zakaznici st narocnejsi, vedia vSak viac
ocenit kvalitu poskytovanych sluzieb.”

m Praca je to ale urdite psychicky naroéna. Co vas dokaze
odreagovat?

m Ako zakaznici reaguji na aktivity nasej sesterskej Moja praca je naro¢na najma na pozornost a sustredenie. Niekedy

spolocnosti RWE Gas Slovensko? Predaj zemného plynu
firemnym zakaznikom spustila v maji tohto roku.

SU prekvapeni a zaroven radi, Ze konkurencia sa rozbehla

aj na trhu s plynom. Zaujimavé je pre nich najma zniZzenie
cien, ktoré mo6zu prechodom k RWE Gas Slovensko ziskat. Je
pre nich dolezité mat dostatok casu a informacii, aby mohli
dosledne zvazit vyhodnost ponuky.

m Dennodenne sa stretavate s nasimi zakaznikmi. Co vas
bavi na praci s Tudmi?

Mam rada ludi a situacie, pri ktorych sa deje nieco zaujimavé.
Na Regionalnom zastlipeni pomahame denne zakaznikom
vyriesit Siroké spektrum poZiadaviek spojenych s odberom
elektriny. Niekedy rieSime aj kuriéznejSie pripady. Raz sa

na nas napriklad obratila jedna zakaznicka s otazkou,

preco sa jej doma trasie postel. Nemalo to Ziadne spojenie

s elektrinou, ale dali sme jej aspori niekolko tipov, v ¢om
moZe byt problém. Niekedy sme pre Tudi aj psychol6gmi.

s

mam po vycerpavajicom dni chut porylovat celu zahradu. Praca
v nej, a hlavne s kvetmi, je pre mna najlepsi relax. Vacsinu
svojho volného casu vsak venujem mojim dvom synom a hokeju,
ktorym ziji. Som velmi rada, Ze sa im dari. Mdme za sebou

rozne turnaje, napriklad v Moskve ¢i Rige. Sportujem aj ja, no

s hokejkou by mi to asi neslo tak dobre ako chlapcom. Ak sa da,
rada vybehnem von na kolieskovych korculiach alebo na bicykli.

ZOZNAM REGIONALNYCH ZASTUPENI VSE

Humenné, Nam. slobody 61, 057/442-4181

Kosice, Hollého 3, 055/610-1917

Michalovce, Stefanikova 2, 055/610-4125

Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42, 052/716-5542, 055/610-4111

PresSov, Levocska 3, 051/741-4943

Rozhava, Safarikova 2, 055/610-4107

Spisska Nova Ves, Elektrarenska 2, 053/418-5939

Trebisov, M. R. Stefanika 1515, 056/672-6738, 055/610-2737

inka VSE

Vade poZiadavky vybavite  1¢* 0850 123 333

telefonicky aj na Linke VSE: |%
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