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Ako zvazit ponuku na dodavku elektriny?

Nenechajte sa oklamat, ziskajte dostatocné mnozstvo informacii

V poslednom obdobi sme zaznamenali viacero Niektori zakaznici dokonca zmluvy podpisali iba
podnetov od nasich zakaznikov, ktori sa rozhodli kvoli tomu, zZe ich nepravdivymi informaciami
zmenit dodavatela elektriny; po zmene vsSak nie si  podviedol predajca elektriny. PrinaSame vam preto
spokojni. Novy dodavatel im vo viacerych pripa- niekol'ko zakladnych rad, ktoré je vhodné zohladnit
doch fakturuje dodatocné poplatky za uzatvorenie pri porovnavani ponuk na dodavku elektriny
zmluvy ¢i neposkytuje dostatocnu uroven sluzieb. od roznych dodavatelov.

pokracovanie na str. 2

/|
I 1529 . 2009 Energia pre vase pohodlie




Ako zvazit ponuku na dodavku elektriny?

pokracovanie zo str. 1

v/ Porovnajte si vSetky zloZzky ceny
Okrem vSeobecného prislubu zlavy je dole-
Zité poznat konkrétnu vysku cien, za ktoré
vam dodavatel ponuka elektrinu. Rovnako
je potrebné vediet, na ktord cast ceny sa
ponukand zlava vztahuje a ktoré dalSie
zlozky tvoria celkovu cenu za elektrinu.

v/ Informujte sa o dodatocnych
poplatkoch

Zistite, ¢i s uzavretim zmluvy nie st spojené

rézne poplatky, ktoré mézu vyrazne ovplyv-

nit vyhodnost danej ponuky. Informujte sa

tiez o pripadnych poplatkoch spojenych

s vypovedanim zmluvy.

v/ Zistite si o dodavatelovi aspon zaklad-
né informacie

Na trhu pbésobia aj spolo¢nosti, ktoré v su-
casnosti nemaju platnu licenciu na predaj
elektriny ¢i rozhodnutie Uradu pre regulé-
ciu sietovych odvetvi o cenach potrebné

v pripade predaja elektriny malym podni-
kom. Overte si, ¢i su ponukané ceny platné
a ¢i vam dodavatel vobec mbze poskytovat
dodavku elektriny.

v’ Ponechajte si ¢as na zvazenie ponuky
Castou taktikou niektorych predajcov elek-
triny je presvedcit zakaznika, aby ¢o najskor
podpisal novi zmluvu o dodavke elektriny.
Mate vSak pravo dosledne si precitat vet-
ky dokumenty, ktoré su spojené s novou
ponukou a zvaZzit jej prijatie bez ¢asového
stresu.

v/ Vsimajte si aj doplnkové sluzby
Ponika vam novy dodavatel poradenstvo
v oblasti distriblcie, napr. stanovenie op-
timalnej distribu¢nej sadzby, objednava-
nie rezervovanej kapacity a pod.? Zabez-
peci vam dodavatel dostato¢né moznosti
na rieSenie vaSich poziadaviek, ako napr.
siet zakaznickych kancelarii ¢ fungujucu
zakaznicku linku? Bude vas informovat
o moznostiach Uspory elektriny na vaSich
odbernych miestach a aktudlnej situacii
na trhu s elektrinou?

v’ Pozor na klamstva niektorych predajcov
Zastupcovia niektorych dodavatelov elek-
triny vyuZzivaju pri ziskavani zakaznikov
Casto neuplné az nepravdivé informacie.
Zakaznikov sa napriklad snazia presvedcit,
Ze VSE zanikla, zmenila svoje meno alebo
Ze doslo k vyraznym zmenam v legislative
vyZadujucim podpis na novej zmluve. Oslo-
vuju ich tiez napriklad v mene nasej spo-
lo¢nosti a snazia sa ziskat podpis zakaznika
pod zamienkou zniZzenia preddavkovych
platieb.

r )
UPOZORNENIE:

Znizenie preddavkovych platieb (mesac-
nych zéloh) neznamena usporu financii.
Ide len o znizenie zalohovej platby,
ktoré sa nasledne prenesie do rocnej
fakturovanej sumy. Vyrazné znizenie
preddavkovych platieb méze viest k vy-
sokym nedoplatkom za elektrinu.
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Poradime vam

Ak zvaZzujete ponuku na predaj elektriny
a mate pochybnosti o jej prijati, obrat-
te sa na nas prostrednictvom kontaktov
na strane 4. Pomézeme vam posudit jej
vyhodnost.

Zmeny v cenniku distribucie elektriny

Poradime vam, ako vyuzit nové pravidla vo vas prospech

V oblasti distribucie elektriny dojde
od zaciatku januara 2010 k viacerym
vyznamnymzmenam. Vyplyvatozno-
vého Cennika distribucie elektriny
pre firmy a organizacie, ktory vydal
koncom novembra prevadzkovatel
distribucnej sustavy na vychodnom
Slovensku, spolo¢nost Vychodoslo-
venska distribucna, a.s.
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Hlavné zmeny v cenniku sa tykaju:

= moznosti priebezného objedndvania
rezervovanej kapacity pocas roka;

= objednavania rezervovanej kapacity
pri instalacii priebehového merania
aj na Urovni nizkeho napatia;

= skdSobnej prevadzky, resp. do¢asného
odberu;

= fakturovania fixnej platby za distribu-
ciu aj pocas prerusenia distribucie.

V pripade, Ze sa uvede- .

né zmeny vztahuji aj g |
na vaSe odberné miesta,

na nasich Regiondlnych

zastUpeniach vam radi

poskytneme blizSie in-
formdcie. Poradime vam
tiez, ako ich mozete vyuzit
a znizit tak vase poplatky
za distribuciu elektriny.
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Aktivity VSE na zvysenie vasej spokojnosti

Znizujeme ceny 4
Od 1. januara 2010 znizime ceny elektriny pre zakaznikov z ra-

dov firiem a organizacii. V priebehu roka 2010 pre vas planuje-
me pripravit novy produkt s dalS$im cenovym zvyhodnenim.

Rozvijame ponuku sluzieb

= V roku 2009 sme pre vas spustili internetovu sluzbu
WEBCENTRUM.

= Poskytujeme vam bezplatné poradenstvo v oblasti
distribucie elektriny, a tiez poradenstvo zamerané
na Usporu nakladov cez nasich vyskolenych poradcov

na Regionalnych zasttpeniach. ZlepSujeme nasu dostupnost

= Pravidelne vas informujeme o novych sluzbach a aktu-

alnom diani v energetike. dzi vSetkych dodavatelov elektriny na vychodnom Slovensku.

Vo vynovenych priestoroch nas od oktébra 2009 navstevu-
ju nasi zakaznici v Humennom, v blizkom obdobi planujeme
zmodernizovat aj nase Regiondlne zastupenie v Spisskej Novej
Vsi. Vase poziadavky spojené s odberom elektriny tiez rieSime
prostrednictvom telefonickej Linky VSE 0850 123 333, pisom-

= Uz v sUcasnosti pre vas pripravujeme nové produkty
na odber elektriny.

ne alebo e-mailom na info @ vse.sk.

Prvé mesiace fungovania WEBCENTRA

Nepretrzity prehl'ad informacii o spotrebe, rychle rieSenie poziadaviek

V juini 2009 sme pre nasich zakaznikov
zaviedli novu internetovu sluzbu WEB-
CENTRUM. Na nasej stranke www.vse.sk
poskytuje prehladné informacie o spo-
trebe elektriny na odbernych miestach
zakaznika a umozinuje vybavit zakladné
poziadavky spojené s elektrinou priamo
cez pocitac. S Mgr. Jurajom Krajcarom,
vedicim useku Predaj vo VSE, sa rozpra-
vame o fungovani WEBCENTRA z pohla-
du zakaznikov, jeho najvyuzivanejSich
castiach a planoch na dalSie rozsirenie.

= Kol'ko zakaznikov vyuziva WEBCENTRUM
a aké su ich reakcie na tato sluzbu?

V sucasnosti je vo WEBCENTRE zaevido-
vanych okolo 3 400 zdkaznikov. Prinosom
je pre nich hlavne skuto¢nost, Ze maju cez
pocitac kedykolvek pristup ku komplexnym
informaciam o spotrebe elektriny. Mozu si
tiez skontrolovat fakturu ¢i Ghradu pred-
davkovych platieb. Ocefuju aj moznost
vybavit niektoré poziadavky bez toho, aby
nas museli kontaktovat telefonicky ¢i nav-
Stivit v zakaznickej kancelarii.

Za prvy polrok
3 400 registrovanych
zakaznikov

Zakaznicky casopis VSE

= Ktoré aplikacie su vo WEBCENTRE najvy-
uzivanejsie?
Zdakaznici najcCastejSie sleduju histériu

spotreby na odbernych miestach za pred-
chadzajuce obdobia. VyuZzivaju tiez oske-
novany nahlad faktar.

Na odbernych

miestach s priebehovym meranim zase sle-
duju jeho aktudlne vysledky. Zo Ziadosti je
najfrekventovanejSia zmena kontaktnych
a identifikacnych udajov.

Personalizované udaje,
vacSie moznosti rieSe-
nia poziadaviek

= Zvazuje VSE v buducnosti rozsirit sluzby
poskytované vo WEBCENTRE?

Do dalSieho obdobia planujeme zakaz-
nikom priniest eSte viac personalizova-
nych Gdajov o spotrebe elektriny, napri-
klad fakturacné Gdaje po jednotlivych me-
siacoch. Chceme im

tiez umoznit, aby

cez  WEBCEN-

TRUM vybavili L
vacSie mnoz-

stvo pozia-

daviek vra-

tane nahla-

sovania na-

ro¢nejsich

zmien tykaju-

cich sa ich od-

bernych miest.

Pre vstup do WEBCENTRA kliknite na
www.vse.sk l




VSE za stolom so zastupcami miest a obci

Stretnutia zvySuju informovanost a rozvijaju spolupracu

Za posledny polrok sa zastupcovia nasej spolocnosti zucastnili
9 rokovani starostov a primatorov v ramci regidonov vychod-
ného Slovenska. Spolocne diskutovali o aktualnej situacii
na energetickom trhu, ponuke novych produktov a sluzieb VSE
Ci spol'ahlivosti dodavky elektriny.

Znizovanie nakladov a rozvoj distribucnej sustavy

Na podujatiach sme sa celkovo stretli s viac ako 120 najvyssimi pred-
stavitelmi samosprav. Mnohym z nich sme poskytli rady, ako zniZit
naklady na elektrinu v ich obci a ako jednoducho vybavit poziadav-
ky spojené s elektrinou. Diskutovali sme tiez o vyvoji cien a situacii
na slovenskom energetickom trhu. Na stretnutia pozyvame aj zéstup-
cov prevadzkovatela distribucnej sustavy, spolo¢nosti Vychodoslo-
venska distribu¢nad, a.s. Nasi partneri tak ziskavaju nové informacie
aj o moznosti rozsirenia distribu¢nej sdstavy v ich obci, vymene dre-
venych stipov vedenia ¢i v oblasti verejného osvetlenia.

Sme vam k dispozicii aj v budiicom roku

Prave moznost dozvediet sa o existujicich zvyhodneniach pre svoju
obec ¢i mesto povazuju starostovia a primatori za najvacsi prinos
nasich stretnuti. Nasa spoloc¢nost tiez vdaka nim moze lepsie spo-

Spustili sme pre vas novu
stranku www.vse.sk

Od 1. novembra 2009 je pre vas k dispozicii nova, prehladnejsia
internetova stranka www.vse.sk s jednoduchou orientaciou.
Viacero vylepSeni a novych informacii prinasa aj nasim zakaz-
nikom z radov firiem a organizacii.
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Novinkou st napriklad podrobné informacie, ako nahlasovat
zmeny v odbere elektriny - pripojenie nového odberu, zmenu re-
zervovanej kapacity, produktu a pod. Stranka tiez prinasa zjedno-
duseny vstup do internetovej sluzby WEBCENTRUM priamo cez ti-
tulnu stranku a rychle odkazy na najnavstevovanejsie podstranky.

Nadalej obsahuje doélezité informacie o cenach elektriny, sluz-
bach a poskytovanom poradenstve, spésoboch platby, distribu-
cii elektriny a pod.

Verime, Ze na novej stranke www.vse.sk ndjdete vsetky
pozadované informacie a Zze vam pomoze pri rieSeni zalezitosti
spojenych s elektrinou.

znat Specifické poziadavky jednotlivych obci spojené s odbe-
rom elektriny. Chceme preto v tychto aktivitach pokracovat aj
v buddcom roku.

1 V pripade, Ze sa vo vasom okoli organizuje stretnutie
starostov a primatorov a mate zaujem o informdcie spojené
s odberom elektriny, mozete sa s nami skontaktovat e-mailom
na marketing @ vse.sk. Tému diskusie radi prispdsobime vasim
poziadavkam.

Zoznam Regionalnych
zastupeni VSE

Humenné, Nam. slobody 61, 057/442-4181

Kosice, Hollého 3, 055/610-1917

Michalovce, Stefanikova 2, 055/610-4125

Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42, 052/716-5542, 055/610-4111
PresSov, LevocCska 3, 051/741-4943

Rozhava, Saféarikova 2, 055/610-4107

Spisska Nova Ves, Elektrarenska 2, 053/418-5939

Trebisov, M. R. Stefanika 1515, 056/672-6738, 055/610-2737

— linka VSE

0850 123 333

Vase poziadavky
vybavite telefonicky
aj na Linke VSE:
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