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Vznik Vychodoslovenskej distribucnej, a.s.

ZavrSenie pravneho unbundlingu

Od 1. jula 2007 zabezpecuje distribuciu
elektriny do vasich odbernych miest spo-
locnost Vychodoslovenska distribucna, a.s.
(VSD, a.s.). Vznik VSD, a.s. svisi s unbund-
lingom, ktory znamena oddelenie distribu-
cie elektriny od predaja elektriny. Zakazni-
kov VSE zmeny vyplyvajlce z tohto procesu
ovplyvnia len minimalne, pretoze nasa spo-
locnost zabezpeci pravnu kontinuitu plat-
nych Zmliv o zdruZenej dodavke elektriny.

Cinnosti spojené s distriblciou elektriny
su od 1. jala 2007 vyclenené z Vychodo-
slovenskej energetiky a.s. (VSE) do pravne
samostatnej spolo¢nosti VSD, a.s., ktora
bude zabezpecovat distribluciu elektriny
pre koncovych odberatelov. Vznik VSD, a.s.
je zavfSenim procesu pravneho unbund-
lingu a sucasne prebiehajlucich legislativ-
nych zmien v energetike. Tie maju za ciel
napomoct k otvoreniu a vysSej konkuren-
cii na trhu s elektrinou. Suvisia takisto
s moznostou vyberu dodavatela -elektri-
ny, ktord maju vsetci odberatelia z radov
firiem a organizacii od zaciatku roka 2005.

Predaj (dodavku) elektriny pre vas zabez-
pecuje aj nadalej nasa spolocnost VSE.
Pre zakaznikov, s ktorymi mame uzavre-
td Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny,
automaticky zabezpecime kontinuitu plat-
nych zmldv. Priamy kontakt medzi distri-
bu¢nou spolo¢nostou a koncovym odbera-
telom teda v takom pripade nie je potrebny.
V ramci tohto procesu nedochadza k Ziadnym
zmendam cien elektriny, ¢i uz jej dodavky ale-
bo distribucie.

K priamemu vztahu medzi prevadzko-
vatelom distribu¢nej sdstavy - VSD, a.s.
a koncovym zdkaznikom moéze doéjst v pripa-
de uzatvarania Zmluvy o pripojent, a to kon-

krétne v tychto pripadoch: = v pripade zmeny doddavatela elektriny.
= pri pripojeni nového odberného miesta do
distribucnej sustavy; H nNaza spolo¢nost VSE bude pre vas aj
= v pripade zvySenia maximalnej rezervovanej nadalej zabezpecovat komplexné sluzby
kapacity existujuceho odberného miesta; v oblasti dodavky a distriblcie elektriny,

= pri prepise odberného miesta na iného a to prostrednictvom Zmluvy o zdruZenej
majitela; dodavke elektriny.



Pomoc obcanom odkazanym na elektrické pristroje

Zvysena starostlivost pri vypadkoch elektriny

Pre obcanov, ktori nevyhnutne k Zivotu
potrebuju elektrické pristroje, nasa spo-
locnost zavadza nadsStandardny systém
starostlivosti pri distribacii elektriny.
Aj v spolupraci s vami, zastupcami vasich
obci, im tak chceme napomoct pri zvyso-
vani kvality ich Zivota.

Pocas beznych dni nastavaju situdcie,
ked je obmedzena distribicia elektriny
do odbernych miest. Vplyva na to napriklad
pocasie (vichrica, silnd burka), dalSie ne-
predvidatelné udalosti ¢i planované preru-
Senie distribdcie (odstavky) v rdmci rozvoja,
obnovy a udrzby naSich elektrickych sieti.
Od zaciatku tohto roka spustame novy pro-
jekt zamerany na zvySenie informovanosti
u nasich zakaznikov - obcanov, ktorych Zivot
zavisi od elektriny dodanej do dychacieho,
kardiovaskularneho ¢i iného elektrického
pristroja.

KvalitnejSiu starostlivost o tuto skupinu na-

Sich zékaznikov realizujeme nasledovne:

= v pripade planovanych preruseni distribucie
(odstavok) elektriny ob¢anom 30 dni vopred
zasielame list s blizSimi informaciami;

= v defi planovaného prerusenia distribdcie
elektriny (planovanej odstavky) sa s ob-
¢anmi pred jej realizaciou telefonicky skon-
taktujeme;

Neopravnené odbery elektriny

Sprisnena kontrola odbernych miest

Od 1. aprila 2007 nasa spolocnost
zaviedla nové razantnejSie pravidla
vo vztahu k neopravnenym d&i tzv. ¢iernym
odberom elektriny. Ich hlavhym cielom
je zaviest spravodlivy pristup ku vSetkym
odberatelom elektriny. Takisto odclenit
subjekty, ktoré odoberaju elektrinu neza-
konne od zakaznikov, s ktorymi ma nasa
spolo¢nost korektné vztahy.

Postupna kontrola vsetkych odbernych
miest

NajvacSou zmenou oproti doterajSiemu spo6-
sobu preverovania odbernych miest (OM)
je vyrazné zvySenie poctu kontrol naSich
zamestnancov u zékaznikov z radov firiem
a organizacii. V minulom roku sme uskutoc-
nili kontrolu 3 500 OM s prevodovym me-
ranim. Kontroly v dalSom obdobi rozsirime
aj na vsetky OM zakaznikov pripojenych
na siet vysokého a velmi vysokého napa-
tia a takisto na OM zdkaznikov pripojenych
na siet nizkeho napatia s priamym meranim.

V najblizSom obdobi sa zameriame na mies-
ta, kde spotrebovana elektrina predstavuje

vysoky podiel celkovych nakladov spolo¢-
nosti. U takychto prevadzok sa totiz neo-
pravnené odbery vyskytli vo zvySenej miere
uZ aj v minulosti. Postupne v3ak planuje-
me preverit vietky OM v distribu¢nej sieti
vychodného Slovenska. Novym spésobom
od zaciatku aprila postupujeme aj pri vy-
¢islovani Skody spbésobenej neopravnenym
odberom, ktorého zakladom je co najviac
zredlnit naklady nasej spolo¢nosti vzniknuté
takymto odberom.

Neopravneny odber - trestny ¢in

Co hrozi odberatelovi, ktorému nasi zamest-
nanci zistia neopravneny odber elektriny?
Podla § 212 ods. 2 pism. e) Trestného zdkona
zaklada neopravneny odber elektriny dévod-
né podozrenie zo spachania trestného cinu
kradeZe a je spojeny so vietkymi prislichaju-
cimi trestnopravnymi dosledkami.

Nasa spolocnost sa v takomto pripade tak-
isto riadi dal$im legislativnym predpisom
- zdkonom o energetike ¢. 656/2004, kon-
krétne § 24 odsek 1 pism. e) bod 3 v tomto
zneni: , Prevddzkovatel distribucnej sustavy

= vopred oznamujeme zmenu alebo zruSenie
prerusenia distriblcie v pripade, Ze sa zru-
i alebo presunie na iny termin;

= obcanov informujeme o pripadnych poru-
chach alebo neplanovanych preruseniach
distribucie elektriny;

= prednostne pristupujeme k obnove dis-
tribucie elektriny na ulici a v oblasti, kde
byvaju tito obcania.

Bl Pokial mate vo svojej obci obcanov,
ktori vyuzivaju Zivotne dolezity elektricky
pristroj, poskytnite im, prosime, informa-
cie o mozZnostiach naSej nadStandardnej
starostlivosti. Nasledne sa s nami moézu
skontaktovat osobne na kontaktnych mie-
stach zakaznika, telefonicky na Linke
VSE 0850 123 333, pisomne na adrese
Vychodoslovenska energetika a.s., Mlyn-
ska 31, 042 91 KoSice, pripadne e-mailom
na info @ vse.sk. V pripade zaujmu o poskyt-
nutie tejto nadStandardnej starostlivosti
je potrebné v nasej spolo¢nosti uviest meno,
zdkaznicke cislo, adresu odberného miesta
a telefonicky kontakt obc¢ana. Takisto potvr-
denie od lekara o tom, Ze obc¢an nevyhnutne
k Zivotu potrebuje elektricky pristroj.

md prdvo obmedzit alebo prerusit bez ndroku
na ndhradu Skody s vynimkou pripadov, ked
Skoda vznikla zavinenim prevddzkovatela dis-
tribucnej ststavy v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnu dobu distribtciu elektriny pri ne-
oprdvnenom odbere elektriny.”

Verime, Ze nasu snahu maximélne obmedzit
nelegdlne odbery elektriny podporite aj pri
pripadnych kontrolach vasich odbernych
miest.




3 otazky pre...

Miroslava Laincza, vediceho odboru Priemyselni zakaznici

= Vo VSE podsobite od 1. aprila 2007 na
cele odboru, ktory sa zaobera poskytova-
nim sluzieb a starostlivostou o firemnych
zakaznikov. Preco ste sa rozhodli pracovat
vo VSE a aké su vase prvé dojmy z fungo-
vania spolocnosti?

V oblasti energetiky a obchodu sa pohybu-
jem vacsiu cast svojho pracovného Zivota.
Praca a napoméhanie k rozvoju jednej z naj-
vacsich energetickych spolocnosti je pre
mia urcite vyzvou. Vo VSE som uZ pracoval
v 90-tych rokoch na krajskom dispecingu
a odvtedy v spoloc¢nosti doslo k rozsiahlym
zmendm. Okrem novej vnutornej Struktdry
nastal vyznamny posun smerom k orientacii

¢innosti VSE na jej zakaznikov. Je zrejmé, Ze
spolo¢nost pracuje na tom, aby aj v zvyse-
nom konkuren¢nom prostredi bola pre svo-
jich zakaznikov spolahlivym a starostlivym
dodavatelom elektriny.

= Ktoré aktivity povazZujete za prioritné
pocas prvych mesiacov vasej ¢innosti?

Chcem sa ddkladne oboznadmit s procesmi,
ktoré prebiehaju vo vnutri i navonok spo-
lo¢nosti a pozriet sa na ne ocami z iného
prostredia. Z prostredia konkurencného
trhu s elektroenergetickymi zariadeniami,
v ktorom som doneddvna pbésobil. Medzi
prvé konkrétne kroky zaradujem zefektiv-

Pre rozvoj vychodoslovenského regionu

Podpora VSE obciam

Nasa spolocnost sa popri kazdoden-
nej cinnosti snazi podporovat a rozvijat
region, v ktorom posobi - a to najma v ob-
lasti vzdelavania, kultury, socidlnej podpory
¢i Sportu. Na zaujimavych projektoch sme
zacali spolupracovat s viacerymi obcami
na vychodnom Slovensku.

Odstartovali sme program Detské ihriska,
ktory ma za ciel prostrednictvom vystav-
by a rekonstrukcie ihrisk skraslit prostredie
obci a vytvorit priestor pre tvorivé a bezpec-
né hry deti. Celkovo sme doteraz podporili
17 projektov z celého vychodného Slovenska.
Napriklad v Gelnici m6zu deti na dvoch novych
ihriskach vyuzivat pruzinové a vahadlové hoj-
dacky, kruhovy koloto¢, pohyblivy chodnik,
viacfunk¢nu lezeckl zostavu a dalSie moderné
zariadenia. Medzi dalSie zrealizované projek-
ty tiez patri vystavba dopravného ihriska pri
materskej Skole v Humennom ¢i lezeckej steny

v PreSove. V blizkej dobe takisto planujeme vy-
stavbu nového detského ihriska v aredli zoolo-
gickej zahrady v KoSiciach. V programe Detské
ihriska chceme vdaka velkému zaujmu o rozvoj
detskych ihrisk pokracovat aj v dalSich rokoch.

Do dalSieho ambiciézneho projektu Zachran-
me slovenské hrady sa tohto roku pusta-
me v spolupraci so Slovenskym skautingom
a niektorymi vychodoslovenskymi obcami.
V Kapusanoch, Slanci, Turni nad Bodvou, Starej
Lubovni a Velkom Sarisi za¢iname v priebehu
roka 2007 za pomoci zamestnancov VSE praco-
vat na obnove zricanin hradov. Konkrétne za-
bezpecime priebezné ¢istenie od odpadu, zber
a triedenie vypadaného stavebného materidlu,
ktory je volne roztriseny po hradnych nadvo-
riach. Materidl nasledne vyuzijeme pri zachran-
nych pracach. Vyznamné kulttrne a historické
pamiatky nasho regiénu tiez podporime vyro-
bou a osadenim informacnych tabul.

fovanie procesov a c¢innosti nasho odboru,
aby mali pracovnici viac ¢asu na kontakt
so zakaznikmi.

= Zakaznikov v suvislosti s elektrinou vyz-
namne zaujima vyvoj cien. Co chce VSE
urobit preto, aby zakaznici v budicnosti co
Nasa spolo¢nost moZe vyvoj cien ovplyv-
novat len do istej miery, pretoZe cena silo-
vej elektriny sa odvija od nakupnych cien
u nasich dodavatelov. Napriek tomu vsak
zakaznikom vieme zabezpedit kvalitni po-
moc pri optimalizacii ndkladov na elektrinu.
Rozvijame a rozSirujeme ponuku produk-
tov podla potrieb zadkaznikov, pracujeme
na koncepcii energetického poradenstva.
V neposlednom rade robime vsetko pre-
to, aby dodavka elektriny zakaznikom bola
spolahlivd a aby popri nej mali k dispozicii
Sirokd ponuku doplnkovych sluzieb.

Miroslav Laincz md 43 rokov. Vysokoskolské
vzdelanie ziskal na Technickej univerzite
v KoSiciach v odbore Prenos a rozvod elek-
trickej energie. Kariéru odstartoval v spo-
locnosti Stavoprojekt ako projektant a ne-
skér pésobil v nasej spolocnosti na Krajskom
dispecingu. Od roku 1994 do marca 2007
pracoval v spolocnosti ABB, kde sa zaoberal
predajom elektroenergetickych zariadeni.
Na pozicii vediiceho odboru Priemyselni
zdkaznici vo VSE pésobi od 1. aprila 2007.

El V pripade zaujmu o blizsie informacie
na tato tému sa moézete skontaktovat s Utva-
rom Komunikacia na tel. ¢.: 055/610-2238.



Skontaktujte sa s nami ABC Energetiky

4 moznosti kontaktu s nasou spolocnostou

Telefonicky:

Linka VSE 0850 123 333*
(za miestny poplatok z pevnej siete)

Osobne:

Regionadlne zastUpenia VSE
Pisomne:

Vychodoslovenska energetika a.s.

Mlynska 31, 042 91 KoSice

Elektronicky: info @ vse.sk

* pre zakaznikov pripojenych na siet nizkeho napatia

Unbundling

- odclenenie distriblcie elektriny ako
regulovanej cinnosti od jej dodavky
(predaja). Unbundling zaistuje neza-
vislost prevadzky distribucnej siete
a zavadza nediskriminacny pristup
voli vSetkym doddavatelom elektriny.
V sulade s jednotnou energetickou
politikou Eurépskej uUnie tak vytvara
zakladny predpoklad pre fungovanie
jednotného trhu s elektrinou.

Zmluva o pripojeni do distribucnej

sustavy
Zoznam Regionalnych zastupeni VSE - jej uzatvorenim sa prevadzkovatel

distribucnej sUstavy zavdzuje pripojit
Vsetky nase zakaznicke kancelarie Humenné DruZstevna 1477/22 057/770-1838 zariadenie vyrobcu, prevadzkovatela
st vam k dispozicii v predizenych Kosice Hollého 3 055/610-1917 inej distribu¢nej sustavy alebo kon-
a zjednotenych otvaracich hodinach: Michalovce Stefanikova 2 055/610-4125 cového odberatela do distribu¢nej
Pondelok 8.00 - 16.00 hod. Poprad Nam. sv. Egidia 97/42 052/716-5542 ststavy a umoznit mu dodavku elektriny.
Utorok 8.00-16.00 hod. PreSov Levoclska 3 051/741-4943 Ucastnik trhu sa zavédzuje uhradit
Streda 8.00-17.00 hod. RoZhava Safarikova 2 058/788-0937 podiel na opravnenych nakladoch
Stvrtok 8.00 - 16.00 hod. Spisska Nova Ves Elektrarenska 2 053/418-5939 prevadzkovatela na pripojenie formou
Piatok 8.00 - 15.00 hod. TrebiSov Hurbanova 2 056/672-6738 pripojovacieho poplatku.

RWE'%Group

Bez starosti
o elektrinu

bezplatna 24h Poruchova sluzba VSE

%0800 123 332

VSE vam prinasa dalSiu sluzbu pre vase pohodlie.
Ako prvy z dodavatelov elektriny na slovenskom trhu
sme pre vas zaviedli nonstop Poruchovu sluzbu.

Na bezplatnom telefénnom cisle poskytujeme

24 hodin denne aktualne informacie o poruchach

a zaroven prijimame hlasenia o vypadkoch v dodavke
elektriny.
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