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viest domdacnost je ako viest maly pod-
nik. Vyzaduje si to vela investicii, ener-
gie, a tiez davku Sikovnosti. Ak nam to ma
doma fungovat, musime byt tak trochu
manazérmi. RieSit r6zne situacie a rozho-
dovat sa.

Som velmi rad, Ze prave my vam mozeme
pomdct s ozajstnymi problémami, ktoré
sa doma obcas prihodia.

Okrem vyhodnej dodavky energii sa od-
teraz mozZete spolahnit na naSe nové
sluzby opravara a lekéra. Pokazend pracka
¢i tecuci kohutik uz na vas nebudu kricat
z vasho domaceho ,,Co treba vybavit” zo-
znamu. TieZ sa budete méct telefonicky
poradit s lekdrom mimo beZnych pracov-
nych hodin, cez vikendy ¢ pocas sviat-
kov.

Navyse, vasu domacnost moZete vidiet
a spravovat v celkom novom svetle.
S vyhodnymi LED Ziarovkami budete
svietit rovnako dobre a za menej pefazi.
Jesenné zlavy Karty vyhod vam zase
umoznia usetrit pri ndkupoch.

Urobte si pohodlie a prelistujte si nové
¢islo nasho casopisu, v ktorom najdete aj
dalsie tipy, ako to doma zmanaZovat este
lepSie. Prajem vam prijemné ¢itanie a do-
mov plny pohody.

Mgr. Miroslav Kulla,
riaditel divizie Obchod

Z0 zapadu.

Spolo¢nost RWE Gas Slovensko nadalej garantuje
svojim zakaznikom spolahlivii dodavku plynu

Skvelé oy
pre vaggle Sluzhy

nakupy méz"ete‘t°mzv€;,5nqst'
a

u20d1_€

S Kartou vyhod
hravo vyriesite
necakane situacie

Nasa spoloc¢nost VSE prinaSa do domacnosti svojich zakaznikov
nové sluzby. Okrem spolahlivych dodavok energii vam ponukame
sluzby “superhrdinov”, ktori vam pomoézu vyrieSit akékolvek
neprijemnosti u vas doma. Opravarsky a lekarsky tim su
pripravené rychlo a U¢inne zakrocit v pripade necakanych situacii
ohrozujucich plynuly chod vasich domacnosti.

Pracovné Zivotopisy superhrdinov Karty vyhod

Juraj
Havarijny

opravarsky tim

Havarijna asistencia 24 hodin denne
zabezpedim pre vas zasah zdarma az do vysky 120 € na jednu
havarijnu udalost

mam rozsiahle skisenosti s pracou instalatéra, zamocnika,
sklenara, kdrenara, elektrikara a plynara

pomo6zem vam vyriesit rozne situacie v domacnosti:

prasknuta stupacka, prasknuty vodovodny kohutik,

A upchaty odpad, vytekajica voda na podlahu

B ) zabuchnuté vchodové dvere, zaseknuta vlozka zamku

C ) rozbité okno po vichrici, po burke

havaria vykurovacieho telesa, kvapkajica voda
z vykurovania

nefungujuce zasuvky, vypalené zasuvky, nefunkcny
rozvod, vyhoreny istic

F ) Unik plynu v domacnosti, porucha na privode plynu

/k/\_/'\

DoleZity oznam |

Spor Ukrajiny a Ruska trva uz niekolko mesiacov a v tejto slvislosti vacSinu z nas trapi hlavne otazka - hrozi, Zze nebudem mat
plyn? Radi by sme vas ubezpecili, Ze nasa sesterska spolocnost RWE Gas Slovensko nad'alej garantuje spolahlivi dodavku.
Sme sticastou medzinarodnej skupiny RWE, ktora ma dostatok plynu v zasobnikoch na Slovensku, v €echach i v dalsich
europskych krajinach. Technické moznosti prepravy plynu ndm umoziuji jeho distribliciu na Gzemie Slovenska aj smerom

Michal
Zdravotny

lekérsky tim

som tu pre vas kazdy deri od 16:00 do 22:00,

aj cez vikendy a pocas sviatkov

o poradim vam pri nahlom zhorseni zdravotného stavu
o pomdzem vam porozumiet odbornym pojmom
v lekarskej sprave a vysledkom vySetreni

poskytnem nezavisly nazor na vas problém alebo
diagndzu vdaka skdsenostiam z viacerych odborov
prekonzultujem s vami v dévernej atmosfére citlivé
zdravotné problémy, ktoré vas dlhodobo trapia
ziskate odo mna informéacie o vaSom zdravotnom
stave a nemusite ich uz vyhladavat na internete,
ale poradite sa priamo s odbornikom

o sprostredkujem vam odborné vysetrenia u vybranych

lekarov

Daniel
Zarucny

opravarsky tim

10 rokov

Ako si objed

1. zavolate na Lin

Vyuzili ste uz Asistencne
sluzby programu Karta vyhod?

Manzelia Kerpcarovi
O Kezmarok

.Raz v noci ndm praskol rohovy ventil pod
drezom, ciastoCne umiestneny v stene. V noci
je vraj vyssi tlak vo vodovodnom potrubi. Na-
Stastie som bol hore, takZe sme sa vyhli velkym
Skoddm. Odstavil som hlavny ventil privodu
vody a isiel som spat. Rdno sme zavolali asis-
tencnu sluzbu VSE a priblizne o 1,5 hodiny tu
bol tdrzbdr. Vytrdpil sa s opravou, ktord trvala
asi 2 hodiny. Som velmi spokojny s expresnou
opravou v nasej domdcnosti. Pre nds to bolo vel-
mi vyhodné, takpovediac za Vatikdnsku menu.
Pdnboh zaplat.

P.S. Kartu vyhod odporiicame vSetkym odbera-
telom od VSE. Dakujeme.”

Tibor Zitricky
O Cana

.Predneddvnom mi zacala iskrit zdsuvka
v stene. Spomenul som si na Kartu vyhod VSE
a zavolal som. Pracovnik Asistencnej sluzby
mi od telefonu poslal domov odbornika, ktory
vyhodnotil, Ze zdsuvka skratuje. Je chybnd.
Isiel do auta po ndhradnu zdsuvku, ktort som
uhradil, ale ostatné bolo v rdmci Karty vyhod
zdkaznika VSE.

Bol som spokojny, pretoZe sdm by som si s tym
nepomohol a zdsuvku som potreboval.”

: nodUChé.
Je tojed \ VSE 0850 123 333 -

2. navstivite ktoré

o opravujem spotrebice po zaruke az do veku

o opravu do vysky 100 eur vam spravim zadarmo

o Specializujem sa na:

@ velké elektrospotrebice (chladnicka, mraznicka,
pracka, sporak, rura, atd.)

e plynové spotrebice (plynovy kotol, prietokovy
ohrievac, plynovy sporak alebo varice)

o mozZete mi zverit spotrebi¢ akejkolvek znacky, ak je
poskodeny, nefunguje alebo ak v désledku jeho
poruchy hrozi Graz osoby, pripadne vacsia Skoda
v domacnosti

o ak sa mi nepodari vas spotrebi¢ opravit, poskytnem
vam prispevok az do 100 eur na nakup nového

nate Kartu vyhod?

stadi, ak:

kolvek z nasich Zékaznickych cen

Beata Ridillova
O Lipany

LV situdcii, ked som sa velmi pondhlala
na letisko, som si zabuchla bytové dvere. Ostala
za nimi vetka dovolenkovd batoZina. Nastastie
som mala pri sebe mobil s cislom na Asistencnti
sluzbu VSE. Zodvihol mi velmi prijemny muz
a zohnal mi najbliZSieho odbornika v mojom
bydlisku.

Medzicasom prisiel moj Svagor, ktory vyriesil
situdciu  rychlejSie, takZe som zdmocnika
od VSE zrusila. Bola som vsak s pristupom vel'mi
spokojnd. Myslim, Ze jedno euro mesacne je
mald suma za to, Ze md clovek pri sebe pocit
istoty pomoci v nudzi.”



svetova

Oelektrina "
novinka

Nova

N 90 % uspora

\ za symbolicky
mesacny poplatok

LED ziarovky R ,
od VSE su konecne
dostupné kazdemu

Od septembra maju vSetci zékaznici VSE moznost ziskat za vyhodnych pod-
mienok LED Ziarovky bez zbytoc¢nych dodatocnych nakladov zatazujucich
rodinny rozpocet. Zastavte sa u nas po svoju novu Usporu a zniZte spotrebu
elektrickej energie, ktort dnes venujete osvetleniu az 0 90 %. Mame pre vas
Siroky sortiment LEDiek.

LED-ky na prenajom su Sikovny spo-
sob ako doma ihned usetrit. Svietia
rovnako kvalitne ako klasické Ziarov-
ky, no za ovela menej penazi.

Ak doma svietite v priemere aspon
tri hodiny denne, prendjom sa vam
urcite oplati.

Uspora bude vyssia ako symbolic-
ky mesacny poplatok a vase zalohy
za elektrinu sa nezvysia.

Nekoneéna zaruka

V pripade poruchy mozete
Ziarovku kedykolvek
vymenit za funkénd v nasom
Zdakaznickom centre.

Prevernych za 001 €
LEDKy si moZete po 24 mesiacoch
prenajmu odkupit
za symbolicky 0,01 €.

Neplatite ani cent navyse

PouZzivajte LED Ziarovky bez dodatocnych
nakladov zatazujucich rodinny rozpocet. Vasa
zalohova platba za elektrinu sa nezmeni.

Bez viazanosti

Rozmysleli ste si to? Alebo
uz LED Ziarovky jednoducho
nepotrebujete? Nase LED Ziarovky
mozete kedykolvek vratit.

L

TSR A

= = 7! > Zaujala vas
= tato jedinecna ponuka?
LED ziarovky pre lepsie svetlo —

LED Ziarovky prémiovej kvality v naSej ponuke st dielom spolo¢nosti Gene-
ral Electric, ktoru zaloZil vyndlezca Ziarovky Thomas A. Edison. LED Ziarovky
od vyrobcu s viac ako 100-ro¢nou tradiciou patria k najlepsim na trhu podla
pomeru spotreby elektrickej energie a mnozstva svetla.

Objednaijte si LEDky
do 30. novembra 2014
a20zvasziska
darcekovy bali¢ek

\ LEDiek zadarmo.

Viac o ponuke sa dozviete:
osobne na ktoromkolvek z nasich
Zéakaznickych centier,
telefonicky
na Linke VSE 0850 123 333,
SMSkou - poslite SMS na cislo
7036 v tvare: LED (medzera)
MENO PRIEZVISKO (medzera)
TELEFONICKY KONTAKT
(napr. LED JAN KOVAC
0915 263 458) a my sa vam

_J ozveme naspat. Cena spatnej

SMS je 0,10 € s DPH.

LEDky maju aj dalSie vyhody:

o s LEDkou (usporite az 90 % Jelektriny na svietenie,
o LEDka od nas( Ereiije 25-krat dlhsSie, ) nez7 klasicka Ziarovka, ktora vam

vydrzi priblizne 1 rok,

o LEDka je odolna voci ndrazu. Mate istotu, Ze bez ujmy preZije napriklad
nahodny pad na zem pri montazi,

o farba svetla naSich LEDiek je rovnaka ako pri klasickej Ziarovke,

o LEDky (st zdravotne nezavadné.) Na rozdiel od Gspornej Ziarivky,
neobsahuju Skodlivé latky ako napr. ortut,

Lo s LEDKou vo va3ej lampe (nemusite na svetlo ¢akat,) Na rozdiel od dspornej

Ziarivky sa rozsvieti hned a naplno.

Co znamena, ked' sa
povie ,,zdraveé svetlo”?

Je vedecky preukazané, ze svetlo dokaze
zdsadnym spoésobom vplyvat na cloveka.
Na jeho schopnost vnimat, menit naladu, vy-
volat pocit komfortu alebo, naopak, nepoho-
dy. Vplyva na Tudsky rytmus spanku a bdenia.
A to vSetko plati i na umelé svetlo.

Do obyvaciek, detskych izieb, spalni a na vSet-
ky miesta v interiéri, kde by mal ¢lovek po-
citovat pohodu, je vhodna tepla biela farba,
aku ponukaju aj LED Ziarovky. Ich farebné
spektrum je najblizSie klasickej Ziarovke a ma
prijemne hrejivy nadych do Zlta. Predmety pri
tomto svetle posobia makko, priestory Utulne
a osoby maju prirodzend farbu.

Zdroj: Internet

Vasa rodina moze
tiez usetrit.
Tak ako Kovacovci

Rodina Kovacovcov ma dve malé deti. Preto
svietia vela a ¢asto. Radi by vymenili svoje
Standardné Ziarovky za LED, dnes si to vSak
nemoézu dovolit. Od VSE si zobrali 7 kusov LED
Ziaroviek a nahradili nimi klasické Ziarovky
vo svojej domdcnosti. Mesacné zélohy za
elektrinu sa im vobec nezmenili. Nadalej
svietili priemerne 3 hodiny denne, vdaka LED
Ziarovkam vsSak zniZili svoju spotrebu a na
konci roka mali Usporu viac ako 17 eur.

Priemerna domacnost

uSetrina elektrine

priblizne 50 Eur
oprotiroku 2012.

VSE uz po treti 'f

rok znizuje ceny
elektriny

V budicom roku s nami opat uSetrite.
U7 teraz je isté, Ze cena elektriny po6j-
de opat dole, pricom pre domacnosti
predpokladame znizenie cien pribliz-
ne o 10 %. Na cenu elektriny najviac
vplyva vyvoj cien na trhu s energiami
a sposob nakupu. Presna cena za do-
davku elektriny bude znama v najbliz-
Sich tyzdnoch. Budeme vas aj nadalej
informovat.

Jana Kovdcovd:

.Nechceme Setrit na potravindch Ci oblecent pre deti. Skor sa snazime nemiriat tam,
kde netreba. LEDky od VSE st Sikovnym spésobom ako usetrit. Nemuseli sme si ldmat
hlavu, ¢i kupime lacné menej kvalitné alebo drahsSie znackové Ziarovky. Preplatok
17 EUR nds prijemne potesil o to viac, Ze sme navySe nezaplatili ani cent. Nase nové
LEDky su navySe nielen Setrné, ale aj praktické. Vyborne osvetlujii cely nds byt pri-
jemnym svetlom. TakZe ked maly opdt nezhasne v kiipelni, nie je to aZ tak tragicke.”
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Graf znazorfiuje vyvoj cien v nasej tarife Standard maxi.
Tento produkt vyuziva najviac domacnosti.

* predpokladana cena




S MODRVM PLYNOM

RODRE GPRAVY

S Modrym plynom Setri uz 100 000 domacnosti

Pre¢o ma herec Ady Hajdu velké svaly? Preniesol uz 100 000 Tudi
na Modry plyn a stale pokracuje v tréningu. Adyho so spokojnymi
a usmiatymi zékaznikmi, ktori Setria na Guctoch vdaka Modrému
plynu, moZete vidiet na billboardoch po celom Slovensku.

_MALBY SOM |
VSETKYM POVEDAT,
AKE VVHODNE
ROZHODNUTIE TO BOLO...

PRIATELIA,

S MODRYM PLYNOM

ZMENA DODAVATELA
BOLA BEZ PRERUSENIA
DODAVKY A NESTALA MA
ANI CENT.

Chcete platit za plyn menej?

Zacnite vyuzivat vyhody Modrého plynu od RWE Gas Slovensko
a my vam znizime cenu za plyn az o 8 % pocas celého
roka. NavySe vam zmluvne garantujeme, Ze nasa ponuka
bude v porovnani s dominantnym dodavatelom vzdy cenovo
vyhodnejsSia (aj v pripade, ak zniZi ceny). Ak sa rozhodnete pre
Modry plyn od nas, mo6Zete si vyhodnejsie teplo vo vaSom domove
dopriat uz tuto vykurovaciu sezénu. Viac informacii nadjdete na
www.ModryPlyn.sk.

Cena Modrého plynu od RWE
je vzdy niZSia nez cena
u dominantného dodavatela.

... NA KURENI, OHREVE
VODY, AJ PRI VARENI...

Spolo¢nost RWE Gas Slovensko

RWE Gas Slovensko je sesterskou spolo¢nostou Vychodo-
slovenskej energetiky a.s.

Doéveruje nam uz vySe 100 000 spokojnych zakaznikov
asmevolboucislo 1 prizmene dodavatel'a na Slovensku.
Prejst k nam je jednoduché. Zmenu dodavatela vybavime
za vas bezplatne, bez prerusenia dodavky a bez zasahov
do domacnosti.

Prvym nasim zakaznikom na Slovensku sa stal Ady Hajdu,
ktory s Modrym plynom Setri uz 3 roky.

Viac Casu,
menej papierovaciek

Vyskusajte sinove
online sluzby

Pripravili sme pre vas tri vynimocné sluzby, vdaka ktorym
rychlo a jednoducho vyrieSite vybavovacky spojené s do-
davkou elektriny alebo plynu.

e-Faktury budete mat vzdy po ruke

Oslobodte vasu postovi schranku a nechajte si posielat faktury
elektronicky. e-Faktury maju rovnakd hodnotu ako papierove faktary.
Setria vsak lesy, nezaberaju miesto v zasuvke a mate ich vzdy pri
sebe. Staci zapnut mobil, tablet alebo pocitac.

Dalsie vyhody:

= SMS notifikacia o zaslani e-Faktury

= prehladny archiv vo Webcentre

Elektronickud faktdru si aktivujete vo Webcentre, telefonicky na zakaz-
nickej linke, e-mailom na info @vse.sk alebo priamo na niektorom
z nasich Zakaznickych centier.

Rezervujte si stretnutie s r,;’ :
v Zakaznickom centre ONLINE

Usetrite svoj Cas a rezervujte si termin dopredu. Pri online
rezervacii navySe dostanete informaciu, aké dokumenty si
so sebou mate priniest, aby ste vSetky poziadavky mohli
vyriesit okamzite.

Navstivte stranku www.vse.sk a kliknite na obrazok ,Rezer-
vovat stretnutie v Zakaznickom centre.” TeSime sa na vas.

POZOR!
Tato skvela ponuka
plati do konca
novembra.

S Webcentrom zistite
vsetko, co potrebujete

Chcete vediet, aki mate spotrebu alebo kolko vas
stali energie minuly mesiac? Prihlaste sa v online
Webcentre. UZito¢né informacie o vaSom plyne
Ci elektrine teraz ziskate kedykolvek.

Dalsie vyhody:
= dokonaly prehlad o platbach a spotrebe
= kontrola nad vSetkymi zalohami

= archiv faktur za energie

Webcentrum si aktivujete jednoducho.
Zavolajte na Linku VSE 0850 123 333
alebo sa zaregistrujte sami

na www.web-centrum.sk.

biviahtt!

Onékupy

S Kartou vyhod
sa 0 vas postarame

Nova sezonna kampan Karty vyhod prinadsa
zlavy ur¢ené 3pecidlne na toto rocné obdobie.
Vdaka Ibuprofénu budete vyzbrojeni vodi
jesennému sychravému pocasiu a jeho vrtochy
preckate celkom v suchu pod strechou na kluc
od Clean parku. Pekné dni méZete stravit s detmi
jazdou na KoSickej detskej historickej Zeleznici
a spravnu davku adrenalinu si uZijete v lanovom
parku TARZANIA. Postarame sa aj o vas oddych
vo Wellness SPA v Bardejovskych Kapeloch.

Tieto a dalSie zlavy su tu pre vas v jesennej
kampani.

Viac sa dozviete na stranke www.KartaVyhod.sk.




60 sekund a ste v hre!

Mate doma pero? Tak sa zapojte!
Venergickej sutazi :
hrame 0 80 skvelych cien.

Chceme pre vas pripravit este lepsie sluzby. Pomo6zte nam
spoznat vasu domécnost a odpovedzte na 9 jednoduchych
otdzok a vasu energiu radi odmenime.

Aky je vek elektrickych a plynovych zariadeni,
ktoré v domacnosti vyuzivate?
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Plynovy kotol .

Kotol na tuhé palivo .

-
-
Chladnicka . .
Mikrovlnna rura . .
-
-

Umyvacka riadu .
o B
Sporak .

Aké osvetlenie Ako pouzivaju internet sada na dCistenie obuvi, stolové hodiny, multi-
vyuzivate vo vicésine izieb? dospelaci vo vasej domacnosti? funkcné klieste, kozmetické tasticky, dazdniky,
; solarne hodiny, obaly na dokumenty A4, chladiace
podloZky pod notebook, PC set.

A dalsie skvelé ceny:

LED Ziarovky, tricka, sada espresso hrncekov,
stolové hodiny s drziakom na pera, cestovny
adaptér, Sportové tasky, vinne sety, hodiny ARCO,

Obycajné zZiarovky Nemam internet

E-mail a surfovanie

Usporné ziarivky

LED ziarovky Nakupy na internete Dotaznik nam méZete poslat na adresu Mlynska 31,
i e 04% 91 KoSice do 30. 11. 2014'alebo hq vypliite

online na www.vse.sk. Nezabudnite nechat na seba
Kontakt na vas: kontakt, aby sme vedeli, kam pripadnu vyhru dorucit.

Vsetci vitazi sa budu tesit najneskor 3. 12. 2014.
O vyhre vas budeme informovat osobne a na stranke

;
www.vse.sk.
:

' bo) x . v 1
Dakujeme a zelame
Odoslanim tohto dotaznika sutaziaci suhlasi s vyuZitim ziskanych udajov na Gcel 1 vl .
zasielania ponuk a informacii v rdmci obchodnych aj marketingovych aktivit Vela. Stast].a V hre.

spolo¢nosti koncernu RWE v Slovenskej republike a Ceskej republike.

Kontakty na riesenie vasSich poziadaviek

Osobne o Bardejov, Radni¢né namestie 9 o Michalovce, Stefanikova 2 o Rozfava, Safarikova 2
v ktoromkolvek z nasich o Humenné, Namestie slobody 61 o Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42 o Spisskd Nova Ves, Zimna 34
Zékaznickych centier: o Kosice, Hollého 3 o Predov, Levocska 3 o TrebiSov, M. R. Stefanika 1515

V. @ Telefonicky na Linke VSE 0850 123 333 @& E-mailom na info @ vse.sk @ Online na www.web-centrum.sk
) mm
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