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Mili zdkaznici,

drZite v rukdch najnovsie vydanie
Casopisu VSE pre vds domov. Naj-
vyraznejSou novinkou, ktort vdm
na jeho strdnkach predstavime,
je nové smerovanie nasej spoloc¢no-
sti. Dnes uZ pre vds m6Zeme byt
viac neZ spolahlivym doddvatelom
elektriny. Do nasSej ponuky premie-
tame vaSe vyvijajiice sa potreby
a pontikame vdm najviac Zzliav
na cely vds domov. Spolu so zvyhod-
nenymi cenami elektriny a plynu
prindSame aj zlavy na ndkupy
a sluzby pre rieSenie havarijnych
situdcii v domdcnosti. Viac o vyho-
ddch, ktoré s nami ziskate, sa dozvie-
te v aktudlnom vydani Casopisu.

Predstavime vdm aj projekt
Pochutky od gazdu a novinku
na WEBCENTRE - aplikdciu na ove-
renie zdlohovych platieb. Tieto
sluzby vdam pom6zu vybavit viac
veci z pohodlia vdsho domova.

UZ desat rokov uspesSne spolupra-
cujeme s koncernom RWE. Za ten
cas sa toho u nds vela zmenilo,
nepochybne k lepSiemu. Vyhody
v konecnom désledku citite aj vy,
nasi zdkaznici. V novom vydani
ndjdete strucné zhrnutie najdo-
leZitejSich  udalosti  partnerstva
s koncernom RWE.

Prajeme vdm prijemné Citanie.

Mgr. Miroslav Kulla,
riaditel divizie Obchod

ZISKAJTE VIAC VYHOD
PRE VAS DOMOV

NAJSIRSIA PONUKA ZLIAV OD VSE
PRE CELU DOMACNOST

POCHUTKY OD GAZDU

PREDAVAJITE A NAKUPUJTE CERSTVE
DOMACE POTRAVINY

Vo VSE sa neustale snazime
rozSirovat ponuku vyhod pre vasu
domacnost. Novinkou tejto jesene
je moznost pre zahradkarov predat
sezénne produkty prostrednictvom
nasej novej sluzby. Zaroven

mate vSetci prileZitost nakupovat
kvalitné pochutky od domacich
pestovatelov a malovyrobcov.

Je to jednoduché a my vam

pri tom pomo6zeme.

NAKUPUIJTE

v vyhladanim na www.prudvyhod.sk,
v e-mailom na gazda @ prudvyhod.sk,
v telefonicky na nasej linke Pochutky
4

od Gazdu: 055/619 3434,
na nasich kontaktnych miestach zakaznika.




Sme dodavatel, ktory poskytuje najviac zliav na cely domov.

Na nakupy a sluzby, plyn a elektrinu.

Nasa spolo¢nost vdm prinasa NAJVYHODNEISIU PONUKU
NA TRHU. Vdaka naSmu programu zliav dostanete lepSiu
cenu nielen na elektrinu a plyn, ale mézZete vyuzivat aj zlavy
pri nakupe réznych tovarov a sluzieb. Zaroven za vas
dokazeme vyrieSit nehodové situacie v domacnosti - zdarma
a bez namahy. Dovolte nam prekrocit prah vasej domacnosti

a pomahat vam vyhodne vyriesit potreby spojené s jej chodom.

VYHODNY PLYN

Zlavy na Modry plyn s produktmi Bonus

ZniZenie ceny za dodavku Modrého plynu o 8 %
pocas celého roka,

garancia nizSej ceny aj v dalSom obdobi,

zmena dodavatela plynu na RWE Gas Slovensko
prebieha bez prerusenia dodavky a bez zasahov
do domacnosti.

.Modry plyn mam uz druhy rok. Minule som si potreboval upravit zalohy a pacilo
sa mi, Zze som vybavil elektrinu aj plyn na jednom mieste. Dokonca na fakture
vidim aj kolko som usetril oproti tomu, ked som mal iného dodavatela plynu.”
(Michal z PreSova)
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KTRINE

ktom Uspora

yocas piatich mesiacov,
obdobi,
aznik,

) verného zakaznika.

cnost, ktora byva
lektrinu a vykuruje
yriemere 150 eur za rok.

NASE ASISTENCNE SLUZBY VYUZILO UZ VIAC AKO 1 000 ZAKAZNIKOV

Alexander Rimek PaedDr. Gabriel Hvizda

Kosice Michalovce

.Karta vyhod je velmi dobré vec a poradil som ju uz .Napad s asistencnymi sluzbami sa mi pacil hned
vietkym mojim znamym. Mesacne zaplatite len 1 €, od zaciatku, preto som sa rozhodol si Kartu vyhod
usetrite vSak ovela viac pefiazi. Presvedcil som sa zaobstarat. Vasa spolo¢nost ma nesklamala a v case,
o tom v zime, ked mi nepriaznivé pocasie porusilo ked mi v zdmku ostal zlomeny kIu¢, mi bol do pol
rozvodnu skrifiu a prerusilo dodavku elektrickej hodiny zabezpeceny odbornik. Vdaka spoloc¢nosti VSE
energie. Elektrikari prisli takmer okamZite a cela a Karte vyhod som usetril desiatky eur.”

oprava ma nestéla ani cent.”

Ing. Pavol Sentivani

Oreské

.V domacnosti sa mi pokazila priruba na tlakovej
nadobe a zacala z nej vytekat voda. Zavolal som
preto na ¢islo, ktoré mam uvedené na Karte vyhod
VSE a boli mi e-mailom spatne zaslané pokyny
ako postupovat. Problém bol nasledne promptne
vyrieeny. Aj preto som so sluzbami v rdmci Karty
vyhod maximalne spokojny.”

OBJEDNAJTE SI KARTU VYHOD CO NAISKOR

a zaCnite vyuzivat jej benefity viac na www.prudvyhod.sk




VSEnerciA I

OBJEDNAJTE ST NAJVYHODNEJSI
MODRY PLYN

Nasa sesterska spolo¢nost RWE Gas Slovensko p6sobi na trhu s plynom
5 rokov a za ten cas ziskala mnozstvo spokojnych zakaznikov. RWE Gas Slovensko
poskytuje najvyhodnejsiu ponuku, ktora zahima:

v Produkty Bonus so zlavou az 8 % a s roznou
dobou viazanosti.
v Kartu vyhod, ktora prinasa:
» zlavy do vySky 30 % u viac ako 10 000
obchodnych partnerov,
» exkluzivne sezonne zlavy az 50 %
len pre drzitelov Karty vyhod,
» asistencné sluzby pre pripad nehody
v domacnosti.

Za rok tak mozete usSetrit na spotrebe plynu
az 120 eur a dalSie desiatky eur vdaka
pouzivaniu Karty vyhod pri vaSich nakupoch.

Spokojnym odberatelom Modrého plynu je aj obltibeny slovensky
herec Ady Hajdu. Preto nadalej reprezentuje nasu znacku a tuto jesen
ho mozete vidiet v sponzoringu pocasia v televizii Markiza a pocut

v rozhlasovych spotoch. Ady Hajdu hra zaroven hlavnd Glohu v naSom
sutaznom internetovom seriali.

SUTAZ: Modry plyn na cely rok zadarmo cez www.hajdepreplyn.sk

v Na www.hajdepreplyn.sk sme kazdy septembrovy stvrtok uverejnili
vtipné video, kde Ady Hajdu stvarfiuje nieco, ¢o suvisi s plynom.

< Ulohou bolo uhadnut, ¢o Ady Hajdu hré a priamo cez stranku - online
formularom odoslat svoju odpoved.

v Vyhrou je Modry plyn na mesiac (4 vyhercovia) alebo na rok zadarmo
(1 vyherca).

Zmena dodavatel'a na RWE Gas Slovensko je plynula a bez prerusenia
dodavok plynu, tak nevahajte a objednajte si nas Modry plyn.

Kontaktné miesto zakaznika
v Bardejove v novych priestoroch

Svoje poziadavky slvisiace s elektrinou a plynom
vybavite od oktobra v novych priestoroch
Kontaktného miesta zakaznikov a Regiondlneho
zastupenia VSE v centre Bardejova na Radni¢nom
namesti ¢. 9. TeSime sa na vas.




VYBAVTE ELEKTRINU A PLYN
NA JEDNOM MIESTE

Vedeli ste, Ze ak kupujete, predavate, vymienate alebo darujete vas byt alebo dom, staci, aby ste navstivili nase
Kontaktné miesta a zmenu elektriny a plynu vykonali naraz? NavysSe, ¢akacie doby sme pre vas vyrazne skratili,
takze vasu poziadavku vybavime ¢o najrychlejsie.

Pri navsteve majte so sebou:
a) platny doklad totoZnosti, ¢) list vlastnictva nie starsi ako 30 dni,
b) ¢&islo a stav elektromera a plynomera,  d) plynovu faktiru pévodného zékaznika.

Vsetko ostatné vybavime za vas. VSE vam vZdy prinasa viac vyhod pre vas domov. TeSime sa na vasu navstevu!

KMZ
@‘{ PLYN
RWE oslavuje na Slovensku 10 rokov

Nemecky energeticky koncern je strategickym partnerom Zaroven sa nam podarilo vyrazne znizit pocet pracovnych
VSE od januéra 2003. Spolupraca s RWE vniesla do nasej Urazov a v poslednych rokoch sme nezaznamenali Ziaden
spoloc¢nosti mnoZstvo pozitivnych zmien a aj vdaka tomu smrtelny pracovny Uraz.
mo6zeme svojim zakaznikom poskytovat stdle kvalitnejsie
sluzby. Zaujem o komunitu

Vyhody spoluprace s medzinarodnym koncernom maju
Vysledky partnerstva VSE a RWE Tudia v regiéne moznost pocitit aj prostrednictvom
Pocas predchadzajlcich 10 rokov sme vytvorili moderné Call sponzoringovych aktivit. Spolo¢ne s RWE podporujeme
centrum, vynovili sme Kontaktné miesta a spustili bezplatnu rozne projekty (viac o nich sa docitate na strane 7)
internetovd sluzbu Webcentrum. Zakaznikom poskytujeme a minimalizujeme dosledky distribucie elektriny
odborné poradenstvo a energeticky audit. Prostrednictvom na vtaciu populaciu.
spoloc¢nosti RWE Gas Slovensko ponukame od roku 2008
aj dodavku zemného plynu. Zarovern sme sa stali dodavatelom,

ktory poskytuje najviac zliav na cely domov a ako prvi sme Fa kty (0] RWE:

na nas trh priniesli Kartu vyhod.

v patri medzi 5 najvacsich energetickych spolocnosti
v Eurdpe,

v zaobera sa vyrobou, distribuciou a obchodovanim
s energiami v Nemecku, Velkej Britanii, Holandsku
a v krajinach strednej Europy,

v zamestnava viac ako 70 000 zamestnancov,

v/ ma viac ako 16,2 miliénov odberatelov elektriny,

v ma 7,9 miliénov odberatel'ov plynu.

Spolu s koncernom RWE sme investovali do aktivit VSE takmer
440 miliénov eur, z toho 360 miliénov priamo

do distribuc¢nej sustavy. Vlozené prostriedky sme vyuZzili

na automatizaciu prevadzkovych procesov a vybudovanie
jedného centralizovaného dispecingu, ¢im sme zabezpecili
spolahliva distribuciu elektriny do odbernych miest nasich
zakaznikov.

[@) USPESNYCH ROKOV RWE NA SLOVENSKU




RoIA

S Webcentrom rychlejsie, pohodlnejsie a bezplatne

Internetova sluzba Webcentrum uz viac ako 4 roky ulahcuje vsetkym zdkaznikom VSE jednoduchy pristup k informéaciam
o0 ich spotrebe elektriny v domacnosti ¢i firme kedykolvek a kdekoTvek. Najdete tu najaktudlnejSie informacie a udaje o:

= spotrebe elektriny za zvolené fakturacné obdobie; = prostrednictvom sekcie Ziadosti méZete navyse rychlejSie

= vyvoji spotreby za porovnatelné obdobia; vyriesit niektoré zmenové poZziadavky bez nutnosti navstevy

= vyske, datume splatnosti a stave preddavkovych kontaktného miesta alebo telefonatu na zakaznicku linku.
/zélohovych platieb;

= faktarach a ich Uhrade vratane nahladu faktar V roku 2013 sme sluzbu Webcentrum zrychlili, upravili
vyhotovenych po 1. januari 2009; jej stabilitu pripojenia a pridali niekol'ko vylepseni.

= informacie o odbernych miestach a platobnych metédach; Najéerstvej$im z nich je Overenie vysky zaloh.

Overenie vysky zalohy

Vysledok kalkulacie

Kalkulované zactovacie obdobie 03.11.2012 - 04.11.2013
Predpokladana normovana spotreba za obdobie 03.11.2012 - 04.11.2013 v kWh vo VT 360,00
Predpokladana normovana spotreba za obdobie 03.11.2012 - 04.11.2013 v kWh v NT 0,00
Navrhovana suma pre zostavajlce polozky rozpisu zaloh 25,00 €
Datum slplatnosti polozky rozpisu zaloh, ktord mozno zmenit 15.10.2013
Datum, dokedy je potrebné zmenit zalohu 19.09.2013
Predpokladana vyska faktury na konci zictovacieho obdobia 23.00 €
Predpokladana vyska preplatku + / nedoplatku - +2,00 €
4 N\ 7 )
Ako ziskate pristup k Webcentru? Vyskusajte NOVINKU - Overenie zaloh
Sluzba je zadarmo, a tak jediné, ¢o treba spravit, je zaregistrovat sa. UmozZni vam vypoditat si odhadovanu spotrebu elektriny na konci
Okrem internetu tak moZete najnovsie urobit aj na vietkych faktura¢ného obdobia, vysku preplatku ¢i nedoplatku a navrhovant vysku
pobo¢kach Kontaktnych miest zakaznika VSE, u svojich regionalnych zalohovych platieb do konca fakturacného obdobia. Prepocty vychadzaju
zastupcov, energetickych poradcov alebo telefonicky na ¢islach z vyvoja vasej spotreby. Jediné, Co potrebujete zadat, je aktualny stav
zakaznickej linky VSE. Ak si bezplatn sluzbu aktivujete v najblizsich elektromera na vaSom odbernom mieste.
dnioch na niektorom z kontaktnych miest VSE, ziskate od nas navyse
dar¢ek v podobe 15 % zlavy na ndkup modernych svietidiel. Vo Webcentre si navySe mozete vysky zalohovych platieb priamo upravit,
\ ) aby ste nemali na konci faktura¢ného obdobia nedoplatky za elektrinu.
Funkcia je dostupnd nonstop a svoju spotrebu si moZete kontrolovat
aj viackrat do roka.

S UTAZ O 3 TABLETY

VSE vam prinasa Viac vyhod pre vas domov. Kazdy zékaznik registrovany v naSom Webcentre ziskava
teraz moznost zapojit sa do sutaze o kvalitny tablet Lenovo IdeaTab A2109 s rychlym procesorom
nVidia Tegra 3 a vyborne upravenym systémom Android.

Zapojit sa do sutaze je jednoduché

1. Ak este nie ste registrovani v naSom Webcentre, navstivte stranku www.vse.sk
alebo sa zaregistrujte cez Kontaktné miesta zdkaznika alebo cez Call centrum.

2. Odpovedzte na jednoduchu otazku: Zalohové platby akych komodit si mézete v ramci
elektronickej sluzby Webcentrum overit?
. V odpovedi uvedte aj svoje zakaznicke ¢islo, meno a priezvisko.
. Spravne odpovede zasielajte na e-mail marketing @ vse.sk alebo pisomne na adresu
Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 KoSice najneskor do 2. decembra 2013.
. Zaradime vas do Zrebovania o tablet Lenovo IdeaTab A2109.
. Zoznam vyhercov uverejnime 6. decembra 2013 na www.vse.sk.

Podmienky sutaze najdete na www.vse.sk/Zakaznici/Domacnosti.

[¢]




VSE nadalej podporuje
projekty v regione

Krizové centrum Dorka

Zdruzenie Usmev ako dar otvorilo v rdmci programu Pomoc Zenam v n(dzi
krizové centrum Dorka. Projekt je zamerany na pomoc diev¢atdm a Zenam
v kritickych Zivotnych situaciach. My sme ho podporili finanénym darom
vo vyske 20 000 eur.

Vzdelavacie programy

Sme stalym partnerom Projektu Technickej univerzity s nazvom Sme TU pre deti.
Pocas leta tak Ziaci tretieho az 6smeho ro¢nika zakladnych $kol dostali
prileZitost vyskusat si vysokoskolsky Zivot na vlastnej koZi. Zaroven sme

sa rozhodli finan¢ne podporit 5 strednych odbornych $kol elektrotechnickych

a strednu ekonomicku skolu.

Sportové aktivity

Aj v tomto roku sme na vychod priniesli VSE CITY RUN.
Sportovo-charitativneho podujatia sa zd¢astnilo 2 744 malych i dospelych
priaznivcov behu. Vyzbierali spolu 9 430 eur, ktoré putovali detom

s ochorenim diabetes.

Novinkou v tomto roku je projekt Women Friendly Marathon spojeny s 90-tym
ro¢nikom koSického Medzinarodného Maraténu Mieru. Jeho cielfom je zvysit
zaujem slovenskych Zien o Ucast na koSickom maraténe, pretoze v porovnani
s maraténmi v zahranidi je vyrazne nizsia. Viac informacii o projekte najdete
na facebookovej stranke facebook.com/dievcataazenyvpohybe.

... aby boli KoSice srdcom
europskej kultary

KoSice su tento rok nositelom prestizneho titulu Eurépske hlavné mesto kultdry
(EHMK). Nasa spoloc¢nost na dlhorocnej baze spolupracuje na tvorbe podujati
v metropole vychodu a nie je tomu inak ani v ramci projektu EHMK. Okrem
podpory najvyznamnejSich udalosti sme zrekonStruovali elektrické vedenie

na Hlavnej ulici v KoSiciach a zvysili vykonovu kapacitu tak, aby vyhovovala
najnarocnejSim poziadavkam. VSE je zaroven hlavnym partnerom UspesSného
podujatia Biela noc.




ZAHRAJTE SA S ELOM A NEOU

Ahojte hamarati,
pomozte Elovi dostat sa k Nei. Ktora cesta je spravna?

RieSenie nam poslite na adresu: VSE a.s., Mlynska 31, 042 91 KoSice
alebo na marketing @ vse.sk do 2. decembra 2013.

Na obalku napiste heslo: Labyrint s Elom a Neou
a my zo spravnych odpovedi 6. decembra 2013 vyZrebujeme 15 vyhercov darcekovych balickov.

Tezime sa ua vase listy.

KONTAKTY NA RIESENIE VASICH POZIADAVIEK

= Osobne na ktoromkolvek z nasich (.on Telefonicky na Linke VSE 0850 123 333 kazdy pracovny

@ P .
W Kontaktnych miest zakaznika (KMZ): defi od 7.00 do 20.00 hod. a v sobotu od 9.00 do 16.00

dei I hod. (poZiadavky rieSime aj v madarskom alebo anglickom
ez et g [ S jazyku). Poruchy ndm mézZete nahlasit na bezplatnej

KMZ Humenné, Namestie slobody 61 24-hodinovej Poruchovej sluzbe 0800 123 332.
KMZ Kosice, Hollého 3

KMZ Mlchalovc’e, Stefanilfoya 2 T 4y Pisomne na adrese: VSE a.s., Mlynska 31, 042 91 KoSice
KMZ Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42 [

- . (faxové cislo: +421 55 678-6516)
KMZ Presov, Levocska 3

KMZ Rozhava, Safarikova 2
KMZ SpiSska Nova Ves, Zimna 34
KMZ TrebiSov, M. R. Stefanika 1515

Jednotné otvaracie hodiny: pondelok: 8.00 - 16.00 hod., utorok: 8.00 - 16.00 hod., streda: 8.00 - 17.00 hod.,
Stvrtok: 8.00 - 16.00 hod., piatok: 8.00 - 15.00 hod.

(4 E-mailom na info @ vse.sk
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