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Planujeme znizit ceny
pre domacnosti

Ponuky na dodavku elektriny ¥ o

Ziskajte aj dalsie uZitocné informacie o ponuke

Ako posudit ich vyhodnost? R,

Na slovenskom trhu s elektrinou sa v poslednom obdobi = Poznate vy3ku v3etkych zloZiek ceny vratane fixnej
mozete stretnit s ponukami na dodavku elektriny od viacerych mesacnej platby?

spoloc¢nosti. Pri ich posudzovani je potrebné mat k dispozicii = Vie vam novy dodavatel urobit prepoéet pre vasu
dostatok informacii a na ich zaklade zvazit, ¢i je dana ponuka konkrétnu vygku spotreby alebo udava len vieobecny
naozaj vyhodna. Niektoré ponuky vSeobecne poukazujice na zl'a- priklad prepo¢tu? Prepocty niektorych dodavatelov totiz
vu. nerv!]usii.aut’omaticky Eriniest’ zakaznikovi nizsSiu cenu za elek- ¢asto vychadzajd z vysokych spotrieb a po zohTadneni
trinu ¢i vysSiu droveii sluzieb. realnej spotreby stracaji vyhodnost. Informaciu o vyske

. , . L - vasej spotreby najdete na fakture za elektrinu.
Pri posudeni ponik vam odporicame:

* Ponechaijte si ¢as na postidenie vyhodnosti ponuky a pre¢itanie * Aké sluzby vam popri dodavke elektriny ponuka?

véetkych dokumentov, ktoré su stcastou zmluvy. Méate pravo si * Akym spésobom budete méct riesit dodatocné
svoje rozhodnutie premysliet bez ¢asového stresu. poziadavky spojené s odberom elektriny?

= Informujte sa o vsSetkych poplatkoch spojenych s dodavkou = Mate o dodavatelovi a jeho pdsobeni na trhu aspon
elektriny od vybraného dodévatela. Poplatky spojené napr. s uza- zakladné informacie?

tvorenim alebo ukoncenim zmluvy znizuji vyhodnost ponuky.
= Pytajte sa na konkrétnu cenu za elektrinu.

Na objektivne posudenie ceny potrebujete poznat presnd vysku 1 Na strane 2 najdete ukazku nekorektnych praktik, ktoré pouzi-

a vietky zlozky ceny, nielen zlavu z ceny na nasledujici rok. vaju podomovi predajcovia niektorych konkurencnych spoloc¢nosti

Okrem ceny za dodavku elektriny tvoria jej koncovi cenu aj dalSie v snahe za kazd( cenu presvedcit nasich zakaznikov, aby zmenili

poplatky, napr. za prenos a distribuciu elektriny. dodavatela elektriny.
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Mili citatelia,

Rebricek 9 najpouzivanejsich klamstiev
niektorych podomovych predajcov

Niektori dodavatelia elektriny vyuzivaju pri ziskavani zakaznikov neuplné
a Casto aj nepravdivé informacie. Upozoriujeme preto nasich zakaznikov, aby boli
obozretni najma pri komunikacii s r6znymi podomovymi predajcami. Prinasame
vam ukazku 9 najcastejsSich klamstiev, o ktorych nas informovali nasi podvedeni

B

trh s elektrinou na Slo-
vensku sa v stcasnos-
ti vyrazne meni. Kaz-
dy zdakaznik si moze
zvolit svojho dodava-
tela elektriny. Jedno-

-

znacnymi  pozitivami

pre zakaznika su vacSie moznosti pri vybere
doddvatela, porovnanie jednotlivych cien
a tlak na zvySovanie kvality poskytovanych
sluzieb. Otvoreny trh so sebou v3ak prinasa
aj rizikd. Pri vybere ¢ pripadnej zmene do-
davatela sa netreba unahlit a rozhodovat sa
na zaklade neuplnych informacii. Nie kaz-
da ponuka orientovana na vSeobecné zlavy

za elektrinu ¢ adekvatne doplnkové sluzby.

Nasa spoloc¢nost vyvija mnoZstvo aktivit
v snahe o udrzanie a zvySenie spokojnos-
ti vas, naSich zakaznikov. Prvym poziti-
vom je planované znizenie cien elektri-
ny pre domacnosti uz od zaciatku roka
2010. Pracujeme aj na dalSom rozvijani
nasich sluzieb. Prikladom je internetova
sluzba WEBCENTRUM, ktora vam poskytne
prehlad o spotrebe elektriny a umozni pria-
mo cez pocitac vybavit zakladné poziadav-
ky spojené s jej odberom.

Od zaciatku novembra je vam k dispozicii
vynovena internetova stranka www.vse.sk
s viacerymi uzito¢nymi zlepSeniami. Sluzby
rozvijame aj v oblasti energetického pora-
denstva, v ramci ktorého vam vieme poskyt-
nat mnozstvo rad a tipov, ako jednoducho
znizit spotrebu vo vaSej domdcnosti.

VSE oslavuje v tomto roku 80. vyrocie svojho
vzniku. Uz 8 desatroc¢i sme stcastou nasho
regionu a okrem obchodnej ¢innosti sa ak-
tivne venujeme aj jeho podpore v réznych
oblastiach. Aktualnym projektom je spolu-
praca so zakladnymi Skolami na vychodnom
Slovensku. Pre ich pedagdgov a ziakov sme
pripravili sériu u¢ebnych materidlov na tému
energie a jej efektivneho vyuzivania.

Vasim stabilnym a spolahlivym partnerom
chceme byt aj nadalej.

Mgr. Miroslav Kulla
riaditel divizie Obchod
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zakaznici.

Klamstvo ¢. 1

VSE kondi, ak nechcete zostat od nové-
ho roka bez elektriny, podpiste zmluvu.
Stanovisko VSE: Nasa spolocnost v zZiad-
nom pripade nekondi svoju ¢innost. Elek-
trinu zakaznikom dodavame uz viac ako
80 rokov a aj v dalSom obdobi budeme
vasim stabilnym doddavatelom.

Klamstvo ¢. 2

VSE sa premenovala, je preto potrebné
podpisat novi zmluvu.

Stanovisko VSE: Nazov nasSej spolo¢nosti
je nadalej Vychodoslovenska energetika
a.s. (v skratke VSE).

Klamstvo ¢. 3

Chcete cas na precitanie zmluvy? Nie,
nemodzem prist zajtra, lebo zlava uz
potom nebude platit, podpis je po-
trebny este dnes.

Stanovisko VSE: V tomto pripade ide
o manipuldciu zakaznika, aby v co
najkratSom case, bez preStudovania
vSetkych podmienok, podpisal zmluvu
s inym dodavatelom. Odporicame za-
kaznikom precitat si pozorne vsetky do-
kumenty suvisiace s novou zmluvou.

Klamstvo ¢. 4

Mame lacnejsiu elektrinu, lebo sme do-
stali financie z eurofondov.

Stanovisko VSE: Na predaj elektriny nie je
mozné ziskat Ziadne financné prostriedky
z fondov Eurdpskej unie.

Klamstvo ¢. 5

Som tu preto, aby som skontroloval
spravnost vasej faktury za elektrinu.
Stanovisko VSE: Podomovi predajcovia ne-
maju pravo zistovat Gdaje z vasej faktary
za elektrinu. V takychto pripadoch méze
dojst k zneuZitiu osobnych tddajov, ¢o sa
aj vo viacerych pripadoch potvrdilo. Doslo
napriklad k uzavretiu zmliv bez vedomia
dotknutych zakaznikov.

Klamstvo ¢. 6

Usetrite, pretoZze vam nastavim niz-
Sie zalohové platby.

Stanovisko VSE: ZniZenie preddav-
kovych platieb (mesacnych zdloh)
neznamend Usporu financii. Ide len
o zniZenie zalohovej platby, ktoré sa
nasledne prenesie do rocnej fakturo-
vanej sumy. Vyrazné zniZzenie preddav-
kovych platieb moze viest k vysokym
nedoplatkom za elektrinu.

Klamstvo ¢. 7

Kedze sa meni legislativa, musite
so mnou uzavriet nova zmluvu.
Stanovisko VSE: V legislative nena-
stali zmeny, ktoré by nuatili zakaz-
nika uzatvarat novd zmluvu o do-
davke elektriny.

Klamstvo ¢. 8

Stadi podpisat zmluvu, neplatite
Ziadne poplatky.

Stanovisko VSE: S uzatvorenim zmlu-
vy prostrednictvom podomovych pre-
dajcov su casto spojené dodatocné
poplatky. Zakaznici sa v mnohych pri-
padoch dozvedia o tychto poplatkoch
az po podpise zmluvy alebo az ked
im dojde faktira na Ghradu poplatku.
Preto je potrebné pred podpisanim
zmluvy pozorne si precitat vietky su-
visiace dokumenty.

Klamstvo ¢. 9

Som z VSE a mléZem vam znizit
cenu. Ukazte mi fakturu alebo listok
SIPO a zl'avu si uplatnite podpisom
tejto zmluvy.

Stanovisko VSE: Nasa spoloc¢nost
nevyuziva pri kontakte so svojimi
zakaznikmi osobné navstevy v ich
domovoch. Ide o zneuZivanie nasho
mena a podobne ako v inych pripa-
doch je to snaha o ziskanie podpisu
zmluvy s inym dodavatelom.

i V pripade, Ze ste aj vy boli podvedeni podomovym predajcom a mate zaujem nada-
lej odoberat elektrinu od nasej spolo¢nosti, spojte sa s nami prostrednictvom kontaktov
na strane 8. Pokusime sa pre vas zabezpecit stornovanie procesu zmeny dodavatela.

VSEnergia pre vas domov



Planujeme znizit ceny pre domacnosti

Od zaciatku roka 2010 dojde ku zruseniu skupiny tzv. velkych
domacnosti, a to na zaklade zmeny pravidiel v regulacii
na slovenskom trhu s elektrinou.

Pre zakaznikov, ktori su v sticasnosti zaradeni do tejto skupiny, planu-
je VSE vyrazne znizit ceny elektriny na rok 2010. Pokles celkovej ceny
pre tuto skupinu zédkaznikov by sa mal pohybovat az do vysky 20 %.

Mierny pokles ceny elektriny od VSE by v budticom roku mali zazna-
menat aj zakaznici z kateg6rie malych domacnosti. Konkrétna vyska
ceny bude znama koncom novembra 2009, po vydani rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

o0 presnom vyvoji cien elektriny v roku 2010 vas budeme infor-
movat v nasledujucom obdobi.

Preco sa oplati ostat zakaznikom VSE?

Sme stabilny dodavatel

Na trhu s elektrinou mame bohaté skisenosti, pésobime
na lom uz 80 rokov. Stoja za nami silni partneri. Sme sucastou
medzinarodného energetického koncernu RWE, ktory vlastni
49 % akcii spolo¢nosti. ZvySnych 51 % akcii je vo vlastnictve
Fondu narodného majetku SR.

Mame konkurencieschopné ceny

V roku 2010 ocakavame pokles cien elektriny pre nasich zakaz-
nikov z radov domacnosti. Zakaznikom neudctujeme dodatocné
poplatky, ktoré u niektorych dodavatelov zvysuju celkovd fak-
turovanu sumu za spotrebu elektriny. Navyse, ak mate zaujem,
na nasich Kontaktnych miestach zdkaznika vdm bezplatne po-
rovname vyhodnost ponutk jednotlivych dodavatelov.

vy

Zakaznikom prinaSsame komplexné energetické
sluzby:

v’ bezplatné energetické poradenstvo na Kontaktnych
miestach zakaznika, v poradenskych letakoch
a na internetovej stranke www.SetrimeEnergiu.sk,

v internetovd sluzbu WEBCENTRUM, cez ktort ziskate
prehlad o spotrebe elektriny vo vasej domacnosti,

v/ pravidelné zasielanie listov a zakaznickych ¢asopisov
s aktualnymi informaciami o energetickom trhu
a nasich sluzbach,

v/ sluzbu Kontrol, v rdmci ktorej vdm bezplatne zapoZi¢iame
digitalny merac spotreby elektriny pre bezné spotrebice
v domdcnosti,

v/ automatické informovanie o vyhodnosti aktualnej sadzby,
ktord vyuZivate (Udaj vam v pripade nevyhodnej sadzby
uvadzame vo vyuctovacej fakture za elektrinu),

v/ zlavy na tepelné ¢erpadlé u nasich zmluvnych partnerov,

vypracovanie analyzy tepelného cerpadla pre rodinné
domy.

eve we

chodnom Slovensku, nase Kontaktné miesta zakaznika st otvo-
rené pocas vietkych pracovnych dni az v 9 mestach. Okrem
osobného kontaktu vam ponukame telefonickd Linku VSE
0850 123 333, ktord je v prevadzke od pondelka do soboty
a samozrejme moznost pisomného alebo e-mailového kontaktu.

Navyse v sucasnosti niektoré poziadavky spojené s odberom
elektriny vybavite aj cez internet prostrednictvom nasho WEB-
CENTRA (viac na strane 5).

Zakaznicky Casopis VSE



O usporach elektriny aj na skolach

Ucebné pomacky a aktivity
pre ziakov aj ucitelov

Na internetovej stranke www.SetrimeEnergiu.sk sme od za-
Ciatku oktobra 2009 pripravili nova sekciu Pre Skoly. Pedago-
govia, Ziaci, ale aj Siroka verejnost v nej najdu mnoho uzitocnych
informacii, dloh, hier a materidlov zo sveta energetiky. Pre
lepSiu orientaciu obsahuje samostatné casti pre pedagdgov
a ziakov.

CAST PRE UCITELOV - Tebria
a zabavné zadania

Pedagdgovia mozZu stranku 2 ¢ 0.
vix . 7 N C (&%

vyuzit na vytvorenie zauji- © =)

mavych  vyucovacich  ho- "Elo a Nea

din pre svojich Ziakov

v ramci prvouky, priro- S

dovedy, fyziky ¢ inych
predmetov. Po registracii
mozu vyuzivat informa-
cie z tychto oblasti: Bludisko
= zdroje energie
= histoéria elektriny
= bezpecne s elektrinou
= vyroba, prenos

a distribucia elektriny
= Uspory energie

Ngjdi 2rifov
energie

Sucastou kazdej témy je tedria

k danej problematike, rubrika ,Ve-

deli ste, Ze...” so zaujimavymi informa-

ciami a Ulohy pre Ziakov spolu so spravnymi

rieSeniami. Ulohy st rozdelené do viacerych stupriov naro¢nosti,
aby pedagég mohol materidl vyuZzit pre pracu so Ziakmi z r6znych
ro¢nikov.

CAST PRE DETI - Svetom energie s maskotmi Elom a Neou

Bludiska, puzzle, pexeso &i krizovky pripravia detom mnozstvo za-
bavy a priblizia im svet energie hravou formou. Na stranke tiez
najdu komiksy, kvizy i r6zne Ulohy, ako narabat s elektrinou bez-
pecne, ako ju vyuZivat Usporne a pod. Svetom energie ich spre-

Meno: Nea ﬁ

Bytost: Neutrén

Pohlavie:  Samicka P'S

Vek: Neuvadza ‘
Bydlisko:  Kablice ‘

Surodenci: Elo 0
Znamenie: Slniecko

Poznavaci znak:

VZdy nosi vlasky zviazané v Ucese
tvaru pismena N. Spotrebuje na to
rano niekolko tub gélu!

) =

1 Informacie a rady sdvisiace s touto témou najdete aj v nasich poradenskych letakoch VyuZivajte energiu Gsporne a Vyberte si
Usporny spotrebic. SU pre vas k dispozicii na nasSich Kontaktnych miestach zakaznika (KMZ). O ich zaslanie nas tieZ mozete poziadat

2iskaj

vadzaju nasi dvaja maskoti Elo a Nea. Deti si m6zu stiahnut alebo
vytlacit aj ich obrazky, tapety ¢ rozvrhy hodin.

V priebehu najblizSich tyZzdnov bude na stranke pre- L
biehat viacero sutazi o pekné ceny ako plySovi mas- >
koti, peracniky, bublifuky ¢i kIucenky s Elom a Neou.

N\

Ako usporit elektrinu v domacnosti?
Na stranke www.SetrimeEnergiu.sk vam prindSame aj prak-
tické rady a tipy, ako mozete vyuzivat elektrinu vo va-
Sej domdcnosti Usporne. Poradime
vam v tychto oblastiach - elek-
trické spotrebice, varenie,
vykurovanie, priprava tep-

-

s %= lej vody, vetranie a kli-
matizacia. V naSom vir-

Pexeso tualnom dome sa mozete
prejst po jednotlivych iz-

bach a ndjst v nich uzitocné

T tipy na Usporu.
Tajnitka

Pokial planujete kapu chlad-

nicky, pracky, televizora ale-

bo iného spotrebica, pri vybe-

re vam zase moze pomoct

nas Nakupny poradca. Pos-

kytneme vam v nom infor-

macie, ako si vybrat ener-

geticky efektivny spotrebic

a upozornime na dalSie pa-

rametre, ktoré by ste mali zoh-
Tadnit pri ich nakupe.

diplom
=

N3 sfighnufie

Netradicné pohl'ady na tému uUspor energii

Sucastou stranky je aj 21 kratkych zaujimavych videi o energe-
tickej efektivnosti, ktoré pre nas pripravili Studenti strednych
umeleckych 3k6l na vychodnom Slovensku. MéZete sa v nich
dozvediet, ako ,.prerobite” klasicku Ziarovku na Gspornu ziariv-
ku, ako si poradia so Setrenim svetovi superhrdinovia, ¢i vylus-

tit hlavolam pri vyrobe elektriny.

Meno: Elo
Bytost: Elektrén
” Pohlavie: Samec
r Vek: Nezisteny
0 Bydlisko:  Zasuvkovo
0 Sarodenci: Nea
o) / Znamenie: Korytnacka
Poznavaci znak:

Jeho tykadlo v tvare pismena E
jednoducho nie je mozné prehliad-
nut!

-

na Linke VSE 0850 123 333. Poradenstvo v oblasti Uspor energii vam radi poskytnu aj nasi vyskoleni energeticki poradcovia na KMZ.
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Pripojte sa k vasim informaciam vo WEBCENTRE

Udaje o spotrebe elektriny na internete

Prostrednictvom nasej bezplatnej internetovej sluzby WEBCEN-
TRUM ziskate cez pocitac komplexny prehlad o spotrebe elek-
triny vo vasej domacnosti. M6zete cez nu tiez vybavit zakladné
poziadavky spojené s odberom elektriny.

WEBCENTRUM vam poskytne informacie o:

= vyske spotreby za zvolené fakturacné obdobie,

= vyvoji spotreby za porovnatelné obdobia,

= vySke, datume splatnosti a stave preddavkovych platieb,

= fakturach aich Uhrade vratane nahladu faktar
vyhotovenych po 1. januari 2009,

= spodsobe platby.

Cez WEBCENTRUM tiez vybavite napr. zmenu bankového spojenia,
vysky preddavkovych platieb ¢ dradnd zmenu mena.

i S, i
el L] —_—
F I P
S Pl B/ . iknite na
e T 1y Pre Vstup do WEBCENTRA khkn
- e www.vse.sk
X S ity
-~ iy s
(= s s
IErrr— D |
I iy 12 3 Ako sa do WEBCENTRA prihlasite?
% P . o E msmmig , g 7w v .. g .
,:H”: ;:“ ima m’:: L T Prvym krokom je navSteva nasej internetovej stranky www.vse.sk,
J;-.rm.-:,.:: Nl ,:;':‘:" kde v casti Zakaznici zvolite odkaz WEBCENTRUM. Po vyplneni
Ll i e q o ¢ c 1q a -
ol T a odoslani pozadovanych Udajov vam obratom zaSleme doporu-

cene postou login a prihlasovacie meno. Tie budd nasledne sluzit
ako vase identifikacné udaje na pracu s WEBCENTROM.

Navstivte nasu vynovenu stranku www.vse.sk

Zmodernizovana internetova stranka = nové informacie z histérie VSE
VSE vam je k dispozicii od 1. novem- a elektrifikacie Slovenska.

bra 2009. Hlavnymi zmenami je lepSia
prehladnost a orientacia. Zmenou pre-
chadza aj vzhlad stranky, jej nova po-
doba je zosuladena s dizajnom nasho
strategického partnera RWE. Pri Gprave = cenach elektriny spolu s kalkula¢-

Na nasej internetovej stranke
nadalej ziskate komplexné
informacie o:

stranky sme zohladnili poziadavky na- kami na vyber vhodnej sadzby,
Sich zékazr?il.(o'v. <’Zhvceli sme dosiahput’, - postupe vybavovania vasich po-
aby ste pri jej navteve bez problému Ziadaviek vratane vsetkych Zia-

nasli pozadované informacie. Rovnako
vam ma pomoct pri rieSeni zalezitosti
spojenych s odberom elektriny.

dosti v pdf formate (m6zete ich
vyplnit a vytlacit priamo
z vasho pocitaca),

Vybrané zlepsenia na stranke: * moZnostiach uspor elektriny

= rychle odkazy na najnavitevovanejsie v domacnosti i podnikant,
Casti stranky, = sposoboch platby, faktarach

za elektrinu, energetickej legisla-
tive a dalSich oblastiach suvisia-
cich s odberom elektriny.

= aktualizovany zoznam pracovnych
ponuk,

Zakaznicky Casopis VSE RWECGROUP



Odchod klasickych ziaroviek

Nastupuju efektivnejsie technoldgie

Od septembra 2009 sa v clenskych Statoch Eurdpskej unie
prestali vyrabat klasické 100 W ziarovky. Rozhodla o tom Rada
Eurdpskej unie pre energetiku v zaujme zniZzenia produkcie
emisnych plynov a Gsporného vyuzivania elektriny. Do roku
2012 by mali postupne z nasich obchodov vymiznit vsetky
druhy tradicnych zZiaroviek. Dokazu ich po viac ako 130 rokoch
vyuzivania od ¢ias Edisona nahradit UspornejsSie technolégie?

Ziarivky usetria naklady ‘
na elektrinu

V suvislosti s odchodom kla-
sickych Ziaroviek sa do po-
predia dostava vyuZivanie
Uspornych Ziariviek. Ich pod-
statnou vyhodou je vyrazne
mensi objem spotrebovanej
elektriny pri svieteni, dokazu
jej usporit az 75 %. Napriek
vyssej ndakupnej cene, kto-
ra vSak uz v poslednych
rokoch klesd, sa navratnost
jednej Uspornej Zziarivky prejavi vdaka nizkej spotrebe uz
v priebehu niekolkych mesiacov. Pri vyuZiti vo viacerych miest-
nostiach mozu zZiarivky znacne znizit naklady na spotrebu elektriny
v doméacnosti. Dalou vyhodou je ich dihsia Zivotnost, $tandardne
dosahuje okolo 10 000 hodin svietenia.

Maximalna svietivost po dlhsej dobe

Usporné Zzarivky sa vsak v sGc¢asnosti nevyrovnaju klasickym
ziarovkam vo vSetkom. Hlavnym rozdielom, s ktorym sa budu
musiet popasovat vyrobcovia Ziariviek, je rychlost dosiahnutia
maximalnej svietivosti. VacSina Ziariviek sa naplno rozsvieti az po
niekolkych desiatkach sekind ¢i niekolkych mindtach. Odporucaju
sa preto vyuzivat hlavne v miestnostiach, kde sa s nimi svieti dihsiu
dobu - obyvacka, kuchyna ¢i detska izba.

Vo véacsine ostatnych parametrov vsak kvalitné Ziarivky za klasic-
kymi Ziarovkami nezaostavaju. Novsie typy Ziariviek nie su citlivé

sUTAZ!

VSE chce podporovat svojich zakaznikov pri efek-
tivnom vyuzivani elektriny. Pripravili sme preto pre vas
sutaz, v ktorej mozete jednoducho ziskat 20 W Gsporni
Ziarivku. Stadi, ak spravne odpoviete na sutazni otazku
a vystrihnuty kupén s odpovedou a kontaktnymi ddajmi
nam zaslete na adresu: Vychodoslovenska energetika a.s.,
Mlynska 31, 042 91 KoSice.

Odpovede je potrebné zaslat najneskor
do 15. decembra 2009.

/]
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na Casté zapinanie a vypinanie, mnohé z nich vydrzia aj 500 000,
pripadne neobmedzeny pocet spinacich cyklov.

Ako si vybrat?

V sucasnosti je na trhu velké mnozZstvo réznych Ziariviek.
Hlavnymi parametrami pri ich vybere by mali byt cena, Zivotnost
a prikon; najlacnejsi variant vSak nemusi byt najlepSou volbou.
Informacie o Zivotnosti a prikone musia byt zobrazené na obale
Ziarivky. Pri prikone spravidla byva uvedeny
aj zodpovedajuci prikon klasickej Ziarovky.
Odporuca sa zvolit si Ziarivku s mierne vys$Sim
prikonom, pretoZe svetlo Ziariviek ma v porov-
nani s klasickymi Ziarovkami jemne odlisny
farebny odtien.

i Na trh sa postupne dostavaju aj tzv. LED Zia-
—_ rovky, ktoré dosahuju este vysSie Uspory energii.
Ich nevyhodou je zatial vysoka cena. Zvyknu
sa pouzivat na osvetlenie schodisk, chodieb ¢i
doplnkové osvetlenie miestnosti. V buddcnosti
sa vSak ocakava ich vyrazny rozvoj.

Preco ziarovky spotrebuji omnoho viac elektriny ako
Ziarivky?

V klasickej Ziarovke sposobuje rozzeravené vidkno vysoké tepel-
né straty. Elektricky vyboj medzi elektrédami Ziarivky je naopak
studeny, vdaka comu vyZaruje vyrazne menej tepla. Preto sa
napriklad 20 W Ziarivka svietivostou vyrovna klasickej 100 W
Ziarovke.

Orientacné porovnanie prikonov* Ziaroviek a ziariviek

Klasicka Ziarovka Usporné ziarivka

25 W 7T-9W
40 W 10-11W
60 W 12-15W
75 W 16-18 W
100 W 20-23 W

* Prikon vyjadruje objem spotrebovanej elektriny za jednotku ¢asu.

Vyhrajte jednu z 1 000 uspornych ziariviek!

Sutazna otazka: Aky je nazov internetovej stranky,
na ktorej VSE poskytuje zakaznikom informacie
tykajuce sa efektivneho vyuzivania energii?

Odmenime az 1 OOQ
prvych spravnych odpovedi!

VSEnergia pre vas domov



80. vyrocie vzniku VSE

VSE a jej predchodca, Vychodoslovenské tiam, mestam, obciam i firemnym zakaz-

elektrarne, stali pri zaciatkoch a vyraz-
nom rozvoji elektrifikacie nasej krajiny
v 20-tych rokoch minulého storocia. Nasa
spolocnost dodava elektrinu domacnos-

Zvdranie vodicov na elektrickom stipe

Odpoved:
Meno a priezvisko:

zakaznicke &islo (najdete na faktd

. Adresa:

Telefonicky kontakt:

E-mail:

Zakaznicky Casopis VSE

nikom aj po 80-tich rokoch. Ich pocet je
v sucasnosti priblizne 500 000. Pozrite si

vice minulého storocia. Viac informacii
o pociatkoch elektrifikacie Ceskosloven-
ska, historii, ale aj sucasnosti VSE, najdete

ukazku zaujimavych fotografii a plagatov,

na nasej internetovej stranke www.vse.sk
ktoré su sucastou histérie VSE z 1. polo-

vo vynovenej casti Spolocnost/Historia.

Vedeli ste, ze...

...prvou budovou s trvalym osvetlenim
na Slovensku bol tzv. Ludwigov mlyn
na dnesnej Kriznej ulici v Bratislave?
Prvykrat sa pomocou elektrickych
Ziaroviek rozsvietil 2. februara 1884.

i

...obyvatelia KoSic sa mohli po prvy-
krat previest v elektricke uz vo februa-
ri 19147 Prvé elektricky na vychodnom
Slovensku vtedy nahradili tzv. korky,
vagoény tahané konskymi zaprahmi.

Ukdzka zo série plagdtov zameranych na bezpecnost
pri vyuZivani elektriny

Dobovy inzerdt propagujtici moderné elektrické Zehlenie

re za elektrinu viavo hore):

®

...v roku 1981 bol vo VSE pouzity
prvy vlastny pocita¢ EC 10407

Od roku 1983 zacali na jednotlivé
M mﬂﬁ pracoviska pribidat vtedy nazyvané
= b b minipoditace.

Adadlanis Trehd? _

’

- ...VSE (vratane svojich predchodcov)

viedlo doteraz spolu 8 generdlnych
riaditelov? NajdlhSie, az 21 rokov,

pmpll” plabiirn o e Y .. . :

N ) bol na cele nasej spolo¢nosti Ing.

Jozef Chorvat v rokoch 1953 - 1974.

Heg peads v pd Bl ']

Podmienky sutaze:
Sutaze sa mo6zu zUcastnit iba fyzické osoby (dalej ako ,sutaziaci”),
ktoré st zmluvnymi odberatelmi elektriny od spolo¢nosti Vycho-
doslovenska energetika a.s. Sutaziaci moZe v sUtaZi ziskat iba
1 Gspornu Zziarivku. Odmenenych bude prvych 1 000 sutazia-
cich, ktori najneskér do 15. decembra 2009 zasli na adresu
Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynskd 31, 042 91 Kosice
vystrihnuty vyplneny satazny kupén s uvedenim spravnej odpo-
vede na sUtaznd otazku. Vychodoslovenska energetika a.s.
do 30 dni od zverejnia vysledkov sutaze na internetovej stranke
www.vse.sk zaSle UspeSnym sutaziacim na ich adresu uvedenu
v sutaznom kupéne vyhru - jednu 20 W Uspornd Ziarivku. Sutaze
sa nemoZu zUcastnit zamestnanci Vychodoslovenskej energetiky
a.s. a jej dcérskych spolocnosti, ani ich rodinni prislusnici.
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Zahada Elovho radia
%}', Az !
Pomozte malému elektrénovi Elovi. Potrebuje dostat elektrinu do svojho
radia, aby si mohol vypocut svoje oblubené cédecko. Aby to nebolo Tahké,
Nea vam pripravila tri naro¢né cesty popretkdvané réznymi prekazkami.

AZz 15 vyZrebovanych kamaratov, ktori zakreslia spravnu cestu elektriny
k radiu, Elo odmeni darcekovym balickom.

Obrazok so zakreslenou spravnou cestou vystrihnite a poslite
do 15. decembra 2009 na nasu adresu: Vychodoslovenska energetika
a.s., Mlynska 31, 042 91 KosSice, heslo: Elove radio. O tom, ¢i ste vyhra-

li, sa mozete dozvediet od 6. janudra 2010 na nasej internetovej stranke
www.vse.sk.

®
- Kamarit, vedeﬁpte,zedhszmymx/e/w)/ ndjdete (9
r ° (o na internetovef strinke www.fefﬂmfmjm.pfc v Casti

o)
~J Pre ;kay/? M'éée%e v mc/t V)//vmt zaxymm ceny. Na strdnke %{
-w sa tieg dozviete viac informdcil o nis dvoch.

Vasi kamarvdt Elo a Nea

\_———————?_

Pozor na falosnych odpoctarov elektriny!

V poslednych mesiacoch sme od naSich za-
kaznikov dostali informacie o vyskyte falos-
nych odpoctarov elektriny v roznych mestach
na vychodnom Slovensku.

Pod zamienkou ziskavania informacii o odbere
elektriny sa im podarilo okradnut viacero ob-
canov. Vyberaju si hlavne starSich obyvatelov
v mensich mestach. Upozornujeme vsetkych za-
kaznikov, aby boli pri komunikacii s odpoctarmi
obozretni. PrindSame tiez zédkladné rady, ako si

overit, ¢i ide o zamestnanca VSE alebo podvod-
nika.

Nedavajte odpoctarovi hotovost
Ulohou odpoctarov je odcitanie stavu elektro-
mera. Nesmu vyzadovat Ghradu platieb za elek-

trinu & nedoplatkov. Pri pripadnych poZiadavkach
na platbu preto zvyste pozornost a hotovost odpoc-
tarovi v Ziadnom pripade nedavajte.

Nepodpisujte odpoctarovi novi zmluvu

Odpoctari elektriny VSE pri svojej praci nikdy od za-
kaznikov nevyZaduju podpisanie novych zmlayv,
rovnako nie su opravneni menit vysku preddavko-
vych platieb (zaloh) ¢ inych poplatkov za elektrinu.

Overte si jeho totoznost

Kazdy odpoctar VSE musi mat pri uskutocriovani
odpoctu pri sebe sluzobny preukaz s identifikacny-
mi tdajmi. Jeho auto by takisto malo byt oznacené
logom VSE. TotoZnost odpoctara si moZete overit
rychlo na Linke VSE 0850 123 333.

Kontakty na vybavovanie vasich poziadaviek

- Osobne sa s nami skontaktujete na ktoromkol- j‘
i vek z nasich 9 Kontaktnych miest zakaznika: ! "k,

KMZ Kosice, Hollého 3 g
KMZ PresSov, Levocska 3 o
e KMZ Sp. Nova Ves, Elektrarenska 2

KMZ Bardejov, Kellerova 9
KMZ Trebisov, M. R. Stefanika 1515

KMZ Roziava, Safarikova 2 P, T

KMZ Michalovce, Stefanikova 2 !

KMZ Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42 =

KMZ Humenné, Nam. slobody 61 {—"\-..
=

Jednotné otvaracie hodiny:
Pondelok: 8.00-16.00 hod.

e
Utorok: 8.00-16.00 hod. = -
Streda: 8.00-17.00 hod. - riEpr -
Stvrtok:  8.00-16.00 hod. -f"' E
Piatok: 8.00-15.00 hod.

Telefonicky sme vam k dispozicii na Linke VSE
0850 123 333 kazdy pracovny defi od 7.00

do 20.00 hod. a v sobotu od 9.00 do 16.00 hod.
(poziadavky riesime aj v madarskom alebo an-
glickom jazyku). Poruchy nam mozete nahlasit

na bezplatnej 24-hodinovej Poruchovej

sluzbe 0800 123 332.

Adresa pre pisomny kontakt:
Vychodoslovenska energetika a.s.,
Mlynska 31, 042 91 KoSice

(faxové cislo: +421 55 678-6516)

E-mail nam mozete poslat na info @ vse.sk.
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