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Rozhodla kvalita sluzieb a ochota pomact

Obec Gocovo ma priblizne 380 obyvatelov a lezi v juhovychodnej ¢asti Slovenského rudohoria. V poslednych rokoch vyrazne
zmenila svoj vzhlad - zrekonstruovala kultirny dom ¢i rodné sidlo svojho znameho rodaka Juraja Hronca. V obci tiez pribudlo
viacero drevenych lavok a oddychovych zon, ktoré podciarkuju viac ako 600-rocnu historiu Gocova. Aj tieto aktivity a zvySena
potreba financii viedli vedenie obce k hladaniu moznych uspor v nakladoch na energie.

Zaciatkom roka 2009 sa obec rozhodla vyuzit ponuku alternativneho dodavatela elektriny. Po zlych skisenostiach sa vSak v oktébri
2010 opatovne stala zékaznikom VSE. So starostom Gocova, Bc. Milanom Mlynarom, sa rozpravame o hlavnych motivoch tychto zmien,
a tiez o tom, ¢o povazuje za najdodlezitejsie pri vybere dodavatela elektriny.

pokracovanie na 2. strane
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KVALITNE SLUZBY ALTERNATIVNEHO DODAVATELA OSTALI IBA SLUBOM

pokracovanie z 1. strany

.Koncom roka 2008 nasu obec navstivil zdstupca
nového doddvatela elektriny. SItibil ndm nizsie ceny
za elektrinu a rovnaki troveri sluzieb ako u ndsho
pévodného doddvatela VSE,” vysvetluje dovody
zmeny dodavatela starosta Gocova. ,Ponuka sa ndm
pdcila, v dobe krizy sme v obecnej kase hladali kaZdy
cent, ktory by sa dal usetrit. Rozhodli sme sa preto
zmenit doddvatela a odist od VSE. Po krdtkom case
sme ale zistili, Ze to bola chyba.”

Cena u nového dodavatela bola o nieco niZsia,
problém vsak nastal pri vyuctovani spotreby
elektriny. Na vyplatenie preplatku musela obec
Cakat 3 mesiace po splatnosti, napriek tomu,
Ze s peniazmi uZ ratala na iné Ucely.

.Najvdcsim nedostatkom vSak bola kvalita sluZieb,”
pokracuje M. Mlynar. ,Podporu od doddvatela sme
potrebovali najmd pri rekonstrukcii kulttirneho
domu, na ktorti sme ziskali prostriedky z eurdpskych

OTAZKA K ENERGETICKE]
EFEKTIVNOSTI

Venujete sa aktivne téme Uspor energii?
Aké konkrétne opatrenia ste prijali?

.Pred tromi rokmi sme vymenili staré
250-wattové svietidld na verejnom osvetleni

za usporné 36-wattové. VVdaka vyraznej tspore
prevddzkovych ndkladov sa ndm celd investicia
uZ vrdtila. Navyse dosahuju lepsiu svietivost,

v obdi je preto v noci lepsia viditel'nost.”

Bc. Milan Mlynar, starosta obce Gocovo

pre vasu firmu

fondov. Museli sme menit celti elektroinstaldciu
budovy a cez doddvatela sme poZiadali

aj o vymenu istica. Namiesto promptného
rieSenia problému nasledovala mnohomesacnd
koreSpondencia bez konkrétneho posunu.”

PROBLEMY
S DOSTUPNOSTOU )

Po mnohych urgenciach doslo
k spominanej vymene istica az

po 5 mesiacoch. Pomoci od nového ,
dodavatela sa Gocovo nedockalo ani
v dalSich situaciach, napriklad, ked
silny vietor sposobil neplanované
zapnutie osvetlenia a vietky svetla
v obdi svietili zbyto¢ne 3 dni.

.Pri rieSeni vSetkych problémov sme
sa vedeli spojit s doddvatelom iba
telefonicky. Stdle sme vsak hovorili
s inym operdtorom, ktorému bolo
potrebné nasu poZiadavku vZdy
nanovo vysvetlit. Rychlo nds

pri tom presla trpezlivost,” dopliia
M. Mlynar.

VO VSE VIEME,
NA KOHO SA
OBRATIT

Obec Gocovo sa po tychto
skusenostiach od oktébra 2010
rozhodla vratit k nasej spolo¢nosti. , Vyuzili
sme ponuku VSE na zvyhodnené ceny

za elektrinu, podstatnd ale bola
neporovnatelne vysSia kvalita sluZieb. Ked
mdme akukolvek poZiadavku, méZzeme

ju vyriesit osobne - z oci do oci a hlavne
promptne, bez zbytocnych odkladov. Prdve

to je pre nds z hladiska vyberu doddvatela
podstatné aj do buducnosti, napriklad

pri modernizdcii obecného tradu v najblizsich
mesiacoch,” dodava starosta Gocova.

Z\VYHOL
50 %

Navyse sa obec rozhodla odoberat plyn

od nasej sesterskej spolocnosti RWE Gas
Slovensko. Poziadavky spojené s odberom
oboch energii tak moze vybavit na jednom
mieste a jednotnym sposobom.
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 RWE GAS SLOVENSKO
 ROZSIRUJE AKTIVITY
s’ V DODAVKE ZEMNEHO PLYNU

Zakaznikom ponuka
nizsie ceny azdo 12 %

RWE Gas Slovensko, nasa sesterska spolocnost a najvacsi

konkuren¢ny dodavatel plynu na Slovensku, pokracuje
v rozSirovani svojich aktivit na naSom trhu so zemnym plynom.
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Za 7 mesiacov od zacatia predaja

plynu zakaznikom v segmente malych

firiem a organizacii sa rozhodlo vyuzit
r ponuku spolo¢nosti viac ako 1 600

Vyhodnost ponuky RWE GAS
SLOVENSKO potvrdzuje aj

zakaznikov. Najvacsi zaujem o dodéavku
plynu zatial prejavili hlavne obce, skoly
a maloobchodné retazce.

Prvé mesiace po vstupe na trh potvrdili, Ze
najdoélezitejSim kritériom pri rozhodovani
o zmene dodavatela plynu je cena.
Spolo¢nost ponuka zéakaznikom
v segmente Firemni zakaznici
- maloodber v porovnani s ich
stcasnym doddavatelom nizsie
ceny az do 12 %.

Viac informéacii o RWE Gas Slovensko
najdete na www.rwegas.sk.

Vladimir Stefanovsky, generalny
manazér Grand Hotela Permon****
v Podbanskom:

.V poslednom roku sme zrekonstruovali
nase wellness centrum Permon Paradise,
ktoré v sticasnosti patri medzi najvdcsie
takéto hotelové zariadenia v Eurdpe.

Po spustent prevddzky sa jeho spotreba
zemného plynu zvysila o 20 %. Ndklady
sme vSak vdaka zmene doddvatela
udrzali na rovnakej tirovni ako

v minulosti.”

INENE PRODUKTY OD VSE VYUZILO CEZ
VELKYCH PODNIKOV



Predstavujeme tvare VSE

KOLEGOVIA V PRVE] LINII

ZUZANA MOLCANOVA: Zakaznici nam potvrdzuji, Ze kvalita
sluzieb je dolezita

P6sobi na Regionalnom zastiipeni v Spisskej Novej Vsi, no okrem prace zvlada
mnozstvo dalSich veci. Je Studentkou magisterského odboru Socialna praca

a s rodinou travi rada vol'ny cas v prirode. Vyhyba sa stereotypu a v kolektive je
timovou hrackou. So Zuzanou Molcanovou sa zhovarame o jej praci a témach,
ktoré su z jej pohl'adu najzaujimavejSie pre nasich zakaznikov.

m Okrem predaja elektriny a obsluhy zakaznikov sa v poslednych najednom mieste. Je to vyhodou najma v naSom regiéne
mesiacoch zaoberate aj predajom plynu prostrednictvom nasej - od zakaznikov vieme, Ze najvacsi konkurent spolo¢nosti RWE Gas
sesterskej spolocnosti RWE Gas Slovensko. Je to narocna praca?  Slovensko v predaji plynu u nas zavrel svoju obchodnd kancelariu.
Konkrétne ktorym aktivitam sa v sicasnosti venujete?

p ich & t . ho. al «m dobrvch kol m Spomenuli ste moZnost vyberu dodavatela elektriny. Vnimajua

racoynylc cmnos,] J€ naozaj mno .o', ae maf“ o’ryc. ° eg(?v podla vas zadkaznici rozdiel medzi VSE a jej konkurentmi? Podla
a vyhladavam nové veci. Pri komunikacii so zakaznikmi nehrozi e ——
Ziad tina, dstate nikd d i , kto stoji . " e ) , ’
flacna ruting V.F,)O > ’a € nikdy vopre n’ev.1evn.1e O,S o . V minulom roku od nas odislo viacero zakaznikov k alternativnym
za dverami. Zaujimavym projektom, ktory rieSime v tychto dfioch 8o wsiis e e Lawln sl dlsen g i @and, W iidhie
v elektrine, je pripojenie nového priemyselného parku na vychode mesiacoch sa k nam vsak vracia mnoho firemnych .zékazm'kov
Slovenska do distribu¢nej sustavy. V oblasti predaja plynu hlavne 5 el mer wieie adbheEee Spemed ahd
k ikuj tencial i ymi o PP
zgg;:;krﬂfm > potencainymt hovym 7akaznici vitait. 3e maid Dovodom, ktory uvadzaju zakaznici, je vyssia

’ o ju, ) Uroven nasich sluzieb - maju moznost osobne

m Ako zakaznici reaguju nato, Ze im moznost V)'/beru aj pri riesit svoje poZziadavky, funguje nam zékaznicka
spoloc¢nosti VSE a RWE Gas Slovensko linka a podobne. Sme radi, ked vidime, Ze nasa
v ramci koncernu RWE dokazu zabezpecit dodavke zemného p]ynu' starostlivost je pre zékaznika dolezita.

oba druhy energii?

N L . . m V najblizsich mesiacoch sa zakaznicka kancelaria VSE
V prvom rade ocenuju, Ze maju moznost vyberu nielen v elektrine,

o ) ) _ v v SpisSskej Novej Vsi presunie do novych priestorov na Zimnu
ale aj pri rozhodovani o dodavatelovi plynu, zaujimaju sa o blizSie . N .. .
. . e s i, ) ulicu. Vedia uz zakaznici o tejto zmene?
informéacie na tuto tému. Vitaju moznost Uspory nakladov na plyn, , g . o , :

L , . : vt So zakaznikmi sme uz o tom hovorili, s zvedavi, ako bude vyzerat
ktord im RWE Gas Slovensko ponuka. V dnesnej dobe je pre vacsinu ) e A s .. »

L ey , g o nové Regionalne zastUpenie. Caka ich urcite pozitivna zmena
spoloc¢nosti dobry kazdy usetreny cent. Navyse im vyhovuje, Ze ) w v . .
A . : s o y - budeme priamo v centre mesta a vo vacsich vzdusnych priestoroch.

zalezitosti spojené s elektrinou aj plynom mézu vybavit spoloc¢ne

wuswomeerse  POTREBUJETE POMOC
,,ww OBLASTI USPOR ENERGII?

Vyuzite nase energetické poradenstvo

Poradime véam, ako mozete jednoduchymi,
ale aj narocnejsimi opatreniami znizit vase
naklady na energie v tychto oblastiach: ¢éime na Regionalnych zastipe-
m kancelarska technika niach VSE. Vyuzit tiez mozete
m osvetlenie poradenské letaky VSE alebo rady
m vetranie, vykurovanie a klimatizécia a tipy na internetovej stranke
m chladenie www.SetrimeEnergiu.sk - me-
m zateplenie objektov saczne julnavétlivi priblizne 6 000
m zariadenia na pripravu jedal nasich zakaznikov.

| prevadzky pouZivajlce stlaceny plyn

VaSe poziadavky ochotne vyrie-
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