4, Informacia pre média
d Stvrta cast

Opat upozoriujeme zakaznikov na nekalé praktiky

Vychodoslovenskad energetika aktivnhe vystupuje proti nekalym
praktikam niektorych podomovych predajcov

Nekalé praktiky na trhu s elektrinou posSkodzuju dobré meno
kazdej spolo¢nosti, ktora hra FAIR PLAY

Kroky konkurencie nie su vzdy v sulade s pravidlami fair play. ,VSE vita zdravu
konkurenciu. To, na €o upozoriujeme, je fakt, Ze niektori zdkaznici by nezmenili
dodavatela, ak by sa nestali obet'ou nekalych praktik,” vysvetluje obchodny riaditel
spolocnosti Miroslav Kulla.

Najviac na to doplacaju samotni odberatelia elektriny

VSE aktivne vystupuje proti nekalym praktikam aj preto, Ze na ne doplacaju najméa
samotni odberatelia. ,Hovorime o spotrebiteloch, ktorych zavadzajucimi, resp.
nedplnymi informaciami uviedli do omylu,“ zdéraznuje M. Kulla.

Ochrana spotrebitela je jednou zo zakladnych priorit Europskej tnie
a premieta sa samozrejme aj do zakonov SR. Spotrebitela pred
nekalymi praktikami chrani viacero predpisov.

Dohl'ad nad ochranou spotrebitefla prevzali take klucove institucie ako
su Urad pre regulaciu sietovych odvetvi i Slovenska obchodna
inSpekcia.

VSE je tiez pripravena pomoct. Zakaznikom odporuc¢ame, aby nas
v pripade akychkolvek pochybnosti ¢o najskér kontaktovali na
bezplatnej Linke bezpeéného predaja 0800 123 532 a overili si
vSetky poskytované informacie.
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