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Opat upozornujeme zakaznikov na nekalé praktiky

Zakaznikov uz niekol'ko rokov upozoriiujeme prostrednictvom médii na triky
necestnych podomovych predajcov, ktoré su stale premyslenejSie atazSie
odhalitelné.

Téma je v poslednom obdobi opat aktualna. Obratili sa na nas tisicky zékaznikov
z celého vychodného Slovenska, ktori sa citia byt podvedeni. Navstevuju nase
zakaznicke centra, kontaktuju nas telefonicky alebo emailom.

,0Od zédkaznikov, ktori nas uz poziadali o pomoc, vieme, Ze niektori predajcovia
sa uchylili aj k tomu, ze si nechaju vyrobit dokumenty €i identifikacné karty
s nasSim logom,* vysvetluje obchodny riaditel spolo¢nosti Miroslav Kulla. Zékaznikov
zavadzaju aj nepravdivymi informaciami o tom, ze VSE kon¢i svoju €innost, alebo
meni svoje obchodné meno, alebo meni akcionara, ktorym je medzinarodny koncern
RWE. ,Zakaznikom preto odporu¢ame, aby nas v pripade akychkolvek
pochybnosti kontaktovali na bezplatnej Linke bezpeéného predaja a overili si
poskytované informacie,“ dodava M. Kulla.

AKO NENALETIET PODVODNIKOM S ELEKTRINOU

. Ak bude predajca tvrdit, Ze VSE meni svoje obchodné meno, nie je
to pravda. Sme stabilna spolo¢nost a neplanujeme menit svoj nazov.

. Ak bude predajca tvrdit, Ze koncern RWE na Slovensku konci, nie je
to pravda.

. Ak bude od vas predajca pytat vyuctovaciu fakturu, znamena to, ze
nie je zastupcom nasej spolo€nosti. Nasi zastupcovia maju vSetky
udaje k dispozicii.

. Ak vas navstivi predajca a predstavi sa ako zastupca VSE, resp.
energetického koncernu RWE, overte si jeho identitu na nasej
bezplatnej Linke bezpecného predaja 0800 123 532. A to aj
v pripade, ak bude mat dokumenty a identifikaénu kartu s logom
VSE, resp. RWE.

. Ponechajte si €as na posudenie ponuky a precitanie vSetkych
dokumentov.

.V poslednych rokoch doSlo k zmenam na trhu s elektrinou a
odc¢leneniu distribucie od dodavky (predaja) elektriny. Argumenty
predajcov odvolavajlce sa tieto zmeny na trhu nie su dévodom na
zmenu dodavatela.
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