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Druha cast

Opat upozornujeme zakaznikov na nekalé praktiky

Nekalé praktiky na trhu s elektrinou poskodzuju dobré meno nasej spolo¢nosti. Najviac
na to ale doplacaju prave zakaznici, ktori boli neuplnymi alebo nepravdivymi
informaciami uvedeni do omylu. V poslednom obdobi sa na nas obratili tisicky
zakaznikov, ktori sa citili byt podvedeni.

»ome dodavatel, na ktorého sa moézu zakaznici spolahnut. Preto sme pripraveni
poméct aj v pripadoch, ak sa citia byt oklamani nekalymi praktikami
podomovych predajcov,” ubezpecuje obchodny riaditel Miroslav Kulla.

bezplatna Linka bezpecného predaja 0800 123 532

»AK mate podozrenie, ze ste sa stali obetou nekalych praktik, ¢o najskor
navstivte naSe Zakaznicke centrum alebo zavolajte na bezplatnd Linku
bezpeéného predaja,”“ odkazuje zakaznikom obchodny riaditel spolo¢nosti.

CO ROBIT, AK STE SA STALI OBETOU NEKALYCH PRAKTIK

1. Podla zakona mbézete do 14 dni odstupit od zmluvy uzatvorenej
s podomovym predajcom (za nevyhodnych podmienok alebo bez
dostato€nej informovanosti) a to bez udania dévodu. Druha zmluvna strana
musi toto odstupenie reSpektovat. Potrebujete k tomu dva dokumenty. Prvy

dokument Odvolanie splnomocnenia _a odstupenie _od zmluvy adresujte
dodavatelovi, s ktorym ste podpisali novid zmluvu. Druhy dokument

Odvolanie vypovede zmluvy sa posiela k nam do VSE.

Ak vam uz ubehla 14 dnhova lehota, ak ste zmesSkali lehotu na odstupenie od
zmluvy bez udania dévodu, podrobne si preStudujte zmluvné podmienky.
Sustredte sa na tie, za ktorych je mozné zmluvu vypovedat, a pripadne
ratajte so sankciami za pred¢asné ukoncenie zmluvného vztahu.

Volajte na bezplatni Linku bezpe¢ného predaja, informacie najdete aj na
www.vse.sk.
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