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Opat upozoriujeme zakaznikov na nekalé praktiky

Nekalé praktiky pri podomovom predaji elektriny su problémom uz niekolko rokov. No
v poslednom obdobi sa na nas obratili tisicky zakaznikov, ktori sa citili byt
podvedeni. Preto pripominame, Ze je dbéleZité overovat si poskytované informacie
a totoznost osoby, ktora navstivi zakaznika v jeho doméacnosti.

VSE nema v teréne podomovych predajcov elektriny

» Pre nasich zakaznikov je délezité vediet, ze uz v si€asnosti nemame v teréne
podomovych predajcov elektriny,” zdérazfuje obchodny riaditel Miroslav Kulla.
Zakaznikov m6zu navstivit energeticki poradcovia VSE, ktori su ale vzdy ohlaseni
a prichadzaju v termine, ktory si so zdkaznikom vopred dohodli.

»Zakaznikom odporu¢ame, aby nas v pripade akychkolvek pochybnosti
kontaktovali na bezplatnej linke Bezpe€éného predaja 0800 123 532, radi M. Kulla.
Overit si m6Zu, kto ich navstivil, ako aj vSetky dalSie poskytované informécie.

ENERGETICKI PORADCOVIA VSE

Poradenstvo realizuje skdseny

v Z&kaznikov navstevujd len naSi energeticki energeticky poradca VSE, ktory

poradcovia, ktori si véak stretnutie dohodnu navstivi domacnost a detailnym
vZdy vopred telefonicky. zmeranim réznych energetickych
v Energeticki poradcovia v Ziadnom pripade ukazovatelov vyhodnoti aktualnu

nebudu zakaznikov presviedc¢at

na zmenu dodavatela elektriny.
v" Energeticki poradcovia nemaju dévod pytat' si Skamaja sa vietky oblasti, ktoré

vyuctovacie faktury. Takéto udaje potrebné

k energetickému poradenstvu maju k dispozicii.

spotrebu energie.

modzu byt pri¢inou vysokych
vydavkov na domacnost: spotreba
elektriny, spotreba plynu,

spotreba vody, ohrev vody,

k ie.
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Ing. Katarina Sulikova
Specialista Komunikacie

T +421 55 610-2376

M +421 918 248 568
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