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Stanovisko pre média

Stanovisko spolocnosti Vychodoslovenska energetika a.s.
k vyhlaseniu predsedu OLANO |. Matovica

Kosice, 28. februar 2017

VSE vyhlasuje, Ze k dneSnému dniu Ziadnemu zakaznikovi neprerusila doddvku elektriny z dévodu
neplatenia zvySenych zaloh pre rok 2017.

Nakolko preddavky (aj ked zvySené) boli vystavené na zdklade v tom ¢ase platnych cenovych rozhodnuti,
plati nase odporucanie, aby ich zdkaznici uhradili. Rovnako plati aj verejny prislub VSE, ktora sa
zaviazala, Ze po zmene cenovych rozhodnuti tieto zvySené preddavky odberatelom zohladni v dalSich
zalohach. Existuje skupina presne 3122 zakaznikov (nie desattisice, ako bolo chybne informované),
ktorym boli zaslané upomienky za neuhradenie zaloh. Ide o zakaznikov z radu domacnosti spadajtcich
do januarového cyklu, u ktorych vzhladom na sled udalosti eSte neboli v tom ¢ase upravené zalohy na
vySku roka 2016. Zaroven plati, Ze u vSetkych tychto zakaznikov je pozastaveny proces odpajania

a v pripade, Ze im bola vystavend pokuta za upomienku, tato im bude odpustena.

Zaroven pripominame, Ze upomienky boli odoslané koncom februdra v ¢ase, ked' este nebolo zo strany
URSO oznamené, ze nové cenové rozhodnutia vyda do konca februdra a ze budu platit spédtne od
1.1.2017.

Opakujeme, Ze Ziadnemu zdkaznikovi sme za neuhradené preddavky 2017 neprerusili dodavku elektriny
a ani neprerusime. Tymto zakaznikom odpustime poplatok za upomienku.

Zakaznikov ubezpecujeme, ze ked nam budu dorucené cenové rozhodnutia a budeme vediet stanovit
koncovu cenu, v ¢o najkratSej dobe nastavime vsetky procesy. Budeme upravovat rozpisy preddavkov a
zakaznikom, ktori dostali vyuétovanie obsahujice aj ¢ast roku 2017, zasleme aj opravné faktury. Ak to
bude potrebné, niektoré pripady budeme riesit individudlne, aby kazdy nas zdkaznik bol obsluzeny

k jeho plnej spokojnosti.

Zaroven tymto vyzyvame vsetkych zakaznikov, aby sa v prvom rade obracali na VSE ako svojho
dodavatela, ktory im jediny vie presne a kvalifikovane odpovedat na ich otazky a dalsi postup.

Zaroven prosime verejnych Cinitelov, aby pomahali upokojovat spoloc¢nost a nezvySovali neistotu uz v aj
tak velmi komplikovanej situdcii.
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