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Informacia pre média

VSE posiela domacnostiam opravné faktury a novy rozpis zaloh

e Dotknuti su len zakaznici v januarovom a februarovom odpoctovom cykle
e Povodné faktury a preddavky su platné a je potrebné ich uhradit

e Koncova cena klesa v priemere 0 2,35 %

Kosice, 29. marec 2017

Tento tyzderi zacala VSE odosielat zakaznikom z radov domdacnosti opravné faktury. Sucastou zasielky je
aj sprievodny list, v ktorom zakaznikovi vysvetlujeme dalSie kroky suvisiace s opravnou fakturou. Pokial

ma zakaznik doplfiujlce otazky moze nas navstivit v jednom z nasich Zakaznickych centier, alebo nas
kontaktovat telefonicky ¢i emailom.

Zdbdraziiujeme, e pdvodna faktura je stéle platna a je potrebné ju uhradit. Opravna faktura ju dopifia a
uvadza rozdiel, ktory vznikol pouZitim dnes uz neplatnej ceny pri pévodnom vyuctovani. Ak zdkaznici
potrebuju opis pévodnej faktury, na poZiadanie im ho vystavime bezplatne.

Ako ma domacnost s roénym vyuctovanim v janudri a februdri postupovat, ked dostane opravni

fakturu:
Povodna faktura: PREPLATOK Povodna faktira: NEDOPLATOK
Opravna faktura: Opravna faktura: Opravna faktura: PREPLATOK Opravna faktura:
PREPLATOK NEDOPLATOK NEDOPLATOK
Coma Zakaznik nemusi Zakaznik ma uhradit Ak zakaznik povodny Zakaznik ma uhradit
urobit robit ni¢, VSE mu nedoplatok nedoplatok uhradil, nemusi nedoplatok
zakaznik zasle preplatok z opravnej faktury, robit ni¢, VSE mu zasle z opravnej faktury
z opravnej faktury a to zmluvne preplatok z opravnej faktury zmluvne
rovnako, ako mu uz dohodnutym zmluvne dohodnutym dohodnutym
zaslala preplatok spésobom platby. spésobom platby. Ak sp6sobom. Pripadne
z povodnej faktury. zdkaznik pévodny nedoplatok aj nedoplatok
neuhradil, VSE mu preplatok | z povodnej faktury,
z opravnej faktury zapocitala | ak tak este neurobil,
s pévodnym nedoplatkom - a to bankovym
ak je suma povodného prevodom alebo
nedoplatku vyssia ako je postovym
suma preplatku z opravnej poukazom.
faktury, zdkaznik ma rozdiel
z pévodného nedoplatku
a vzniknutého preplatku
uhradit v prospech VSE
bankovym prevodom alebo
postovym poukazom.
Kontakty

Nazov spoloénosti Vychodoslovenskd energetika a.s. « www.vse.sk « www.innogy.sk « komunikacia@vse.sk




Strana 2z 3

Povodna faktura: PREPLATOK

Povodna faktira: NEDOPLATOK

Opravna faktura:

Opravna faktura:

Opravna faktura: PREPLATOK

Opravna faktura:

s pévodnym nedoplatkom -
ak je suma vzniknutého
preplatku vyssia ako suma
nedoplatku z pévodnej
faktury, VSE platby zapocita
a rozdiel odosle zdkaznikovi
zmluvne dohodnutym
sposobom platby.

PREPLATOK NEDOPLATOK NEDOPLATOK
Co urobi VSE zasle Preplatok z pévodnej Ak zakaznik povodny VSE zakaznikovi
VSE zakaznikovi faktury uz VSE nedoplatok uhradil, zasiela opravnu
preplatok z opravne;j zakaznikovi zaslala preplatok z opravnej faktury faktdru a Ziada ho
faktdry zmluvne zmluvne mu VSE zasle zmluvne o Uhradu
dohodnutym dohodnutym dohodnutym sp6sobom nedoplatku
spésobom v termine spésobom platby. platby v termine splatnosti. z opravnej faktury
splatnosti. Ak zakaznik pévodny zmluvne
nedoplatok neuhradil, VSE dohodnutym
mu preplatok z opravnej | SPosobom v termine
faktury zapoditala splatnosti.

Ak je vysledok zapoctu povodnej a opravnej faktury v prospech zakaznika, zasielame mu rozdiel v
najblizSom moZinom termine:
e Ak zdkaznik vyuziva prikaz na Ghradu a inkaso a vysledok zapoctu pévodnej a opravnej faktury je
v prospech zakaznika, zasleme mu tento rozdiel na ucet v termine splatnosti opravnej faktury, co je
14 dni odo diia jej vystavenia.
e Ak zadkaznik vyuZiva SIPO a vysledok zapoctu povodnej a opravnej faktury je v prospech zakaznika,
zasSleme mu tento rozdiel v najblizSom (aprilovom) SIPO termine.
e Ak zdkaznik vyuziva postovy poukaz a vysledok zapoctu pévodnej a opravnej faktury je v prospech
zakaznika, zasSleme mu tento rozdiel poStovym poukazom v termine splatnosti opravnej faktury, ¢o
je 14 dni odo dia jej vystavenia.

Preddavkové platby

TieZ pripominame, Ze je potrebné v predpisane]j vyske uhradit aj zalohy za prvé mesiace tohto roka.

Zaroven informujeme, Ze v suvislosti so zmenou cien sme skontrolovali aj predpisané zalohy. V pripade,
Ze vznikol rozdiel v prospech zakaznika, tak sme jednorazovo znizili sumu aprilovej zalohy. V opaénom
pripade sme preddavky upravili tak, aby sme zakaznikom pomohli predist nedoplatku na konci
vyUctovacieho obdobia. Novy rozpis platieb je sucastou opravnej faktury.

Marcovy a dalsi odpoctovy cyklus

Domacnosti z tzv. marcového ¢i kazdého dalSieho odpoctového cyklu nie st zmenami v cendch elektriny
na rok 2017 nijako dotknuti. Ich vyGétovacia faktura je spravna a nebudeme im zasielat opravné faktary

z dévodu zmien v cenach 2017.
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Preto zakaznikov upozorriujeme, aby sa mali na pozore pred moznymi nekalymi praktikami niektorych
predajcov. Stale mozeme ocakavat, ze niektori podomovi predajcovia budu zakaznikov zavadzat pod
zamienkou spravneho nastavenia cien.

Koncova cena elektriny klesa

V porovnani s rokom 2016 koncova cena pre domacnosti klesa v priemere o 2,35 %. K poklesu koncovej
ceny doslo predovsetkym vdaka zniZeniu ceny za dodavku (¢ast ceny, ktord ovplyvriuje VSE) a to az
takmer o 10 %.

BlizSie informacie Vychodoslovenskd energetika a.s.
poskytne Katarina Sulikova
Specialista Komunikacie
T+421 55 610 2376
M +421 918 248 568
sulikova_katarina@vseholding.sk
komunikacia@vse.sk



