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Metodologia

Cielom tohto prieskumu bolo zmapovat sktisenosti
a zvyklosti spojené s vykurovanim pocas

vykurovacej sezony a v tejto suvislosti analyzovat
pouzivanie termostatov.

Udaje boli ziskané v drioch 13. 12. a7 20. 12. 2016
agenturou SW RESEARCH formou on-line rozhovorov
(CAWI na pristupovom paneli).

Vzorka sa skladala z 812 respondentov zo Slovenske;j
republiky ktori vyhlasuju, ze su majitelmi domov / bytov,
v ktorych v sucasnosti ziju.
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Dosiahnutie spravnej teploty nie je l'ahka uloha - ale majitelia domov/bytov nie

vzdy spravne pristupuju k regulacii vykurovania vo svojich domovoch

a.

86 % respondentov ma zriadeny trvaly prikaz

na Uhradu dodavok energie, ktory vychadza
zvopred odhadovanej spotreby paliva. Po
skoncenivykurovacej sezony 25 % z nich zisti,
7e ma nedoplatok a sumu v trvalom prikaze musi
,navysit®,

b.
27 % respondentov povazuje svoje naklady na
vykurovanie za vysoké alebo velmivysokeé.

c.
12 9% respondentov je nutenych si poZicat
peniaze alebo sivziat p6zicku na zaplatenie
uctov za vykurovanie.

d.

Viac ako patina (21 %) slovenskych majitelov
domov a bytov ma pocit, ze vzimnych
mesiacoch nemaju doma spravnu teplotu a tri
Stvrtiny z nich (75 %) uvadza, Ze ich domovy su
prilis studené.

e.

Takmer Stvrtina (24 %) respondentov pripusta,
ze nepodnika ziadne aktivne kroky, aby znizili
svoje naklady na vykurovanie




Pohoda ma prednost pred ictami za vykurovanie

a.

61 % majitelov domov/bytov uvadza, Ze dava
prednost rodinnej pohode pred nakladmi na
vykurovanie domu/bytu, a sucasne

39 % uvadza, Ze su pocas zimnych mesiacov
nuteni uprednostnit ndklady na vykurovanie
pred domacou pohodou.

b.
Vacsina respondentov (68 %) preferuje v
domacnosti pocas zimy teplotu 21 az 23 °C.

c.
43 %0 respondentov uvadza, Ze vo svojich
domovoch nema moznost regulovat teplotu
samostatne v kazdej miestnosti, hoci 71 %
z nich hovori, Ze by takito moZnost uvitalo.

Slovaci si neuvedomuji moznu tsporu pri pouzivani termostatu

a.
Takmer patina (18 %) Slovakov, ktori neziju
sami, zazivaju nezhody ohladom teploty v
domacnosti. Tvrdia, Ze je to doma najcastejsi
zdroj hddok, dokonca vaznejsi ako ,boj“ o
ovladac televizora.

b.

Takmer polovica (45 %) respondentov
nepouziva doma termostat na lepsSiu regulaciu
teploty a znizenie nakladov.

c.
Viac ako tretina pouzivatelov termostatu (34
%) si neuvedomuje, kolko méze pouzivanim

termostatu usetrit. Z tych, ktori si to uvedomuiju,

21 % uvadza Uspory 11 — 20 %, a 21 % Uspory
21 -30%. 74 % uvadza, ze najvacsou vyhodou
termostatu je udrziavanie stabilnej teploty,
zatial ¢o 19 % uvéadza ako najvacsiu vyhodu
znizenie uctov za energiu.

d.

Vacsina majitelov domov a bytov, ktori
nevlastnia termostat, nevie, kolko by jeho
pouzivanim mohli usetrit (44 %). Ak to vedia,
odhaduju usporu nizsiu ako pouzivatelia
termostatu — 17 % si mysli, ze dosahuje 10 %,
a 199% potom 11 — 20 %. NajcastejSim
ddévodom na nepouzivanie termostatu su
predpokladané naklady na kupu a inStalaciu
pristroja (36 % respondentov).

e.

Iba 1 % ludireguluje teplotu doma pomocou
smartfénu alebo tabletu, ktory pouzivaju
vacsinou rano po prebudeni alebo pri odchode
zdomu do prace.
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Aktualna situacia vdomacnosti

V akom type budovy byvate?

Samostatne stojaci rodinny dom
(vila, dom, atd’)

Dvojdom
Radovy dom (tzv. radova zastavba)
Byt/apartman

Iné




S kym v domacnosti zijete?*

100%

80%

60%

40%

20%

0%

6,4% 86,6% 7,6%

@® Sam/sama
@® Srodinou

® Sniekym inym (nie s rodinou)

* Otdzka s vyberom odpovedi
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Uéty za vykurovanie

Na konci vykurovacej sezony, mate na vyuctovacej fakture za vykurovanie obvykle
preplatok (tzn., Ze ste zaplatili na zalohach viac) alebo nedoplatok (tzn., Ze ste zaplatili
na zalohach menej)? (majte na mysli obdobie aspon posledné 3 roky)

100% [ ] Obvykle nedoplatok

@ Obvykle preplatok

80%
Obvykle platim presnu cenu, ked'
je to nutné (napr. zaplatim za
uhlie, drevo, elektrinu)

60%

@ Neviem

40%

20%

.

21,2% 64,8% 9,9% 4,2%

0%

86 %

UCTY ZA VYKUROVANIE NA ZAKLADE ODHADOVANEJ
SPOTREBY PALIVA: NEDOPLATEK + PREPLATOK

24,6 0/0 OBVYKLE NEDOPLATOK

75,4 0/0 OBVYKLE PREPLATOK
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Mesacné ucty za vykurovanie

Povedali by ste, Ze Vas ucet za vykurovanie vo vykurovacej sezéne je...:

64,3%

Velmi nizky

Nizky

Priemerny / taky, aky by mal byt
Vysoky

Velmivysoky




Problémy s platbami uctov za vykurovanie

Musite si niekedy pozicat peniaze, pouzit kontokorent, alebo si vziat
po6zicku, aby ste mohli zaplatit ucet za vykurovanie?

® Ano-¢casto
® Ano-obcéas

® Nie

Hodnotenie teploty v domacnosti

Ako teplo mate doma pocas vykurovacej sezony?

@® Z.ycajne ovela chladnejsie,
ako chcem

@® Zvycajne presne tak, ako chcem

® Zvycajne ovela teplejsie, ako
chcem
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Riadenie vydavkov na vykurovanie

Robite nieco preto, aby ste usetrili na mesacnych uctoch za vykurovanie?

® Ano
® N

Riesenia

Co robite preto, aby ste znizili Géet za vykurovanie?

<
¢
m.
g.
-
[=
[}
Q,

Prosim, z nasledujucich 6 moznosti vyberte tu, ktora je najblizsia

' PRIEMERNE
HAYROLS HODNOTENIE
Kurenie zapinam len v miestnosti, v ktorej budem 216

travit nejaky ¢as

Pouzivam termostat na udrzanie stalej teploty po
cely den

Doméacnost vykurujem len na kratku dobu a inokedy 317
nechavam zimu '

Kurim si spordkom / prenosnym vykurovacim

telesom / v krbe a Ustredné kurenie nezapinam

Kurenie nezapinam takmer nikdy a miesto toho sa 403
teplejSie oble¢iem ’

riemerné hodnotenie,

Iné 4’]_2 ym j relevantnejsi
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Vykurovanie domacnosti - zvyklosti

Ktora z nasledujucich moznosti najlepsie vystihuje Vas pristup ku kureniu?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

24,3% 36,8% 36,7% 2,2%

@ Moje pohodlie / pohodlie mojej rodiny je pre mra najddlezitejsie a nikdy prilis
nepremyslam o Uctoch za vykurovanie, ked'sa rozhodujem, ako ¢asto zakurit

@ Moje pohodlie / pohodlie mojej rodiny je pre mna délezité, ale musim premyslat taktiez
0 Uctoch za vykurovanie, ked'sa rozhodujem, ako ¢asto zakurit

® Ucty za vykurovanie st pre mia dolezité, ale premyslam taktieZ o svojom pohodli /
pohodli mojej rodiny, ked' sa rozhodujem, ako ¢asto zakurit

o svojom pohodli / pohodli mojej rodiny, ked'sa rozhodujem, ako ¢asto zakurit
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Ked' travite pocas zimy cas doma, aka teplota v domacnosti je pre Vas idealna?

100%

<18 stupriov

80%

18 — 20 stupnov

21 - 23 stupnov

60%

24 — 26 stupnov

40% 27+ stupnov

20%

0% .

1,7% 19,1% 67,4% 11,6% 0,2%




Vykurovanie domacnosti - zvyklosti

Mate moznost nastavit teplotu v kazdej izbe zvlast?

100% . . . ;. ,
‘ @ Nie-aaninemam zaujem o tuto
moznost

@ Nie - ale tuto moznost by som
privital/a

80%

Ano - ale tuto moznost
60% nevyuzivam, je to tazké / zabera
to Cas

@ Ano-vzdy nastavujem teplotu v
kazdej miestnosti zvlast

40%

20%

0%
12,6% 30,7% 11,0% 45,8%




Musite o Vasu idealnu teplotu v domacnosti s niekym bojovat?
(N=760, respondenti, ktori neziju sami)

100% @® Ano - rodi¢ia/rodina/spolubyvajuci
menia nastavenie teploty potom, ¢o
som ju nastavil/a ja, bez toho, aby sa
opytali

80%

@® Ano - niekedy sa nedokazeme
dohodnut na nastaveni teploty

60%

ZvyCajne sa dohodneme na idealnej
teplote

40% @ Nie - ja obvykle rozhodujem
o teplote, ale beriem do Uvahy aj
nazory ostatnych

20% @ Nie - som jediny, kto teplotu moéze
. nastavovat
0%
4,1% 14,1% 53,9% 24,7% 3,2%
I

Aky je tento boj o teplotu v domacnosti v porovnani
s d'alSimi moznymi spormi, ktoré doma riesite?
(respondenti, ktori neziju sami)

. PRIEMERNE
VVROIS HODNOTENIE
Spory o teplotu v domacnosti 2,22
Spory o domace prace / upratovanie 3,33
Spory o kupelnu rano/vecer 3,92

Cim nizsie priemerné hodnotenie,

tym je vyrok relevantnejsi
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Uspory a vyhody - pouzivatelia termostat

Cim kontrolujete vykurovanie Vasej domacnosti? (N=812)

100% @ Termostat na dialkové
ovladanie
oo ® Smartfon/tablet, atd.
® Termostat pripevneny na stene

oo @ Nanastavenie teploty
nepouzivam termostat, miesto
toho menim teplotu priamo na
kotle

40%

@® Nenastavujem teplotu, len
zapinam a vypinam kurenie

20%

0% .—¥

7,6% 1,2% 45,8% 11,6% 33,7%
[ |

Kol'ko si myslite, Ze Vam termostat uSetri na ucte za
vykurovanie? (N=444)

100%

Do 10%

80%

11% - 20%

21% - 30%

60%

31% - 40%

41% - 50%

40%

Nad 50%

20% = Neviem

0% J_u |

11,9% 20,5% 20,5% 9% 2,5% 1,8% 33,8%
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7,6% 1,2% 45,8%

11,6% 33,7%

Aka je hlavna vyhoda, ktora Vam prinasa pouzivanie
termostatu na kontrolu teploty vo Vasej domacnosti?
(N=444)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

18,5% 73,6% 2,0% 2,9% 2,9%

Pomaha mi usetrit na vykurovani

Pomaha mi udrZiavat domacnost
v prijemnej teplote

MobZzem nastavovat teplotu na
dialku z teleféonu alebo z tabletu

Neviem

Nevidim ziadne vyhody




Uspory a vyhody - nepouZivatelia termostatu

Cim kontrolujete vykurovanie vo Vasej domacnosti? (N=812)

100% @ Termostat na dialkové
ovladanie
oo ® Smartfon/tablet, atd.
® Termostat pripevneny na stene

oo @ Nanastavenie teploty
nepouzivam termostat, miesto
toho menim teplotu priamo na
kotle

40%

@® Nenastavujem teplotu, len
zapinam a vypinam kurenie

20%

0% .—¥

7,6% 1,2% 45,8% 11,6% 33,7%

1

Kol'ko si myslite, Ze vam termostat usSetri na ucte
za vykurovanie? (N=368)

100%

Do 10%

80%

11% - 20%

21% - 30%

60%

31% - 40%

41% - 50%

40% —

Nad 50%

20% = Neviem

0% I e 0020 |

16,6% 19,0% 12,5% 4,1% 3,8% 0,3% 43,8%
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7,6% 1,2% 45,8% 11,6% 33,7%

1

Preco nepouzivate externy termostat
na ovladanie teploty? (N=368)

100% ® Nemam zaujem udrziavat
doma stalu teplotu

@ Myslim si, Ze termostat zvysi
ucet za kurenie

80%

Neviem, co je termostat

60%
@ Myslim si, Ze pouzivanie
termostatu je prilis
komplikovaneée

40%

@® Obavam sa, ze zakupenie
a inStalacia termostatu
bude prilis draha

20%

@ Ustredné kurenie, vykurovanie
krbom, nemézem ho mat, iné...
0%
27,2% 7,6% 6,3% 9,0% 35,9% 18,8%




Termostat - ovladanie smartfonom/tabletom

Cim kontrolujete vykurovanie vo Vasej domacnosti? (N=812)

100%

80%

60%

40%

20%

7,6% 1,2% 45,8% 11,6% 33,7%
[ |

PRIVITALI BY STE MOZNOST OVLADAT VYKUROVANIE
NA DIALKU CEZ SMARTFON ALEBO TABLET,
DOKONCA AJ KED NIE STE DOMA? (N=802)

59,9 0/0 Ano

Termostat na dialkové ovladanie
Smartfén/tablet, atd.
Termostat pripevneny na stene

Na nastavenie teploty
nepouzivam termostat, miesto
toho menim teplotu priamo na
kotle

Nenastavujem teplotu, len
zapinam a vypinam kurenie
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Demografia

POHLAVIE VEKOVA KATEGORIA
100% 100%
80% 80%
60% 60%

40% 40%

20% 20%

0% 0%

51,1% 48,9% 5,4% 31,7% 40,3% 22,7%
® /cna @ Do 24 rokov 35 - 49 rokov
® Mu? @® 25-34rokov @ 50 aviac rokov

Pocet obyvatel'ov v mieste bydliska

do 999 12,9%
1000 - 1999 14,4%

2000 - 4999 15,4%

5000 - 19999 17,4%

20000 -99999

100000+
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Demografia

UROVEN VZDELANIA POCET 0SOB ZIJUCICH V DOMACNOSTI
100% 100%
80% 80%
60% 60%
4% 40%

20% 20%
0% 0%
2,3% 21,2% 42.7% 33,7% 5,8% 25,6% 31,3% 25,9% 8,3% 3,2%
@ Zakladné Stredné @ Ibaja (1l osoba) ® z
@ Odborné @ \/ysokoskolské @ > ® 5
3 @ ©
aviac osob
CISTY MESACNY PRIJEM
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2,1% 9% 7,5% 9,7% 11,2% 18,6% 14,2% 9,1% 10,8% 1,6% 6,2%
@ menejako200euro @ 401 -500euro 801 - 1000 euro @ Ziadny prijem
@® 200-300euro @® 501-600euro @ 1001-1200euro @ Odmietnutie
odpovede
301 - 400 euro @ 601-800euro @ iac ako 1200 euro
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Viac informacii najdete na adrese:
www.getconnected.honeywell.com

Honeywell s.r.o.
Mlynské nivy 71
821 05 Bratislava
Slovenska republika
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