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VSE ukondila analyzu cenovych rozhodnuti s pozitivnym vysledkom pre
svojich zakaznikov. Koncova cena sa oproti minuloro€nej znizuje
v priemere 0 2,35 %.

Spolo¢nost Vychodoslovenska energetika prevzala cenové rozhodnutie zaciatkom marca a okamfzite
zacala analyzovat dopady na koncovu cenu.

Dnes prichddzame s informdciou, Ze koncova cena klesne v priemere o 2,35 % oproti roku 2016 a teda
zakaznici VSE mozu v tomto roku pri neznemenej spotrebe a tarife usetrit. ZniZenie sa tyka vsetkych
regulovanych segmentov — domdcnosti i malé firmy — vo vSetkych tarifach. K poklesu koncovej ceny
doslo predovsetkym vdaka zniZeniu ceny za dodavku (¢ast ceny, ktoru ovplyviiuje VSE) a to aZ takmer
010 %.

Dalsi postup komunikéacie s dotknutymi skupinami zakaznikov

Zaciname nastavovat vsetky procesy, aby sme mohli ¢o najskér rozposielat opravné faktury a upravovat
rozpisy preddavkov.

Zakaznikom zaroven zasleme sprievodny list s vysvetlenim ich konkrétnej situdcie. Napriklad zdkaznik,
ktory uz faktaru zaplatil, dostane od VSE spolu s opravnou faktirou aj komplexnu informdaciu o tom, ako
a preco sa opravuje faktura, kedy a akym sp6sobom mu vratime rozdiel a pod. Kazdej skupine
zakaznikov vysvetlime, ako ma postupovat. UZ dnes vieme, Ze skupin bude niekolko v zavislosti od
odpoctového cyklu (januar, februar), uhradenych / neuhradenych faktur, zaplatenych / nezaplatenych
zaloh a pod.

Zakaznikov prosime o zhovievavost. Predpokladame, Ze potrva niekolko dni az tyzdriov, kym nastavime
vsetky procesy a zaheme rozposielat nase listy. Zakaznici nemusia podniknut Ziadne kroky, VSE bude
informovat.

Zaroven dakujeme tym zakaznikom, ktori napriek tejto nepriehladnej situacii uhradzali svoje
preddavkové platby na ¢as. Opatovne zakaznikov ubezpecujeme, Ze uz uhradené platby budu
zapocitané; Ze Ziadnemu zakaznikovi sme doteraz neprerusili dodavku elektriny a ani neprerusime a Ze
odpustame poplatky za upomienky.
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