OSOBITNE POISTNE PODMIENKY
K POISTENIU PROGRAMU KARTA VYHOD

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE SLUZBA HAVARIJNA ASISTENCIA

Clanok | Predmet poistenia
Poistitel' dojednava poistenie financnej straty pre pripad havarie a zablokovania dveri.

Clanok Il Osobitné pojmy

a.

havaria je ndhodn3, nepredvidatelna porucha technického zariadenia urceného na privod, akumuladciu alebo od-
vod energii 3 médii nutnych na obvyklé pouzivanie domacnosti, v ddsledku ktorej doslo k preruseniu dodavky
v rozsahu znemozaujucom obvyklé uZivanie domacnosti alebo k Uniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil posko-
denie domacnosti alebo jej stavebnych sucasti v rozsahu znemoznujucom jej obvyklé uZivanie alebo ktory by na-
sledne mohol spdsobit skody na zdravi alebo Skodu vacsieho rozsahu na vybaveni domacnosti, a ktora vyZaduje
neodkladny zasah na odstranenie alebo zmiernenie vzniknutej skody

. zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej doslo k uzamknutiu ¢i zabuchnutiu hlavnych vchodovych dveri do do-

macnosti poisteneho, zablokovaniu, poruche alebo poskodeniu zdmku hlavnych vchodovych dveri do domacnos-
ti opravnenej osoby, ktord znemoznuje vstup do domacnosti obvyklym spdsobom alebo spdsobuje nemoznost
zabezpecenia domacnosti pred vniknutim tretich oséb; za zablokovanie dveri sa povazuje aj udalost spojend
s poskodenim klucov v zadmku Ci jeho stratou,

Clanok Il Poistna udalost

1.

Poistnou udalostou je financna strata v désledku:

a\ Havarie v domacnosti,

b\ Zablokovania dveri do domacnosti

Poistnou udalostou nie je taka financna strata v ddsledku havarie v domacnosti, ktord vyzaduje zasah plynara
alebo kurenara, pricom havaria nepredstavuje taky Unik plynu alebo poruchu na privode plynu, ktorej pricina
nastala pred plynomerom.

Clanok IV Poistné plnenie

1V pripade poistnej udalosti, spbésobenej havariou v domacnosti poistitel prostrednictvom asistencnej centraly
zabezpeci a uhradi naklady na prijazd a odjazd dodavatela na miesto udalosti. Prace dodavatels, ktoré su spo-
jené s odstranenim priciny havarie a drobny materidl, max. do vysky 150,- EUR na jednu poistnu udalost.

Za drobny materidl je povazovany materidl, pouzity zmluvnym dodadvatelom pri rieSeni poistnej udalosti ako
najma tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montadzne peny a pod., nie vsak suciastky alebo nahradné diely;

2. 'V pripade poistnej udalosti, spdsobenej zablokovanim dveri poistitel prostrednictvom asistencnej centraly
zabezpeci a uhradi ndklady na prijazd a odjazd dodavatela - zamocnika na miesto udalosti, prace dodavate-
la suvisiace s odomknutim, odblokovanim dveri 3 dovozom ndhradnych klUcov a drobny materidl v rozsahu
1vlozka FAB a sUprava 2 klicov.

3. Specializécia dodavatelov je instalatér, elektrikar, kirenar, plynar, sklenar, zdmocnik.

4.\ pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia v priebehu 12 mesiacov sa na tieto poistné
udalosti vztahuje spoluucast poisteného vo vyske 20,- EUR na poistnu udalost, pricom spolutcast bude uhra-
dend priamo dodavatelovi.

5. Garantovany Cas zdsahu pri odstraneni Havarijnej udalosti je 180 minut, v pripade, ze asistencnd centrala ne-
dodrzi tento ¢as, odskodni poistnika jednordzovo poukdzkou v hodnote 20,- EUR.

Clanok V Vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a. opravy plynového alebo elektrického kotla, v pripade, ze k havarii doslo z dovodu ich poruchy.
b. Ukony spadajuce do zdkonnych povinnosti viastnika alebo zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej sa
nachadza domacnost.



Skody na hnutelnych veciach, ktoré tvoria vybavenie alebo zariadenie domacnosti

bezné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy,

opravy nariadené prislusnymi Uradmi,

opravy a Ukony odporucané asistencnou centralou po predchadzajucej intervencii alebo opatrenis, ktorych

vykonavanie nebolo poistenym zaistené, a preto opakovane pozaduje plnenie rovnakej alebo obdobnej po-

vahy,

g. odstranovanie nasledkov skéd vzniknutych zanedbanim UdrZzby domacnosti alebo nespravnou elektorin-
Stalaciou,

h. odstranovanie nasledkov skod spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zdsahmi
alebo zavinenymi konanim poisteného alebo tretej osoby.

i. odstranovanie nasledkov skéd spdsobenych vykyvmi a/alebo vypadkami v dodavke elektrického prudu
bez ohladu na priciny tychto vykyvov, resp. vypadkov, pri tychto pracach poskytne asistencna centrala iba
asistenciu spocivajucu v zorganizovani prislusnych prac, pricom Uhradu ich ndkladov vykondva poisteny.

2. V pripadoch, ked' je zabezpecenie poistného plnenia v podobe sluzieb vykondvané bez predchadzajuceho na-
hldsenia a schvalenia asistencnou centralou, nebudu vzniknuté nadklady poistenéemu spatne hradené; vynimoc-
ne ich vyska méze byt krdten3, a to do vysky nakladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli poskytnuté jej
zmluvnym dodadvatelom.
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Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie havarijnej asistencie a VSeobecné
poistné podmienky k poisteniu na KARTE VVYHOD.

2. Tieto osobitné poistné podmienky nadobudaju Ucinnost dha 1.3.2018.

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE SLUZBU ZARUKA PLUS
ELEKTROSPOTREBICE

Clanok | Predmet poistenia
Poistitel' dojednava poistenie financnej straty pre pripad poruchy elektrospotrebicov.

Clanok Il Osobitné pojmy

a. Elektrospotrebic je technické zariadenie, ktoré je instalované v domacnosti poisteného, ktoré spotrebovava
elektricky energiu. Elektrospotrebic¢mi na Ucely poskytovania asistencnych sluzieb sU spotrebice, ktoré nie su
starsie ako 7 rokov od datumu kupy ako nového elektrospotrebica a sucasne a nepodliehaju zaru¢nym podmien-
kam vyrobcu: chladnicks, chladnicka s mraznickou, mraznicka, elektricky spordk, elektrickd rura, pracka, pracka
kombinovand so suSickou bielizne, susicka pradla, umyvacka riadov, televizor, vstavana mikrovinnd rura, digestor.

b. Porucha elektrospotrebica je ndhla a neocakdvand strata funkcnosti elektrospotrebica, na ktoru by sa vztaho-
vala zakonnd z3druka, pokial by k nej doslo pocas platnosti zdkonnej zaruky, ktord brani vyuZzivaniu elektrospotre-
bic¢a na Ucel, na ktory je urceny.

c. Casovou cenou je hodnots, ktord sa vypocita ako rozdiel medzi obstaravacou cenou nového spotrebica v dobe
jeho zakupenia, ktoru poisteny preukaze dokladom o zaplateni a Ciastkou zodpovedajucou stupnu opotrebenis,
lktord je stanovend ako 0,5 % ceny nového spotrebica za kazdy mesiac jeho pouzivania.

Clanok Il Poistn3 udalost

1. Poistnou udalostou je financna strata v dosledku poruchy elektrospotrebicov.

2. Poistnou udalostou nie je financnad strata v dosledku poruchy, ku ktorej dojde pocas doby platnosti zdkonnej
zaruky na elektrospotrebic poskytovanej predajcom, bez ohladu na to, Ci predajca poistenému narok na zaruc-
nU opravu uznal.

3. Pre Ucely tychto osobitnych podmienok sa dhom vzniku poistnej udalosti rozumie den, ktory bol poistenym

nahldseny asistencnej centrale ako den vzniku poruchy elektrospotrebicov.

Clanok IV Poistné plnenie
1V pripade poistnej udalosti, poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly zabezpedi plnenie:
a. ak elektrospotrebic podla stanoviska dodavatela je mozné opravit, zabezpecli a uhradi naklady na prijazd
a odjazd dodavatela na miesto udalosti. Prace dodavatels, ktoré sU spojené s odstranenim priciny poruchy
a drobny materidl vrdtane ndhradnych dielov do vysky 120,- EUR. Ak je potrebné odviezt spotrebi¢ do



servisu, poistitelovi je hradena preprava z domacnosti do servisu (preprava zo servisu domacnosti je na
ndklady poistitela).

ak elektrospotrebic podla stanoviska dodavatela nie je mozné opravit alebo naklady na jeho opravu prevy-
SujU jeho Casovu cenu, poskytne poistné plnenie vo vyske Casovej ceny elektrospotrebica, maximalne vo
vyske 100,- EUR.

2. V pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia v priebehu 12 mesiacov sa na tieto poistné
udalosti vztahuje spoluucast poisteného vo vyske 20,- EUR na poistnu udalost, pricom spolutcast bude uhra-
dend priamo dodavatelovi.

3. Poistitel poskytne poistné plnenie na jeden typ elektrospotrebica maximalne jeden krdt za 12 mesiacov.

Clanok V Vyluky
1. Poistenie sa nevztahuje na:

3.
b.
C.

bezné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy,

opravy nariadené prislusnymi Uradmi,

opravy a Ukony odporucané asistencnou centralou po predchadzajucej intervencii alebo opatrenis, ktorych
vykonavanie nebolo poistenym zabezpecené, a preto opakovane pozaduje plnenie rovnakej alebo obdobnej
povahy,

odstranovanie nasledkov Skdd spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zadsahmi
zavinenymi konanim poisteného alebo tretej osoby.

odstranovanie ndsledkov skéd spésobenych vykyvmi a/alebo vypadkami v dodavke elektrického prudu bez
ohladu na priciny tychto vykyvov, resp. vypadkoy,

poruchy spésobené neplnenim, resp. opomenutim pokynov vyrobcu alebo predajcu,

poruchy sposobené zhrdzavenim, kordziou, preliacenim alebo poskrabanim, alebo inym manudlnym po-
Skodenim, ktoré vzniklo v dosledku manipulacie s elektrospotrebicom alebo v dosledku umiestnenia tohto
spotrebica v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu,

. estetické vady elektrospotrebica spdsobené poskodenim povrchu alebo vzhladu, ktoré nema vplyv na

funkénost,

odstranovanie ndsledkov Skod spdsobenych poskodenim, ku ktorému doslo pouzivanim prislusenstva
k spotrebicu, ktoré neschvalil vyrobca,

naklady za Skody na prislusenstve (napriklad koniec Zivotnosti Ziarovky, vybitie batérie, znizenie kapacity
akumulatorov, opotrebenie Citacich hlavic, a pod.),

odstranovanie nasledkov skod spdsobenych vytecCenim kvapaliny z odvodnovacich systémov mraziacich
zariadeni,

odstranovanie nasledkov skod spdsobenych akoukolvek poruchou alebo chybou spésobenou vndtornym
znecistenim elektrospotrebics,

. odstranovanie nasledkov $kod v pripadoch, ked dodavatel sluzieb neidentifikuje ziadnu chybu na alebo

v elektrospotrebidi,
odstranovanie nasledkov Skod spdsobenych chybou elektrospotrebica spdsobenou virusom,

0. odstranovanie nasledkov skdd spdsobenych pripadmi, ked' elektrospotrebic nebol sicastou vybavenia do-

Q.

macnosti v momente vzniku poskodenia

odstranovanie nasledkov skod spdsobenych pouzivanim elektrospotrebica na podnikanie alebo inU zarob-
kovu cinnost.

ak su na elektrickom sporaku funkéné aspon dva horaky pri tychto pracach poskytne asistencna centrala
iba asistenciu spocivajucu v zorganizovani prislusnych prac, pricom Uhradu ich ndkladov vykonava poisteny.

2.V pripadoch, ked'je zabezpecenie sluzieb vykondvané bez predchadzajuceho nahldsenia a schvalenia asistenc-
nou centrdlou, nebudu vzniknuté ndklady poistenému spatne hradené; vynimocne ich vyska moze byt kratens,
a to do vysky ndkladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli poskytnuté jej dodavatelom.

Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie elektrospotrebicov a VSeobecné
poistné podmienky k poisteniu na KARTE VYHOD

2. Tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie elektrospotrebi¢ov nadobudaju Ucinnost dha 1.3.2018



OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE SLUZBU ZARUKA PLUS
PLYNOSPOTREBICE

Clanok | Predmet poistenia
Poistitel' dojednava poistenie financnej straty pre pripad poruchy plynovych spotrebicov.

Clanok Il Osobitné pojmy

a.

Plynovy spotrebic je technické zariadenie, ktoré je instalované v domacnosti poisteného, v ktorom sa spaluje
zemny plyn na Ucely tepelnej Upravy pokrmov, vykurovania, ohrevu Uzitkovej vody. Plynovymi spotrebi¢mi na
UcCely poistenia su spotrebice, ktoré nie su starSie ako 7 rokov od datumu kupy ako nového plynového spotre-
bica a sucasne a nepodliehaju zarucnym podmienkam vyrobcu, a to plynovy spordk, plynova rura, plynovy kotol
a plynové vykurovacie teleso.

Porucha plynového spotrebica je ndhla a neoCakavana strata funkénosti plynového spotrebica, na ktoru by sa
vztahovala zdkonnd zaruka, pokial by k nej doslo pocas platnosti zdkonnej zaruky, ktora brdni vyuzivaniu plyno-
vého spotrebica na Ucel, na ktory je urceny.

Casovou cenou plynového spotrebica je hodnotsa, ktord sa vypocita ako rozdiel medzi obstardvacou cenou no-
vého plynového spotrebica v dobe jeho zakupenis, ktoru poisteny preukdze dokladom o zaplateni a Ciastkou
zodpovedajucou stupAu opotrebenis, ktord je stanovend ako 0,5 % ceny nového plynového spotrebica za kazdy
mesiac jeho pouzivania.

Clanok Il Poistna udalost

1.

2.

3.

Poistnou udalostou je financna strata v désledku poruchy plynovych spotrebicov.

Poistnou udalostou nie je porucha, ku ktorej déjde pocas doby platnosti zakonnej zaruky na plynovy spotrebic
poskytovanej predajcom, bez ohladu na to, i predajca poistenému narok na zadrucnu opravu uznal.

Pre Ucely tychto osobitnych podmienok sa diom vzniku poistnej udalosti rozumie den, ked' bola porucha ozn3a-
mena poistitelovi.

Clanok IV Poistné plnenie

1V pripade poistnej udalosti, poistitel prostrednictvom asistencnej centraly:

a. ak plynovy spotrebic podla stanoviska dodavatela je mozné opravit, zabezpeci a uhradi ndklady na prijazd
a odjazd dodavatela na miesto udalosti. Prace dodavatels, ktoré su spojené s odstranenim priciny poruchy
a drobny materidl vrdtane nadhradnych dielov do vysky 120,- EUR. Ak je potrebné odviezt spotrebi¢ do
servisu, poistitelovi je hradend preprava z domacnosti do servisu (preprava zo servisu domacnosti je na
ndklady poistitela).

b. ak plynového spotrebic podla stanoviska dodavatela nie je moZné opravit alebo naklady na jeho opravu pre-
vySuju jeho Casovu cenu, poskytne poistné plnenie vo vyske casovej ceny plynového spotrebica, maximalne
vo vyske 100,- EUR.

c. V pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia v priebehu 12 mesiacov sa na tieto poistné
udalosti vztahuje spolulcast poisteného vo vyske 20,- EUR na poistnu udalost, pricom spoluucast bude
uhradend priamo dodavatelovi.

2. Poistitel poskytne poistné plnenie na jeden typ plynového spotrebica maximalne jeden krat za 12 mesiacov.
Clanok V Vyluky
1. Poistenie sa nevztahuje na:

3. bezné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy,

b. opravy nariadené prislusSnymi Uradmi,

c. opravy a Ukony odporucane asistencnou centralou po predchadzajucej intervencii alebo opatrenis, ktorych
vykonavanie nebolo poistenym zabezpecené, a preto opakovane pozaduje plnenie rovnakej alebo obdobnej
povahy,

d. odstranovanie nasledkov Skod spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi zdsahmi
zavinenymi konanim poisteného alebo tretej osoby.

e. odstranovanie nasledkov skdd spdsobenych vykyvmi a/alebo vypadkami v dodavke elektrického pridu bez
ohladu na priciny tychto vykyvov, resp. vypadkoy,

f. poruchy spdsobené neplnenim, resp. opomenutim pokynov vyrobcu alebo predajcu,



g. poruchy spésobené zhrdzavenim, kordziou, preliacenim alebo poskrabanim, alebo inym manudlnym posko-
denim, ktoré vzniklo v désledku manipulacie s plynovym spotrebicom alebo v dosledku umiestnenia tohto
spotrebica v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu,

h. estetické vady plynového spotrebica spdsobené poskodenim povrchu alebo vzhladu, ktoré nema vplyv na
funkénost,

i. odstranovanie ndsledkov Skod spdsobenych poskodenim, ku ktorému doslo pouzivanim prisluSenstva
k spotrebicu, ktoré neschvalil vyrobca,

j. ndklady za skody na prislusenstve (napriklad koniec Zivotnosti Ziarovky, vybitie batérie, znizenie kapacity
akumuldtorov, opotrebenie Citacich hlavic, a pod.),

k. odstranovanie nasledkov skod spbsobenych vytecenim kvapaliny z odvodnovacich systémov mraziacich
zariadeni,

. odstranovanie nasledkov skod sposobenych akoukolvek poruchou alebo chybou spdsobenou vnutornym
znecistenim plynového spotrebics,

m. odstranovanie nasledkov $kdd v pripadoch, ked dodavatel sluZieb neidentifikuje Ziadnu chybu na alebo
v plynovom spotrebici,

n. odstranovanie nasledkov skod sposobenych chybou plynového spotrebica spdsobenou virusom,

0. odstranovanie nadsledkov $kod spdsobenych pripadmi, ked plynovy spotrebic nebol sucastou vybavenia
domacnosti v momente vzniku poskodenia

p. odstranovanie nasledkov skdd spdsobenych pouzivanim plynového spotrebica na podnikanie alebo inu z3-
robkovu cinnost.

q. ak suU na plynovom sporaku funkéné aspon dva horaky pri tychto pracach poskytne asistencna centrala iba
asistenciu spocivajucu v zorganizovani prislusnych prac, pricom Uhradu ich ndkladov vykondva poisteny.

2. Vpripadoch, ked'je zabezpecenie sluzieb vykondvané bez predchadzajuceho nahldsenia a schvalenia asistenc-
nou centradlou, nebudu vzniknuté naklady poistenému spatne hradené; vynimocne ich vyska moze byt kratens,

a to do vysky ndkladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli poskytnuté jej dodavatelom.

Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie plynovych spotrebicov a VSeobecné
poistné podmienky k poisteniu na KARTE VYHOD

2. Tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie plynovych spotrebicov nadobudaju Ucinnost dha 1.3.2018

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY — ZDRAVOTNA ASISTENCIA

Clanok | Predmet poistenia
Poistitel' dojednava poistenie financnej straty pre pripad hospitalizacie.

Clanok Il Poistn3 udalost
Poistnou udalostou pre Ucely tejto Casti poistnych podmienok sa rozumie hospitalizdcia poisteného, respektive
opravnenej osoby.

Clanok Il Osobitné pojmy

a. hospitalizacia je poskytnutie I16Zkovej zdkladnej a Specializovanej diagnostickej a liecebnej starostlivosti v zdra-
votnickom zariadeni (nemocnici), ktord je z lekdrskeho hladiska nevyhnutna z dévodu choroby alebo Urazu, a to
iba v pripade hospitalizacie na I6Zkovej Casti zdravotnickeho zariadenia, ktoré mad staly lekarsky dohlad a jeho
prevadzkovanie je v sulade s platnymi pravnymi predpismi a ak je doba hospitalizacie aspon cez noc tj. od 23:59
hod do 6:00 hod;

b. choroba je zmena fyzického stavu poisteneho, ku ktorej doslo prvykrdt po ddtume uzatvorenia poistnej zmluvy;

C. Uraz je neocakavané a nahle pdsobenie vonkajsich sil alebo viastnej telesnej sily nezavisle na voli poisteného, ku
ktorému doslo pocas trvania poistenia, a v dosledku ktorého doslo k poskodeniu zdravia poisteného;

d. nesebestacnost je dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav, ktoré neumoznuje starostlivost o vlastnU osobu 3 jej
sebestacnost a robi ju zdvislou na pomoci inej osoby. Posudenie nesebestacnosti je v kompetencii asistencnej
centraly na zaklade predlozenych lekarskych sprav.

e. opravnend osoba je poisteny, jeho manzel ¢i manzelks, prip. druh &i druzka, a najviacej 3 deti poisteného, ktoré
po Cas poistnej udalosti nedosiahli veku 18 let a Ziju s poistenym v jednej domacnosti;



Clanok IV Vyluky
1. Poistenie s vynimkou podla Clanku V tychto osobitnych podmienok (Lekar na teleféne), sa dalej nevztahuje na
udalosti, ku ktorym déjde v dbsledku:

a.

akychkolvek profesiondlne vykondvanych Sportov, alebo rizikovych Sportov (horolezectva, potdpania, a iné)
o rizikovosti Sportu rozhoduje asistencnd centrals;

intoxikacie alkoholom, drogami ¢i inymi omamnymi [3tkami, liecby ndsledkov pozivania alkoholu, drog alebo
inych ndvykovych I3tok alebo dosledku odvykacich alebo detoxikacnych procedur;

pokracovania, nasledkov alebo recidivy chordb alebo Urazov, v dosledku ktorych bol poisteny hospitalizo-
vany v obdobi 12 mesiacov pred pociatkom platnosti poistenia, alebo v tomto obdobi doslo k oSetreniu
2 doévodu postupu choroby ¢i ndsledkov Urazov alebo doslo k podstatnej zmene v uZivani liekov vo vztahu
k danej chorobe ¢i nasledkom urazy;

d. asténie, depresivnych stavov a psychickych poruch ¢i ochoreni;

hospitalizacii spojenych s porodom, dobrovolnym prerusenim tehotenstva a ich désledkami, umelym oplod-
nenim;

hospitalizacie, ktoré si poisteny sam vyziads;

pobytom v liecebni pre dlhodobo chorych, sanatoridch, ozdravovniach, zotavovniach, Utulkoch, domovoch
déchodcov, v kupelnych, dietetickych alebo psychiatrickych zariadeniach, zdravotny pobyt na horach alebo
pri mori, alebo pobyt v gerontologickych geriatrickych a rehabilitacnych zariadeniach;

degenerativnych ochoreni chrbtice a ich priamych a nepriamych désledkov;

genetickej alebo vrodenej vady, alebo perinatalneho poskodenis, pokial sa objavili do veku 15 rokov;

seba poskodzovania, samovrazdy alebo pokusu o samovrazdy;

pokracovanim nasledkov Ci recidivy chordb alebo Urazov, v dosledku ktorych bol poisteny hospitalizovany
v obdobi 6 mesiacov pred datumom poistnej udalosti, alebo v tomto obdobi doslo k osetreniu z dévodu
postupu choroby i nasledkov Urazov alebo doslo k podstatnej zmene v uzivani liekov vo vztahu k danej
chorobe ¢i nasledkom Urazu

Clanok V Lekar na telefone
1. Asistencna centrdla poskytne poistenému informacie alebo konzultacie v nasledujucom rozsahu (vztahuje sa
len na konzultdcie zdravotnych tazkosti a zdravotnych otdzok vo vztahu k poistenému):

a.

f

obecné konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie priznakov ochorenia, zdravotnych taZkosti, dalsSich
pripadnych suvisiacich symptomov, pricin popisanych symptomov a mozny vplyv predchadzajucich zdra-
votnych komplikacii ¢i aktivit poisteného;

vysvetlenie lekarskych pojmov - vysvetlenie beZzne pouzivanych pojmov v zdravotnictve, zdravotnickych
zariadeniach, skratiek a ndzvov z lekarskych sprav a inych lekarskych odbornych dokumentaciou, Iatinskych
pojmov z lekdrskej dokumentacie, diagnodz (v rdmci zaslanej dokumentacie), ich moznych nasledkov a suvis-
losti, Ciselnych kodov diagndz, nasledného nutného postupu pri lieCeni pre danu diagndzu;

vysvetlenie laboratdrnych vysledkov, informacie o zdkladnych laboratérnych vysetreniach, Ucel jednotlivych
vysetreni, vysvetlenie skratiek a zakladnych typov nameranych hodnot, informacie o rozmedzi vysledkov
jednotlivych hodnét, priradenie tychto hodndét k obvyklym vysledkom a naznacenie vykladu odchylok od
normalnych hodnaot;

vysvetlenie lekarskych postupov, vseobecnych postupov liecby daného ochorenis, vSeobecnych diagnostic-
kych postupov pri danom ochoreni, zdkladné informacie o ¢asovej narocnosti liecby jednotlivych ochoreni;
vysvetlenie pojmov z oblasti prenatalnej problematiky, informacie, na co m3 tehotna Zena narok v ramci
prenatdlnych prehliadok, informacie aké vysetrenia sa vykonadvaju a preco;

informacie o najblizSom vhodnom lekarovi, najblizsej lekarni, lekarskej pohotovosti.

2. Poskytnutd informacia alebo konzultacia je iba vseobecnou vysvetlujucou informdciou alebo konzultaciou
k existujucej diagnoze, liecbe alebo diagnostickym postupom. Tato sluzba nenahradza poskytnutie lekdrskej
starostlivosti alebo lekarsku pohotovost ani inU Cinnost zloziek zachranného systému. V pripade priameho
ohrozenia zdravia alebo Zivota je poisteny povinny prednostne kontaktovat prislusnu zlozku zachranného sys-
tému na linke 12.

Clanok VI Nadstandardné ubytovanie

1.V pripade poistnej udalosti poistitel uhradi ndklady za nadstandardné ubytovanie v nemocnici. Uhrada nad-
Standardného ubytovania je obmedzend dennou sadzbou vyhldsenou danym zdravotnickym zariadenim pre
tento typ ubytovania, max. vSak limitom 200,- EUR na jednu poistny udalost.



2. 'V pripade, ked' z objektivneho dévodu na strane zdravotnickeho zariadenia (napr. chybajuca moznost nad-
Standardného ubytovania ¢i nadStandardné ubytovanie je obsadené) nie je mozné zabezpecit nadStandardné
ubytovanie, poskytne poistitel poistenému financénu kompenzaciu za vo vyske 30,- EUR na den hospitalizacie,
max vSak vo vyske limitov uvedenych v odseku 2 tohto ¢lanku.

Clanok VIl Ubytovanie s dietatom v zdravotnickom zariadeni

1V pripade poistnej udalosti poistitel uhradi ubytovanie jednej osoby v zdravotnickom zariadeni pocas hospita-
lizécie dietata poisteného mladsieho ako 18 rokov. Uhrada je obmedzend dennou sadzbou vyhldsenou danym
zdravotnickym zariadenim pre tento typ ubytovania, max. vsak limitom 200,- EUR na jednu poistny udalost.

2. V pripade, ked' z objektivneho dévodu na strane zdravotnickeho zariadenia (napr. chybajuca moznost ubytova-
nia) nie je mozné zabezpecit ubytovanie osoby podla odst.1tohoto ¢ldnku, zabezpedi asistencnd centrala jednej
osobe ubytovanie v hoteli kategdrie 3*, ktory bude k zdravotnickemu zariadeniu najblizsie, max. do limitu 200, -
EUR.

3. Poistné plnenie podla tohto ¢lanku nie je mozné kombinovat s poistnym plnenim podla ¢lanku VI tychto oso-
bitnych podmienok.

Clanok VIII Finanéna kompenzacia za pobyt v nemocnici
1V pripade poistnej udalosti vyplati poistitel jednorazové poistné plnenie po skonceni hospitalizacie trvajucej
viac ako 6 dni (resp. 5 noci) vo vyske 200,- EUR.

Clanok IX Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

1V pripade poistnej udalosti pri hospitalizacii poistitel' uhradi dopravu poisteného zo zdravotnickeho zariadenia
prostriedkom zodpovedajucim jeho zdravotnému stavu (taxi, auto, sanitné vozidlo, sanitné vozidlo so sprievo-
dom, a pod) maximalne do limitu 100,- EUR za jednu poistnu udalost. O spésobe dopravy rozhoduje asistencna
centrdla.

Clanok X Sprievod poisteného k lekarovi

1. Po ukonceni hospitalizacie zaisti asistencna centrala sprievod poisteného k lekadrovi na kontrolné vysetrenie
spojené s hospitalizaciou.

2. O poskytnutie sluzby podla odseku 1 tohto ¢ldnku moZe poisteny poziadat najneskdr do 21 dni po ukonceni
hospitalizacie za podmienky nesebestacnosti.

3. Asistencn3d centrdla uhradi ndklady vykonu ¢innosti sprevadzajuce osoby a dalej uhradi ndklady na dopravu
k / od lekarovi, ako napr. listok alebo taxi do limitu 100,- EUR za jednu poistnu udalost.

Clanok Xl Doprava do lekarne a spat na uéely nakupu liekov

Poistnou udalostou je financna strata poisteného v désledku dopravy do lekdrne a naspat za Ucelom nakupu liekov

po ukonceni hospitalizacie poisteného za podmienky jeho nesebestacnosti.

1V pripade vzniku poistnej udalosti poistitel prostrednictvom asistencnej centradly zorganizuje nebo uhradi do-
pravu poistenému alebo poverenej osobe poistenym do lekdrne a naspat za Ucelom nakupu liekov, do vysky
max. 30,- EUR na jednu poistnu udalost, pricom narok je mozné Cerpat max. 3 krdt za poistnu udalost. Hodno-
tu liekov a doplatky za lieky si hradi poisteny sam.

2. 0O Uhradu/preplatenie sluzby mdze poisteny poziadat najneskdr do 21 dni po ukonceni hospitalizacie za pod-
mienky nesebestacnosti.

Clanok Xl Ubytovanie pribuzného

1V pripade poistnej udalosti poistitel prostrednictvom asistencnej centraly uhradi ubytovanie pribuzného pois-
teného v ubytovacom zariadeni umiestnenom v max. vzdialenosti 20 km od miesta hospitalizacie poisteného.

2. Podmienkou poskytnutia poistného plnenia podla odseku 1 tohto ¢lanku je hospitalizacia poisteného v zdra-
votnickom zariadeni vo vzdialenosti nad 70 km od miesta jeho bydliska. Ubytovanie sa zabezpecuje v zariadeni
kategorie 3* maximalne do limitu 200,- EUR na jednu poistnu udalost. Ubytovanie pribuzného nesmie presiah-
nut dobu hospitalizacie poisteného.

3. Za pribuzného sa podla tohto ¢lanku rozumie manzel, manzelka, druh, druzka, syn, dcéra, otec, matka poiste-
ného.



Clanok XIIl OSetrovatelska starostlivost

1V pripade poistnej udalosti poistitel prostrednictvom asistencnej centraly uhradi oSetrovatelské sluzby v mies-
te bydliska poisteného, pokial je nesebestacny a na odporucanie oSetrujuceho lekdra potrebuje pomoc tretej
osoby, max. do limitu 500,- EUR na jednu poistnu udalost.

2. Predmetom plnenia podla ods. 15U iba ndklady spojené s vykonom cinnosti osSetrovatela a tato sluzba musi byt
schvadlena lekdrom asistencnej sluzby. Predmetom plnenia podla ods. 2 nie sU ndklady spojené so starostlivos-
tou o poisteného rodinnym prislusnikom alebo ¢lenom spolocnej domacnosti.

3. Podmienkou pre vyuzitie sluzby je predchadzajuca hospitalizacie pre rovnaku diagndzu, na zdklade ktorej bola
nesebestaCnost stanovena.

Clanok XIV Zavereéné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie zdravotnej asistencie (Osobitné
podmienky) a \§eobecné poistné podmienky k poisteniu na KARTE VYHOD

2. Tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie zdravotnej asistencie nadobudaju Ucinnost dna 1.3. 2018.



