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Tuto Informaciu pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku (dalej len ,,Informacia“) poskytuje poistitel v zmys-
le § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

Informacie o poistitelovi:

Obchodné meno: EUROP ASSISTANCE S.A.,

Sidlo poistitela: 1 promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, France

registrovana v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod ¢islom B 403 147 903

konajuca prostrednictvom EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, IRELAND registrovana v Irish Com-

pany Registration Office pod ¢islom 907 089

Kontakty: tel.: +353 1 897 3200; e-mail: gslater@europ-assistance.com, www: http://corporate.europ-assistance.com/ireland

Sprostredkovatel:

1. Vychodoslovenska energetika a.s. Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 44 483 767 ako Samostatny finanény agent, ktory vyko-
nava financné sprostredkovanie na zaklade zmluvy s poistitelom,

Predmet €innosti: Poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného a neZivotného poistenia v rozsahu povoleni vydanych Banque de

France.

Organ dohladu: Banque de France, 31 rue Croix des petts champs 75001 Paris, France.

Charakteristika finanénej sluzby — Poistenie k programu KARTA VYHOD

Poistitel' dojednava v zavislosti od volby poistnika v stlade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia k programu

KARTA VYHOD (véeobecné podmienky) poistenie finanénej straty pre pripad:

A: havdrie v domacnosti a zablokovania dveri.(Osobitné poistné p odmienky pre poistenie havarijnej asistencie n a karte
vyhod) a/alebo

B: poruchy elektrospotrebi¢ov (Osobitné poistné podmienky pre poistenie elektrospotrebicov) a/alebo

C: poruchy plynovych spotrebi¢ov (Osobitné poistné podmienky pre poistenie plynovych spotrebicov) a/alebo

D: hospitalizacie, choroby, trazu alebo nesebestacnosti (Osobitné poistné podmienky pre poistenie zdravotnej asistencie)

Vyska a sp6sob Uhrady poistného su uvedené v poistnej zmluve ako pevna suma v zavislosti od zvoleného poistenia. Poistné je

mozZné uhradzat aj na zaklade Gdajov uvedenych v rozpise platieb vo fakture vystavenej Sprostredkovatelom 1 alebo Sprostred-

kovatelom 2 na nimi poskytované sluzby. V takom pripade je poistné splatné sucasne so splatnostou Uhrady za sluzby a je

uvedené v rozpise platieb/fakture. V pripade, Ze poistnik nema uzatvorent zmluvu so Sprostredkovatelom 1 alebo Sprostred-

kovatelom 2, sposob thrady si zvoli v poistnej zmluve. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 5, bod 1, pism.

b\ vSeobecnych podmienok v spojeni s § 801 Obcianskeho zdkonnika bez ndhrady. Poistitel v pripade poistnej udalosti poskytne

poistné plnenie v sulade so vSeobecnymi podmienkami a osobitnymi poistnymi podmienkami pre dany typ poistenia.

Prostrednictvom poistitela nie st vyberané Ziadne dane ani Ziadne iné poplatky a poistnik ani poisteny nie je povinny v stvislosti
s poistenim platit Ziadne poplatky ani dane. V suvislosti s uzatvaranim poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikdcie mozu vzniknut dodato¢né naklady suvisiace s pouZitim tychto prostriedkov ako napr. poplatky za pripojenie na
internet, telefénne poplatky, poplatky za SMS. Pre poistenie nie su zriadené Ziadne osobitné zakonné alebo iné garancné fondy
alebo systémy nahrady. S uzavretim poistenia nie su spojené bezprostredné rizika vyplyvajuce z finanénych trhov.

Informacie o poistnej zmluve:

Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Poistna zmluva je uzatvorena okamihom, ked' poistitel dostal oznamenie o prijati
navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za oznamenie o prijati navrhu
poistnej zmluvy sa v zmysle vSeobecnych podmienok povazuje elektronicky zaznamenana, jasna a kladna odpoved osoby, ktord
oznamenie odoslala.

Poistnik je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina plyndt odo
dna uzatvorenia poistnej zmluvy alebo od dorucenia tejto Informacie, v pripade ak tato bola dorucena az po uzatvoreni poistnej
zmluvy. Ozndmenie o odstUpeni je potrebné odoslat najneskér v posledny den uvedenej lehoty v listinnej podobe alebo v po-
dobe zapisu na inom trvanlivom médiu na adresu Vychodoslovenska energetika a.s., 042 91 Mlynska 31. V pripade, Ze poistnik
nevyuzZije moznost odstUpit od poistnej zmluvy, tato zostava platna a Gcéinnad. V pripade opravneného odstupenia
poistenie zanikne uplynutim dna, v ktory bolo odstupenie od poistenia dorucené Sprostredkovatelovi. Poistitel je opravneny
uctovat poistnikovi alikvotnu cast poistného za obdobie poistenia do odstlpenia od poistnej zmluvy. Poistna zmluva moze
byt vypovedana ku koncu poistného obdobia podla §800 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika. V pripade neplatenia poistného
poistenie zanikne v stlade s §801 Obcianskeho zakonnika. Poistitel méZze odstupit od poistnej zmluvy podla §802 ods. 1
Obcianskeho zakonnika. Poistnd zmluva zanikne aj odmietnutim plnenia v sulade s §802 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.
Ostatné spdsoby zaniku poistnej zmluvy st uvedené vo vseobecnych podmienkach. Akykolvek ukon suvisiaci s ukonéenim po-
istnej zmluvy je poistnik povinny zaslat pisomne alebo osobne na adresu Vychodoslovenska energetika a.s., 042 91 Mlynska 31.
Poistitel ma pravo na poistné za obdobie do zaniku poistenia.
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Vybavovanie staZnosti:

Poistovatel zastUpeny Sprostredkovatelom 1 prijima staznosti podavané pisomne. Staznost sa podéava pisomne prostrednic-
tvom posty na adresu Sprostredkovatela 1, e-mailom alebo faxom. StaZovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko,
adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje,
ktoré nasvedcuju, Ze bol poruseny pravny predpis. Poistitel staznost posudi v lehote 30 dni od jej doruéenia. V odévodnenych
pripadoch moze poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi oznami do-
vody prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude stazovatel pisomne upovedomeny.

Rozhodné pravo:

Prava a povinnosti vyplyvajlce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom SR, pricom vsetky pripadné spory
bude riesit v zmysle platnych pravnych predpisov prislusny suid Slovenskej republiky. Komunikaénym jazykom je slovendina,
v pripade komunikacie s asistenénou centrdlou tato moze prebiehat aj v ¢eskom jazyku. Tato informacia je platna pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu.



