Informacie podla zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ako ,,ZoFS“) a zdaznam o poZiadavkach klienta

SPROSTREDKOVATEL:

Obchodné  mendychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel Sa, vloZka éislo 1628/V

ICO: 44 483 767

DIC: 2022730457

IC DPH: SK2022730457

Registracia v NBS: Sprostredkovatel je finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia a je evidovany

v registri Narodnej banky Slovenska (dalej len ,,NBS“) pre sektor poistenia alebo zaistenia, podregister podriadeny
financny agent v sektore poistenia alebo zaistenia. Zapis v registri je moZné overit na internetovej stranke NBS:
http://regfap.nbs.sk/search.php

Podla § 32, § 33 sprostredkovatel tymto vyslovne poskytuje klientovi tieto informacie:

1)

2)

3)

4)

5)

Sprostredkovatel - Samostatny finanény agent (SFA) informuje klienta, Ze vykonava finanéné sprostredkovanie

v zmysle § 7 ZoFS na zéklade nevyhradnej zmluvy s finan¢nou institdciou, spolo¢nostou EUROP ASSISTANCE S.A.,

Sidlo poistitela — 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Genneuvilliers, France registrovana v Register of Commerce and
Companies of Nanterre pod cCislom B 403 147 903, Sidlo pobocky - EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 13-17 Dawson
Street, Dublin 2, IRELAND registrovana v Irish Company Registration Office pod ¢islom 907 089.

Sprostredkovatel klienta dalej informuje, Ze informacie o charakteristike financnej sluzby a pripadnych rizikach

suvisiacich s finan¢nou sluzbou st uvedené v prislusnej zmluvnej dokumentacii vztahujucej sa k financnej sluzbe.
Sprostredkovatel ani jeho podriadeni finan¢ni agenti nemaju priamy alebo nepriamy podiel na zékladnom imani alebo

na hlasovacich pravach finanénej inétittcie, s ktorymi bude dojednavat poistenie. Ziadna finanénd instittcia, s ktorou

ma Sprostredkovatel uzavretd zmluvu a ani osoby ovladajlce tieto finanéné institicie nemaju kvalifikovanu Géast

na zdkladnom imani SFA alebo priamy, ¢i nepriamy podiel na hlasovacich pravach v SFA.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobent pri vykone svojej ¢innost v zmys-
le zdkona €. 186/2009 Z.z. (dalej len ,,ZoFS“).

Sprostredkovatel na zdklade zmluvného vztahu s financ¢nou institdciou prijima odplatu/proviziu za sprostredkovanie
poistenia. Tato provizia vSak nebrani povinnosti sprostredkovatela konat v zaujme klienta v zmysle ZoFS.

Zaroven sprostredkovatel informuje klienta, Ze v pripade klientovho zaujmu, na zaklade poZiadavky klienta, ho bude
informovat aj o vyske peniazného plnenia alebo neperiazného plnenia, ktoré prijima za financné sprostredkovanie

od inej osoby ako je klient.

V pripade potreby su klient a ostatné dotknuté osoby opravnené sa obratit so svojimi staznostami na SFA, a to

pisomne na adresu jeho sidla, telefonicky na linke VSE 0850 123 333, na e-mailovej adrese info@vse.sk, alebo osobne na
kontaktnych miestach zakaznika. Klient sa so staznostou méze vzdy obratit na prislusny organ dohladu nad vykonavanim
financného sprostredkovania podla ZoFS - na adresu Narodna bana Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Klient
ma moznost pouZit na vyrieSenie pripadnych sporov, okrem stdov Slovenskej republiky aj zakon ¢. 244/2002 Z.z. o roz-
hodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov alebo zakon ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a o doplneni niektorych zakonov.
Klient berie na vedomie, Ze Finanény sprostredkovatel je opravneny aj bez suhlasu klienta spracuvat osobné

udaje klienta v rozsahu a na ucel stanoveny ZoFS.

Ostatné

1)

2)

3)

4)

5)

Klient berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel je opravneny spracuvat jeho osobné (daje aj v rozsahu a na Ucel stanoveny
ZoFS, najma na ucel vykondvania financného sprostredkovania, identifikacie klienta, overovania tejto identifikdcie,

iné ucely vyplyvajuce z tohto zakona, ako aj na plnenie uloh a povinnosti Sprostredkovatela podla tohto zdkona alebo
osobitnych predpisov. Osobné Udaje v tomto pripade mdZeme ziskavat aj kopirovanim, skenovanim alebo inym zazname-
navanim dokladov totoznosti. Takéto poskytnutie osobnych Gdajov je zakonnou poZiadavkou a pokial klient zakonom
uréené osobné Udaje neposkytne, Sprostredkovatel nesmie klientovi poskytovat finanéné sprostredkovanie.

BlizSie informacie o spracuvani osobnych udajov najdete v poskytnutych Pravidlach ochrany osobnych udajov, pricom

ich aktudlna verzia je vzdy dostupna v nasich Zakaznickych centrach ako aj na nasej webovej stranke www.vse.sk.

Podla ZoFS je finanény agent opravneny zhromazdovat osobné Udaje tykajuce sa fyzickej osoby klienta aj bez suhlasu klien-
ta, viac informdcii o pravidlach ochrany osobnych udajov na www.vse.sk.

Systém ochrany pred zlyhanim financ¢nej institlcie je zabezpeceny prostrednictvom dohladu Banque de France, 31 rue
Croix des petts champs 75001 Paris, France. V sektore poistenia je systém ochrany zabezpeceny vytvaranim rezerv

zo strany poistovne a prostrednictvom systému zaistenia.

Klient uzavretim poistenia potvrdzuje, Ze bol pred dojednanim poistenia podrobne informovany o poisteni a Ze sa
oboznamil so vSetkymi udajmi uvedenymi v tomto zazname. Prdvnym nasledkom uzavretia poistenia je vznik prav

a povinnosti klienta ako poistnika resp. poisteného a prava a povinnosti financnej instittcie ako poistovatela v zmysle zako-
na ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a zmluvnych dokumentov tykajucich sa poistenia (najma poistnej zmluvy

resp. sthlasu s poistenim a poistnych podmienok).

Klient berie na vedomie, Ze informacie potrebné na sprdvne porozumenie charakteru a rizik poistenia si mu zrozumitelne,
jednoznacne a podrobne poskytnuté nielen formou tohto dokumentu, ale aj zmluvnych dokumentov, tykajucich sa
poistenia (najma poistna zmluva, resp. sthlas s poistenim, VSeobecné poistné podmienky k poisteniu Programu Karta
vyhod a Osobitné poistné podmienky k poisteniu Programu Karta vyhod). Klient uzavretim poistenia potvrdzuje,

Ze tymto informaciam porozumel.
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