Program Karta Vyhod
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: EUROP ASSISTANCE S.A., 1 promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, France
registrovand v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod ¢islom B 403 147 903
Produkt: Poistenie programu Karta vyhod

Informécie v tomto dokumente Vdm maju poméct pochopit zdkladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte st uvedené vo Vseobecnych poistnych podmienkach poistenia Programu Karta Vyhod
[dalej len ,,VPP“], Osobitnych poistnych podmienkach pre sluzbu Havarijna asistencia [dalej len ,,OPP asistencia“], Osobitnych poistnych
podmienkach pre sluzbu Zaruka plus elektrospotrebice [dalej len ,,OPP elektrospotrebice] Osobitnych poistnych podmienkach pre sluzbu
Zaruka plus plynospotrebice [dalej len ,,OPP plynospotrebice”] a Osobitné poistné podmienky — Zdravotna asistencia [dalej len ,,OPP

zdravotna asistencia“].

O aky typ poistenia ide?

Uzatvorenim poistenia mozete zredukovat svoje obavy z finan¢nej straty, ktora vznikne v désledku poistnej udalosti.
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U Co je predmetom poistenia?
V zavislosti od volby poistnika predmetom
poistenia je financna strata, ktora vznikne
v dosledku:
V a) havarie v domacnosti a zablokovania dveri;
V b)poruchy elektrospotrebica;
V c) poruchy plynového spotrebica;
V d)hospitalizacie, choroby, Grazu

alebo nesebestacnosti.

Aké je poistné plnenie?

e V pripade havarie v domacnosti
a zablokovania dveri je poistné plnenie vo
vyske nakladov na odstranenie vzniknutej
situacie, max. 150 €.

e V pripade poruchy elektrospotrebica je
poistné plnenie vo vyske nakladov na opravu,
max. 120€, v pripade neopravitelnosti vo vyske
casovej ceny max. 100 €.

e V pripade poruchy plynového spotrebica je
poistné plnenie vo vyske nakladov na opravu,
max. 120€, v pripade neopravitelosti vo vyske
casovej ceny max. 100 €.

e V pripade hospitalizacie, choroby, urazu alebo
nesebestacnosti je poistné plnenie poskytnutie
sluZieb suvisiacich s hospitalizaciou chorobou,
Urazom alebo nesebestaénostou v rozsahu
a limitoch uvedenych v ¢lanku IV az XIl OPP
zdravotna asistencia.
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Co nie je predmetom poistenia?

x Poistenie sa nevztahuje na elektrospotrebice a plynové spotrebice, ktoré su
starsie ako 7 rokov od datumu ich kupy a podliehaju zaruke vyrobcu alebo
predajcu a ktoré nie su predmetom poistenia.

x Poistenie pre pripad havarie v domacnosti a zablokovania dveri sa vztahuje
iba na poskytovanie sluzieb dodavatelov uvedenych v ¢lanku IV bod 3
OPP asistencia.

x Poistenie sa vztahuje iba na elektrospotrebice alebo plynové spotrebice
uvedené v OPP elektrospotrebic¢e a OPP plynospotrebice.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za Skody spésobené
|Upezou, krddezou alebo pokusom o lupez alebo kradez;

umyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného.

Poistenie pre pripad havarie a zablokovania dveri
sa nevztahuje na:
opravy plynového alebo elektrického kotla, v pripade,
Ze k havarii doslo z dévodu ich poruchy;
Skody na veciach, ktoré tvoria vybavenie alebo zariadenie domacnosti;
bezné opravy, udrzba alebo preventivne opravy.
Poistenie financnej straty pre pripad poruchy elektrospotrebica alebo
plynospotrebiéa sa nevztahuje na:
poruchy sposobené zhrdzavenim, koréziou, alebo inym manualnym
poskodenim;
odstrariovanie nasledkov $kod spdsobenych vykyvmi a/alebo vypadkami
v dodévke elektrického prudu;

poistnou udalostou nie je finanéna strata v désledku poruchy, ku ktorej
dojde pocas doby platnosti zakonnej zaruky na elektrospotrebic alebo
plynovy spotrebic.
Poistenie financnej straty pre pripad hospitalizacie, choroby tirazu alebo
nesebestacnosti sa nevztahuje na udalosti ku ktorym déjde:
V doésledku pozitia alkoholu, psychickych portch.
V dosledku pokracovania, nasledkov alebo recidivy chordb alebo urazov,
v dosledku ktorych bol poisteny hospitalizovany 12 mesiacov pred poistnou
udalostou.
Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete v élanku 12 VPP,
¢lanku V OPP asistencia, clanku V OPP elektrospotrebice, clanku V OPP
plynosptrebice, clanku Ill OPP zdravotna asistencia.



Kde sa na mia vztahuje krytie?

Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Slovenskej republiky.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné plati poistnik v poistnych obdobiach, ktoré si zvoli v poistnej zmluve, pricom spdsob platby si méZze zvolit ako SIPO alebo
bankovy prevod. Splatnost poistného je uvedena v poistnej zmluve. V pripade, Ze poistnik ma uzatvorent zmluvu na poskytovanie sluzby
so sprostredkovatelom poistenia, poistné obdobie je mesaéné a splatnost poistného je suéasne so splatnostou urady za sluzbu.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

® Poistna zmluva je uzatvorena:

a) okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa poistna zmluva vypracuva v pisomnej forme alebo;

b) okamihom, ked' poistitel' dostal oznamenie o prijati ndvrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie;

c) zaplatenim poistného, ktoré sa povazuje za prijatie navrhu poistnej zmluvy ponuknutej poistitelom.

d) Poistenie vznika od 00:00 hod. dia, ktory nasleduje po uzavreti poistnej zmluvy.

e Poistna zmluva sa uzatvdra na dobu neur¢itu

e Poistenie konci:

a) pre neplatenie poistného zo strany poistnika;

b) poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom poistnik poZiadal o ukonéenie poistnej zmluvy;

c) odstupenim poistitela od poistnej zmluvy z dévodu nepravdivych alebo netplnych odpovedi na otazky poistitela pri uzatvarani
poistnej zmluvy podla obcianskeho zdkonnika a ¢lanku 8 bod 1 pism. d) VPP;

d) odmietnutim plnenia ak sa poistitel az po poistnej udalosti dozvie o skutocnosti, ktorti pre vedome nepravdivé a netplné
odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia a ktora bola podstatna alebo ak poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné
plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje tykajlce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné
Udaje o takejto udalosti zamlci;

e) ak k uzatvoreniu poistnej zmluvy bolo uskuto¢nené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak odstipenim
do 14 dni v zmysle zédkona ¢. 266/2005 Z.z.;

f) poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom poistnik poziadal o ukoncenie poistnej zmluvy; h. diom zrusenie
Karty vyhod poistnikovi.

Upozornenie: Uplny zoznam moznosti zaniku poistenia najdete v élanku 5 VPP.
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