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Vitajte v Moje VSE!

Nasledujuci stru¢ny sprievodca pouZivatela vas prevedie zakladnymi ¢astami nového online U¢tu Moje
VSE a stru¢ne vam predstavi jeho funkcie.

Zakladné pojmy a skratky, s ktorymi sa v tomto manuali a v prostredi Moje VSE:

v

ZC Z3akaznicke Cislo

Cislo zC Zakaznicke €islo ma tvar SIXXXXXXXX (pri odbere elektriny) alebo 52XXXXXXXX (pri
odbere plynu)

VS Variabilny symbol

Cislo VS Cislo variabilného symbolu

oM Odberné miesto

Cislo OM Cislo odberného miesta



Registracia a udelovanie pristupov

REGISTRACIA
Dolezita informacia

Ak ste vyuZivali Webcentrum, vase staré prihlasovacie Gdaje nebudu fungovat. Ak si chcete si zachovat
pristup k rovnakym OM, aké ste mali vo Webcentre, pouzite pri registracii rovnaku emailovu adresu.
V opac¢nom pripade si budete musiet pristupy k OM vytvorit oznova.

Online uéet Moje VSE umoznuje, aby pod jednym pristupom zakaznik mohol spravovat OM svojej
domdcnosti, firemné OM, ku ktorym ma pristup, rovnako ako aj OM rodinnych prislusnikov.

Postup pri registracii

1. V pravej Casti listy s navigaciou stranky, rovnako ako aj v inych sekciach stranky, mate moznost
L Vytvorit ucet”. Kliknite na tlacidlo.

-
w: Domécnosti Elektrina a plyn Produkty a sluzby Faktdry a platby Potrebujem poradit ° Vytvorit ucet [E=

Klimatizacia od VSE

Montaz v cene, vyhodna ponuka a kvalitné znacky

2. Dostanete sa na registra¢nl obrazovku, v ktorej si mbzZete vybrat rézne spésoby registracie:

a. Email a heslo
b. Facebook login
c. Google login
d. Apple ID login

Kliknite na preferovani moznost.
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REGISTRACIA OVERENIE TELEFONNEHO CiSLA PAROVANIE PRODUKTOV FINALNE NASTAVENIA

Vytvorte si Géet

Ako sa chcete prihlasovaf?

e Pouivate Webcentrum?

Ak pri vytvérani (étu poutijete rovnaky email, prenesieme vim
vase produkty.

Ak si zvolite moznost prihlasovania cez e-mail, po jeho zadani vdm na dand emailovu adresu zasleme
overovaci kod, ktorym potvrdite vlastnictvo e-mailovej adresy. Dany kéd musite zadat do pola
»Overovaci kod z Emailu” (1.) a stlaéit tla¢idlo ,,Overit kdd“ (2.). Po Uspesnom overeni kliknite na tladidlo
,Pokracovat” (3.).
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REGISTRACIA OVERENIE TELEFONNEHO CisLA PAROVANIE PRODUKTOV FINALNE NASTAVENIA

(N Q

Vytvorenie online Uctu

Do prieinka dorutenej posty sme vam odoslali overovaci kéd. Skopirujte ho do vstupného pola
nitSie

E-mailovd adresa

Clest@tesl sk )

Overovaci kéd z Emallu

” (nvsmmmkn’a;melu )
@ Odoslat novy kéd

@




Nasledne sa dostanete do kroku, v ktorom vytvorite svoje heslo (1.). Po jeho zadani musite odsuhlasit
Podmienky sluzby Moje VSE a podmienky spracovania osobnych Udajov (2.). Nasledne kliknite na tlacidlo
Vytvorit (3.)

REGISTRACIA

Vytvorenie online Uctu

E-mailova adresa

Nové heslo

Potvrdte nové heslo

| Sihlasim s Podmienkami sluZby Moje VSE a so spraciivanim osobnich ddajov v sluzbe o
O Moje VSE
=)

Poznamka: Ak ste vyufzili prihlasovanie cez Google, Facebook alebo Apple ID, tento krok vynechate. Vo
zvolenej platforme iba potvrdite, Ze chcete vyuzZivat sluzbu Moje VSE. Ak si budete chciet zmenit heslo
do svojho U¢tu, musite ho zmenit priamo v danej platforme, nie v G¢te Moje VSE.

3. Povybere spdsobu prihlasovania musite overit svoje telefonne Cislo. Pre pouzitie Moje VSE je
aktudlne akceptované iba mobilné telefédnne Cislo z krajin Eurépskej Unie a Spojeného
kralovstva.

Po zadani telefénneho cisla obdrzite formou SMS overovaci kdd, ktory musite vloZit do pola
,Overovaci kdd“ a stlacit tladidlo ,Potvrdit”.

V=

REGISTRACIA OVERENIE TELEFONNEHO CisLA

Zadajte overovaci kod

SMS kéd bel zaslany na telefénne &islo +421949000000. Platnost SMS kédu je 10 minat

Overovaci kdd:




Ak evidujeme vase telefénne Cislo pri obchodnych partneroch v nasich systémoch, automaticky vam
s U¢tom prepojime tie OM, ktoré patria do segmentu domdcnosti. V pripade, Ze si neprenasate
nastavenia starého uctu z Webcentra, vdm nebudu spristupnené firemné ucty ani v pripade, Ze
pouzivate rovnakeé telefénne Cislo ako kontaktna osoba danej firmy.

4. V pripade, Ze pod danym telefénnym cislom neevidujeme Ziadne OM, pripadne ste medzi nimi
nenasli svoje iné OM, mézete si ich do svojho Uctu pripojit manualne. Klikni na moznost
»pridajte odberné miesto manudlne”.
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REGISTRACIA OVERENIE TELEFONNEHO CiSLA PAROVANIE PRODUKTOV NALNE NASTAVEN!

Vase odberné miesta

Na zaklade vésich osobnych Udajov sme nenadli v naSom systéme Ziadne odberné miesta.

Chyba v zozname adberné miesto, ktoré vém patri? Ak &no, pripravte si vyudtovaciu faktlru 2 oridajte odberné miesto

V dalSom kroku musite do poli zadat svoje Zakaznicke ¢islo a Variabilny symbol. Oba Gdaje najdete vo
svojej fakture alebo zmluve o doddvke. Nasledne bude na telefénne Cislo, ktoré evidujeme ako
kontaktné telefénne ¢&islo pri danom ZC, zaslany potvrdzovaci kéd formou SMS, ktory musite vlozit spat
do pola na, Overovaci kéd“ ako v kroku 3.
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Pridanie odberného miesta

Pridanie odberného miesta

Zzkaznicke Cislo

(5100000000 )

Variabilny symbol

(2020000000 )

Poznamka: SMS token bude odoslany iba v pripade, Ze pri Z evidujeme platné mobilné telefénne &islo
z krajin Eurdpskej Unie alebo Spojeného kralovstva. Ak vase telefénne ¢islo neevidujeme, nastat mozu
nasledujuce pripady:



a) Namiesto SMS kédu viete vlastnictvo ZC overit zadanim datumu narodenia vlastnika ZC (plati iba
pre domacnosti). Nasledne vam bude k ZC prideleny pristup bez moZnosti vykonavat zmeny.

b) Mbdzete kontaktovat nasu obsluhu, ktorej nahlasite vase telefénne Cislo. Nasa obsluha dokaze do
vasho onilne G¢tu priradit dané zC.

5. Po ukonceni registracie sa viete dostat do sekcii Faktury a platby a Produkty a sluzby, vdaka
ktorym ¢omu viete vyuzivat dalSie funkcie online G¢tu Moje VSE.

PRIDELENIE PRISTUPU INYM OSOBAM
Online Géet Moje VSE svojim pouzivatelom umozZiiuje vytvarat rézne typy pristupov.
Domacnosti:

1. Primdrna vazba — ak telefénne islo v online Ucte Moje VSE koreSponduje s telefénnym cislom
na ZC, pouzivatel méze vidiet faktury, platby a produkty daného ZC. Okrem toho mdze pri
danom ZC vykondvat zmeny (napr. zmena vysky zaloh). Takéto ZC vidi zakaznik v prehladoch pod
kartou ,Moje“;

2. Sekundarna vdzba — ak telefénne Cislo v online U¢te Moje VSE nekoreSponduje s telefénnym
¢islom na ZC, pouzivatel méze vidiet faktury, platby a produkty daného ZC. Zmeny viak moze
vykonat iba vtedy, ak kazdu Ziadost potvrdi prostrednictvom SMS kddu, ktory je doruéeny na
telefénne ¢&islo majitela zC.

-
m: Domécnosti v Elektrina a plyn Produkty a sluzby Faktdry a platby Potrebujem poradit e @ Dominik a

Faktury a platby

Moje@ Firemné@ Ostatns @

Podnikatelia:

1. Superadmin — osoba, ktora na danom ZC méze vykonavat zmeny, rovnako méze pozyvat dalsich
pouzivatelov, ktorym uré&i prava na spravu daného ZC. Tuto rolu vie pouZivatel ziskat tak, e sa
z danej organizacie zaregistruje ako prvy, pripadne mu tuto rolu prideli nasa obsluha na zaklade
hodnovernej identifikacie vztahu s danou spolo¢nostou;

2. Admin — osoba, ktora na danom ZC méze vykonavat zmeny, no nemdze pridavat do uétu daldich
pouzivatelov;

3. Sekundarna vizba — osoba, ktord méze ¢itat udaje daného ZC (napriklad prehlad faktur, histéria
spotreby), no na danom ZC nemoze vykonavat zmeny.



Ako pridelit pristup inym osobam?

Domacnosti

1. V sekcii M6j profil sa prejdite na ¢ast ,Opravnenia a pristupy k sluzbam“ (1.). Nasledne v ¢asti
Domaécnost kliknite na tlacidlo ,Zdielajte pristupy” (2.).

Maj profil
Dominik Pavko

Osobné udaje MA: A
Moj domov

Zmena mena N
Spravovat profil

Zmena kore$pondeninej adresy

Pridat odberné miesto Zmena hesla

Zmena spdsobu prihlasovania

Zmena telefénneho Cisla
w Zdielajte pristupy
Zrudenie Uctu

Mne pridelené pristupy (1.

2. Kliknite na poskytnut pristup, vyberte ZC ktoré chcete zdielat. V daldom kroku zadajte e-mailovi
adresu osoby, ktorej chcete zaslat pristup.

3. Po kliknuti na tlacidlo ,,Odoslat pozvanku” bude danej osobe odoslana e-mailova pozvanka, ktora ma
platnost 14 dni.

4. Osoba, ktorej ste zaslali pozvanku, musi v e-mailove] sprave potvrdit zdujem o spravovanie daného
OP.

5. Nasledne ma osoba pristup k faktiram, platbdm a produktom ako Sekunddrna véizba.

Podnikatelia

1. V sekcii Moj profil sa prejdite na ¢ast ,Opravnenia a pristupy k sluzbam“ (1.). Nasledne v Casti
Firma kliknite na konkrétnu firmu, ku ktorej pristup chcete udelit inej osobe (2.).



Opravnenia a pristupy k sluzbam &' Bezpecnost

Pridat odberné miesto ’ Zmena hesla
Zmena spdsobu prihlasovania

Domacnost

Zmena telefénneho Eisla
Zdielajte pristupy -2

Zrudenie GEtu

Mne pridelené pristupy (1)

Firma

» Firma s.c0 >

TEST s.r.o.

2. Na obrazovke s detailmi osoby zadajte jej e-mailovu adresu a telefénne Cislo, na ktory mu budu
chodit SMS potvrdzovacie kédy v pripade, Ze jej umoznite zaddvat Ziadosti (1.). V kroku 2. zvolte,
¢i dand osoba mozZe pozyvat k sprave aj iné osoby. V kroku 3. zvolte, ¢i dana osoba méze
vykonavat zmeny alebo len zobrazovat Gdaje o vasich platbach ¢i spotrebe. V kroku 4 oznacte
zmluvné Ucty, ktoré moze dana osoba spravovat.
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Zdiefanie pristupu novému pousivatelovi
Zdielanie pristupu
Telefon:
Superadmin:
QO #o
O Nie
Pristup:
O Eitanie a dpravy
(O 1manatitanie
3. Po kliknuti na tlacidlo ,Pokracovat” bude danej osobe odoslana e-mailova pozvénka, ktord ma

platnost 14 dni.



4. Osoba, ktorej ste zaslali pozvanku, musi v e-mailovej sprave potvrdit zaujem o spravovanie
daného zC.

5. Nasledne ma osoba pristup k faktiram, platbam a produktom podla role, ktoru ste jej urcili.

Doélezité upozornenie:

Z bezpecénostnych dévodov neodporicame, aby jeden pristup do Gétu vyuZivalo viacero osdb, obzvlast
v pripade firemnych zakaznikov.

Faktury a platby

PREHLAD FAKTUR A PLATIEB

K zakladnej obrazovke Faktur a platieb sa dostanete po kliknuti na sekciu ,,Faktury a platby“ alebo
»Prehlad mojich platieb” v navigacii stranky.

BE Domécnosti Elektrina 2 plyn Produkty a sluzby Faktiiry a platby Potrebujem poradif ‘ @ Dominik 8

Faktary a platby
o Moje@® Firemne@ Ostanc@
o Stav platieb o Predchazajuce platby

1 platba po splatnosti Za poslednych 60 dni neevidujeme Ziadnu platbu
Zéroves mte 6 platieb po splatnosti na ostatnjch odbernjch miestach.
Vietky platby
Ciastkova faktura (zélohové platba) za elektrinu a 170,10 €
sluzbu

VyUétovacie faktary
Vytitovacia faktira za spotrebu za elektrinu a slusbu ~ -476,02€ >
o Nastavenia platieb

Elektrina, Alarmy

Wika zlohy 42525€ > Vietky vyuttovacie faktury

Harmonogram platieb Zobrazit >
Spésob platby Prikaz na Ghradu SEPA
Elektronicka faktira nagar@centrum.sk
Uget na preplatky Prevod na Giéet
Variabilny symbol 2141005325

Odomknite odmenu pre Vas domov

Je to jednoduché. Stati ak zodpoviete par otazok a ziskate pristup k
novjm vhoddm v profile vate] domdenosti - M) domoy

Ziskat odmeny



https://www.vse.sk/prehlad-platieb
https://www.vse.sk/prehlad-platieb

Vysvetlenie jednotlivych sekcii:

1.

Dolezita informacia

Faktary a platby

Zatnite pisat alebo vyberte svoje odberné miesto

Ak mate pristup k inym OM ako k OM svojej domdcnosti, v hornej ¢asti obrazovky najdete
rozdelenie podla toho, ¢i sa jedna o platby vasej domacnosti, firmy, ktord spravujete, alebo
inych domdcnosti, ku ktorym mate pristup.

V pripade, Ze mate viac ako 15 zmluvnych Uctov alebo viac ako 100 odbernych miest, v hornej
Casti obrazovky uvidite namiesto rozdelenia Moje/Firemné/Ostatné multifunkénd vyhladavaciu
li$tu. Tato lista po rozkliknuti ukazuje prvych 10 ZU/OM, no je v nej mozné vyhladavat na
zaklade variabilného symbolu, ndzvu ZC, adresy, &isla OM, EIC/POD kédu.

2. Vstave platieb vidite, ¢i su najblizSie splatné platby neuhradené, uhradené, alebo po splatnosti.

3. V Casti predchadzajuce platby sa viete pozriet na platby z minulosti. Po kliknuti na tlacidlo

Zoznam platieb
Moje@ Firemné @ Ostatnés @

,»VSetky platby” sa dostanete na obrazovku so zoznamom vsetkych platieb:

Neuhradené platby

Uhradené platby

Ciastkové faktura (zalohova platba) za

Ciastkové faktura (zalohova platba) za

Ciastkova faktura (zalohova platba) za

elektrinu a sluzbu 170,10 €
elektrinu a sluzbu 170,10 €
elektrinu a sluzbu 170,10€

V tomto zozname moézete pouzit filter nachadzajici sa v pravej hornej ¢asti. Filter umozZiiuje
zoradit platby podla konkrétneho produktu, typu platby, stavu Ghrady a pod.
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Zoznam platieb
Mojea F'wemnée OStatrée

Filter a zoradenie @

Zoradit vysledky

O odreinoich
O 0d najstaréich

O Padla odbernjch miest

Typy dokladov

[] Faktdry za elektrinu a plyn

Pouzit filter Zrusit filter

Fiactbus fabhira (3lnhnus nlathal 72 alabtrinig a clish 117ENE =

V tomto prehlade st zobrazené iba vyuctovacie faktury. Po kliknuti na moznost ,,Vietky
vyUctovacie faktury” sa dostanete do prehladu, v ktorom si moZete prezerat aj starsie faktury.

Dolezita informacia

Firemni zakaznici maji moznost hromadne exportovat svoje faktury. Po kliknuti na tlacidlo
,Stiahnut faktary“. Po vybere ZU a obdobia ndm odoslete Ziadost o export vasich faktur. Ak
budu faktury pripravené na stiahnutie, zasleme vam e-mail spolu s odkazom na ich stiahnutie.

Vyuctovacie faktary ‘ Stiahnut faktiry ‘

&

Vyuctovacia faktura za spotrebu za elektrinu

040 01 Koéice- Juh

o

- =

W

r

CVéetky vyuétovacie faktd ry>

V nastaveniach platieb mézZete vidiet vysku svojich zalohovych platieb, ich harmonogram,
spbsob platby a iné informacie. Po kliknuti na jednotlivé moZnosti sa dostanete k detailu
konkrétnej moznosti. Mnohé polozky umoziiuju, aby ste sa vedeli prekliknut aj k Ziadosti k ich
zmene.
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DoleZita informacia

Ak mate viac ako 3 zmluvné ucty, nastavenia platieb vidite vinom formate. Po kliknuti na
konkrétny zmluvny Ucet sa dostanete k zoznamu nastaveni platieb za vybrany zmluvny Gcet.

Nastavenia platieb

14 Elektrina

o Elektrina

Vetky (5)

EXPORT FAKTURACNYCH DAT

Zéakaznici, ktori nas poziadali o moznost exportu fakturaénych dat, maju v Prehlade mojich platieb sekciu
s ndzvom Export fakturacnych dat. Tato sekcia sa na stolovych pocitatoch nachadza pod sekciou &islo 5 —
Nastavenia platieb.

Export fakturaénych dat

Fakturainé déta k Eiastkove] fakturdcii ku diiu 01.02.2023 Stiahnut

Fakturacné data k mesacnej fakturacii ku driu 31.01.2023 Stiahnut
Fakturacné data k rocnej fakturacii ku driu 31.01.2023 Stiahnut
Fakturatné déta k rodnej fakturdcii ku diiu 31.12.2022 Stiahnut

Fakturatné déta k mesatnej fakturacii ku difu 31.12.2022 Stiahnut
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Produkty a sluzby

Sekcia Produkty a sluzby sldzi na to, aby zakaznik ziskal informacie o produktoch, ktoré vyuziva vo VSE.
V tejto sekcii zdkaznik dokaze kontrolovat aj svoju spotrebu energii.

PREHLAD PRODUKTOV A SLUZIEB

Po prekliknuti sa do prehladu produktov a sluzieb zakaznik vidi opét rozdelenie podla toho, ¢i sa jedna
o produkty patriace jeho domacnosti, firmy, ktoru spravuje, pripadne produkty inych 6sob, ku ktorym
ma pristup (1.). V pripade, 7e ma zakaznik viac ako 15 ZU alebo 100 OM sa tato li§ta zmeni na
vyhladavaciu listu rovnako, ako v pripade faktur a platieb.

V zobrazeni produktov (2.) zakaznik okrem elektriny a plynu vidi aj ostatné produkty VSE s vynimkou
produktov TermoTeam a Virtualnej batérie. Na tomto prehlade ma aj zakladné informdacie o produktoch,
pricom cez kliknutie na tlacidlo ,,Zobrazit viac” vie o danom produkte ziskat viac informdcii.

Ak ma zakaznik velké mnoZstvo produktov, v ivodnom zobrazeni ich vidi zoradené do skupin (napr.
Elektrina, Plyn, Poistenia, atd".).

= "
M: Domécnosti Elektrina a plyn Produkty a sluzby Faktiry a platby Potrebujem poradif ° @ Dominik 8

Produkty a sluzby

e Elektrina o) Alarmy

Export produktov

DETAIL PRODUKTOV A SLUZIEB
V detaile produktov a sluZieb zdkaznik vidi nasledujuce informdcie:

(1.) Informécie o cene, spotrebe, identifikacii odberného miesta. Kazdu polozku je mozné prekliknut
sekcii maju iné informacie suvisiace s produktom;

(2.) Nastavenia platieb pre dany produkt, ktoré su totoZzné so sekciou Faktury a platby;

(3.) Informécie o zmluve — datum uzatvorenia, viazanost, dostupna zmluvna dokumentacia;

(4.) Posledné platby suvisiace s danym produktom;
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https://www.vse.sk/prehlad-mojich-produktov

(5.) Castym pripadom je, 7e za dany produkt vadm zasielame fakturu, ktora obsahuje vyuctovanie aj
za iné produkty, ktoré vam poskytujeme. V tejto ¢asti mbzete vidiet, ktoré produkty vam
fakturujeme spolu s danym produktom.

& Moje procukty 3 sluby

Detail produktu

Elektrina

Majte spotrebu pod kontrolou

Prezrite si svoju historiu spotreby, pridajte informativny odpoget do dennika odpottov alebo si overte spravnost vwyiky zalohovych platieb. Vyhnete sa tak

potencidinemu nedoplatku.
Moja spotreba

o Cennik Nastavenia platieb 9
Elektrina, Alarmy

Spotreba

Sadzba KOMPLET DDS

Isti€ 3fazow, 25A Vygka ziloby 42525€

Typ merania Bez priebehového merania Hasmonogram b Zobnsaic

i Sposob platby Prikaz na thradu SEPA

eikad SRR Elektronické faktira nagar@centrum.sk
Utet na preplatky Prevod na Gtet

e Zmluva Variabilny symbol 2141005325
Détum uzavretia 19.08.2014

Informécie o viazanosti

Prepis elektriny

Zmluvna do

Poucenie odberatela elektriny v domacnosti =

Ako predist neprijemnym prekvapeniam?

Predidte nedoplatku vo vadej vytiétovace] faktire a

overte si, 8 platite sprévns vtk zdioh,
e Platby

osledna platba
Overit vySku ziloh

Dalsie fakttirované produkty 9

Alarmy

Ciastkova faktura (zilohova platba) za 170,10€ =
elektrinu a sluzbu

Harmonogram platieb

INFORMACIE O SPOTREBE

Po prekliknuti sa do Casti spotreba mate k dispozicii zadkladné data o spotrebe za posledné fakturované
obdobie (1.). Okrem toho ma zdkaznik k dispozicii dalSie 3 funkcie, vdaka ktorym vie lepsie sledovat
svoju spotrebu:

(2.) Histéria spotreby — poskytuje data o spotrebe elektriny a plynu. Tato funkcionalita je
detailnejSie popisana v nasledujucej sekcii;

(3.) Dennik odpoctov — zdkaznici zo segmentu domacnosti, ktori nemaju smartmeter (nie su
priebehovo merani), si m6zu viest evidenciu svojej tak, Ze pravidelne do Moje VSE zadavaju stav

14



svojho meradla. Na zdklade toho vidia svoju spotrebu elektriny alebo plynu za aktualne
fakturacné obdobie spolu s predikciou preplatku/nedoplatku;

(4.) Overenie vysky zaloh je funkcia pre zakaznikov zo segmentu domdacnosti, ktorym je na
zaklade stavu meradla vypocitany predpokladany nedoplatok alebo preplatok.

Spotreba

Elektrina

o Informacie o spotrebe
10.11.2021- 15.11.2022
7617 kWh
507 kWh
577,96 €
44412 €
1022,08 €
Histéria spotreby
Dennik odpoétov

Overenie vyiky ziloh

HISTORIA SPOTREBY

Sekcia Histdria spotreby k slUZi k ziskaniu historickych dat o spotrebe. K histérii spotreby je mozné sa
preklikat z detailu daného odberného miesta, no , Histdria spotreby” je aj samostatna polozka v navigacii
stranky a je mozné ju najst vo viacerych sekciach alebo prostrednictvom vyhladavania.

Je rozdelend na 3 sekcie:

(1.) Graf spotreby — zobrazuje bud skutocnu spotrebu (ak je OM priebehovo merané s pouzitim
smartmetra) alebo odhad spotreby na zaklade typového diagramu odberu alebo typového
diagramu dodavky (ak OM nie je priebehovo merané). Je mozné zvolit si rézny ¢asovy pohlad na
tento graf;

(2.) Export dat z priebehového merania (iba pre OM, ktoré su priebehovo merané) sluzi na export
profilov spotreby v 4 moZnych intervaloch podla poZiadavky zakaznika. Po zvoleni obdobia
a typu profilu je zakaznikovi vyexportovany subor vo formate .csv s nameranymi hodnotami.

(3.) Data spotreby zobrazuju dostupné namerané Udaje o spotrebe zdkaznika za dané vyuctovacie
obdobie. Dostupnost dat zavisi aj od toho, ¢i je OM priebehovo merané alebo nie.
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https://www.vse.sk/produkty-a-sluzby/detail-produktu/historia-spotreby-vyber-om

Histdria spotreby

Elsktrina
viriwal 11, 63,

Jotriet

Y

Aktusilve fakiursing sbicke v)

2880

A

e

)

E

B Vadaspetredo (Viral 11, 33104 Bramislaea Nowd Mesto]

Export dat z priebehového merania

2z obdckie:

atarval

Data spotreby

1788 kwh
3 sl il 11086 kwh
Cora c dundivi 616358
Cona dist nicie 1884,16€
Cona spol 8047,74€
] BSkwh
0625¢
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Ziadosti

Zakaznik ma moznost zrealizovat vybrané Ziadosti prostrednictvom online u¢tu Moje VSE. Jedna sa
o nasledujuce:

. - . , , Firma
Nazov Ziadosti Domacnost
Maloodberatel Velkoodberatel
Zmena vysky zaloh ano ano ano
Zmena sposobu platby ano ano ano
Nastavenie E-faktury ano ano ano
Zmena Uctu na preplatky ano
Ziadost o poskytnutie splatkového kalendara ano ano
Potvrdenie o stave Uctu ano ano
Zmena rezervovanej kapacity ano ano
Zmena tarify ano ano ano
Zapozicanie meradla spotreby elektriny ano ano
Vyplatenie prispevku/revizie SuperDomov ano
Ukoncenie produktu ano ano
Ukoncenie odberu ano ano ano
Zmena korespondencnej adresy
Zmena mena ano
Zmena komunikacnej e-mailovej adresy ano ano ano
Staznost ano ano ano
VSeobecna poZiadavka ano ano ano

Ziadosti najdete bud'v sekciach, ktorych sa tykaju (Faktiry a platby, Produkty a sluzby), zoznam vietkych
Ziadosti najdete v sekcii VSetky online Ziadosti, ktora je dostupnd v navigacii stranky.

-
w: Podnikatelia Elektrina a plyn Produkty a sluzby Faktiry a platby Potrebujem poradit e @ Dominik 8

Najcastejsie poziadavky Uzitocne odkazy Kontakty

V sekcii Vsetky online Ziadosti je mozné odoslat Ziadost aj bez toho, aby ste mali vytvoreny tGéet v Moje
VSE. Pri kliknuti na konkrétnu Ziadost mate na vyber z viacerych spésobov overenia sa:

1. Prihlasite sa do existujuceho online Uc¢tu Moje VSE;
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https://www.vse.sk/potrebujem-poradit/online-ziadosti

2. Vytvorite si novy ucet v Moje VSE;

3. Mam pri sebe faktlru — v tomto pripade pre overenie Ziadosti zadate Zakaznicke Cislo, Variabilny
symbol a ddtum narodenia (doméacnosti)/ICO (firmy). Po Uspednom overeni viete vykonat zmeny
pre dané zdkaznicke ¢islo a variabilny symbol;

4. Nemam pri sebe faktlru — v tomto pripade sa vas pokisime overit prostrednictvom mobilného
telefénneho &isla a ddtumu narodenia (domacnosti)/ICO (firmy). Na uvedené telefénne &islo
vam bude zaslany potvrdzujuci kéd formou SMS, ktory musite zadat do pola , Overovaci kod“. Ak
overenie prebehne v poriadku, zmeny mozete vykonat na vsetkych OP, ktoré evidujeme pod
vasim telefénnym cislom.

V=

Zmena vysky zdloh

Pred tym neZ zacheme...

Prihlasit sa do Moje VSE

O Chcem sivytvorit ucet v Moje VSE

O Mam pri sebe fakturu

O Nemam pri sebe faktdru

Po overeni sa mozete pokracovat v zvolenej Ziadosti a odoslat ju na spracovanie.

Délezité upozornenie

Nie vsetky Ziadosti je mozné spracovat automaticky. Pri niektorych Ziadostiach je nutny zasah nasho
pracovnika. O aktualnom stave rieSenia Ziadosti vas vSak informujeme e-mailovou spravou.

HISTORIA ZIADOSTI

Zaregistrovany a prihlaseny zdkaznik ma moznost dostat sa k histérii Ziadosti. Po kliknuti na tladidlo so
svojim menom sa zakaznikovi zobrazi lista, v ktorej dani moznost uvidi.
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-
m: Domécnosti v Elektrina a plyn Produkty a sluzby Faktary a platby Potrebujem poradit e @ Dominik 8

Dominik
Faktury a platby s online u¢tom Moje VSE

Spréva notifikécii

Historia zizdosti -

Vybavte vsetko rychlo a jednoducho online Historis poistnjch udslosti

Online zakaznicka zona MojeVSE je pre vas dostupna nech ste kdekolvek, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdr Odhlasit
ohladom faktdr a platieb u nds vybavite z pohodlia domova cez mobil, tablet alebo pocitac.

Po kliknuti sa dostane do zobrazenia, v ktorom uvidi svoje zadané Ziadosti a ich stav. Ziadosti su
rozdelené na Moje/Firemné/Ostatné rovnako ako v pripade Faktur a platieb, ¢i Produktov a sluZieb.

‘= Domécnosti Elektrina a plyn Produkty a sluZby Faktury a platby Potrebujem poradit e @

Zoznam ziadosti

Moje Firemné Ostatné

—

Otvorené Ziadosti

Zakaznik ma moznost preklikndt sa na detail Ziadosti, kde najde detailné informacie o svojej poziadavke.
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