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8660 - UNI HH POMA akvizicia - Vzorka po 1.7.2025 ESK

Informacie pre spotrebitela pred uzatvorenim
poistnej zmluvy na dialku

Poistenie domacnosti, nehnutelnosti a zodpovednosti za Skodu
Domov IN - Poistenie pre domacnost v produktovom rade VSE

Tuto Informaciu pre spotrebitela pred uzatvorenim poistnej zmluvy na dialku (dalej len , Informacia“) poskytuje
poistitel v zmysle § 4 zdkona ¢&. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

1. Informacie o poskytovatelovi financnej sluzby

Obchodné meno:

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 492 40 480, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka €. 2012, podnikajuca v Slovenskej
republike prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského
$tatu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenskd republika, 1CO: 53 812 948, zapisana v

obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po, viozka ¢. 8726/B.

Sprava o finan¢nom stave poistitela je obsiahnutd vo Vyroénej sprave poistitela umiestnenej na webovom sidle
www.uniqga.sk v ¢asti Finan¢né vysledky.

Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre poistné druhy neZivotného poistenia podla jednotlivych poistnych
odvetvi v zmysle prilohy zdkona ¢. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi, a to:

B 1 Poistenie Urazu: a) s jednorazovym plnenim, b) cestujucich, B 3 Poistenie $kdd na pozemnych dopravnych
prostriedkoch inych ako kolajovych: a) motorovych, b) nemotorovych, B 7 Poistenie dopravovanych veci vratane
batoZin a iného majetku bez ohladu na pouZity dopravny prostriedok, B 8 Poistenie $kod na inom majetku, ako je
uvedené bodoch 3 az 7 casti B prilohy ¢. 1 zakona o poistovnictve spdsobenych: a) poziarom, b) vybuchom, c)
vichricou, d) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica, f) zosuvom alebo zosadanim pody, B 9 Poistenie inych $kod na
inom majetku, ako je uvedené v bodoch 3 az 7 Casti B prilohy ¢. 1 zakona o poistovnictve, vzniknutych krupobitim
alebo mrazom, alebo inymi pri¢inami, ak nie su tieto priciny zahrnuté v odvetvi ¢. 8 Casti B prilohy ¢. 1 zakona
o poistovnictve, vratane poistenia skod na hospodarskych zvieratach sposobenych nakazou alebo inymi pri¢inami,
B 10 Poistenie zodpovednosti za Skodu vyplyvajucu: a) prevadzkou pozemného motorového a jeho pripojného
vozidla, c) z Cinnosti dopravcu, B 13 Vseobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v
odvetviach ¢. 10 az 12 casti B prilohy ¢. 1 zakona o poistovnictve: c) zodpovednost za Skodu spb6sobend vadou
vyrobku, d) ostatné, B 16 Poistenie réznych finanénych strat vyplyvajlcich z: a) z vykonu povolania, d) zo straty
zisku, h) zo straty pravidelného zdroja prijmov, j) z ostatnych finanénych strat, B 17 Poistenie pravnej ochrany,
B 18 Poistenie pomoci osobam v nudzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho bydliska, vratane
poistenia finanénych strat bezprostredne suvisiacich s cestovanim (asistencné sluzby).

2. Financny agent

Energetika Slovensko, a.s.

ICO: 44483767

Culenova 6, 811 09 Bratislava, kore$pondenéna adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice
Cislo finan¢ného agenta v registri NBS: 227835
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3. Nazov a sidlo organu dohladu

Ceskd narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha
Nérodna banka Slovenska, I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava

4. Informadcie o financnej sluzbe

Charakteristika

Poisteny ma z poistenia zodpovednosti za $kodu pravo, aby poistovatel za neho nahradil v podobe periazného
plnenia nim sp6sobend $kodu v zmysle PP Domov IN — Poistenie pre domacnost v produktovom rade VSE.
Poisteny ma z poistenia nehnutelnosti a domdcnosti prdvo na nahradu nakladov v podobe periazného plnenia,
ktoré mu vzniknu v pripade poSkodenia alebo odcudzenia predmetu poistenia za podmienok uvedenych v poistnej
zmluve a PP Domov IN — Poistenie pre domacnost v produktovom rade VSE. Kompletné informacie o poskytovanej
sluzbe su uvedené v poistnych podmienkach pre poistenie nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednosti za Skodu
Domov IN — Poistenie pre domécnost v produktovom rade VSE.

Naklady

Poistnd zmluva je uzatvorend okamihom zaplatenia poistného spdsobom ustanovenym v poistnej zmluve alebo
vo vSeobecnych poistnych podmienkach. Celkova platba za poistenie zahffia poistné za vSetky dohodnuté
poistenia uvedené v Navrhu poistnej zmluvy vratene 8 % dane, ktord sa na poistenia vztahuje v zmysle zak.
¢.213/2018 Z.z. o dani z poistenia a poistnik je povinny toto poistné poistovni uhradit.

Poistovatel je opravneny Uctovat si poplatok za kazdu odosland upomienku poistnikovi v pripade, Ze je
v omeskani s platenim poistného a poplatok za vratenie preplatku na poistnom formou postového poukazu.
Maximalna vyska jedného poplatku predstavuje sumu 5 EUR, aktudlna vyska poplatkov je uvedend v Sadzobniku
poplatkov zverejnenom na webovom sidle finan¢ného agenta www.vse.sk.

Platobné podmienky

Vyska a spdsob uhrady poistného su uvedené v poistnej zmluve ako pevna suma v zdvislosti od zvoleného
poistenia. Poistné je mozné uhradzat aj na zaklade udajov uvedenych v rozpise platieb vo fakture vystavenej
finanénym agentom na nimi poskytované sluzby. V takom pripade je poistné splatné sicasne so splatnostou
Uhrady za sluzby a je uvedené v rozpise platieb/faktire. V pripade, Ze poistnik nemda uzatvorend zmluvu
s finanénym agentom, spdsob Uhrady si zvoli v poistnej zmluve. Poistitel v pripade poistnej udalosti poskytne
poistné plnenie v sulade so vieobecnymi poistnymi podmienkami a osobitnymi poistnymi podmienkami pre dany
typ poistenia. V suvislosti s uzatvaranim poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
mézu vzniknat dodatocné naklady suvisiace s pouzitim tychto prostriedkov ako napr. poplatky za pripojenie
na internet, telefénne poplatky, poplatky za SMS. Pre poistenie nie su zriadené Ziadne osobitné zakonné alebo iné
garancné fondy alebo systémy ndhrady. S uzavretim poistenia nie su spojené bezprostredné rizika vyplyvajuce
z finanénych trhov.

5. Informacie o zmluve na dialku

Poistnik je opravneny odstupit od zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
v lehote 14 kalendarnych dni. Lehota na odstlpenie zacne plynut odo dna uzatvorenia zmluvy na dialku, t. j.
odo dna zaplatenia poistného na vyssie uvedeny Ucet poistitela. Lehota na odstupenie od zmluvy na dialku sa
povaZuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy na dialku bolo odoslané financnému agentovi
na adresu sidla poistitela najneskor v posledny den tejto lehoty v listinnej podobe. Ak poistnik uplatni svoje pravo
na odstupenie od zmluvy na dialku podla § 5 ods. 1 zakona, poistnik je povinny zaplatit poistitelovi odplatu
za finan¢nu sluzbu skutocne poskytnutl v sulade so zmluvou na dialku (ak sa tato finanéna sluzba zacala
poskytovat po predchadzajucom sudhlase spotrebitela) a poistitel mu vrati zaplatené poistné. Odplata je
primerand rozsahu poskytnutej financnej sluzby (dobe trvania poistného vztahu), nema charakter sankcie
a poistitel je opravneny ju zapocitat voci pohladavke poistnika na vratenie poistného.

Poistna zmluva sa uzatvara na dobu neurcitld. Poistnym obdobim je 1 rok v zmysle poistnych podmienok, ak nie je
v navrhu poistnej zmluvy alebo v poistnych podmienkach ustanovené inak. Poistnd zmluva méze byt vypovedana
ku koncu poistného obdobia podla §800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. V pripade neplatenia poistného poistenie
zanikne v sulade s § 801 Obcianskeho zakonnika. Poistitel mdze odstupit od poistnej zmluvy podla § 802 ods.
1 Obcianskeho zakonnika. Poistna zmluva zanikne aj odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika. Ostatné spdsoby zaniku poistnej zmluvy sU uvedené v poistnych podmienkach. Akykolvek ukon
sUvisiaci s ukonéenim poistnej zmluvy je poistnik povinny zaslat pisomne alebo osobne na adresu
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Energetika Slovensko, a.s., koreSpondencnd adresa Mlynska 31, 042 91 KoSice. Poistitel ma pravo na poistné za
obdobie do zdniku poistenia.

Poistitel sa pri ponuke finanénych sluzieb poistnikovi pred uzatvorenim zmluvy riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. O sporoch o pravach a povinnostiach vzniknutych v suvislosti s poistnou zmluvou budu
rozhodovat vSeobecné sudy Slovenskej republiky. Poistitel sa zavazuje, Zze pocas trvania poistnej zmluvy bude
komunikovat v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a zmluvné podmienky a informécie oznamovat v slovenskom
jazyku.

6. Informacie o podavani staznosti

Staznosti vybavuje poistitel v stilade s Postupom pri vybavovani staznosti umiestnenym na webovom sidle
www.uniqa.sk. Staznost moze klient podat osobne, prostrednictvom posty alebo kuriérnej sluzby, priamo v sidle
poistitela alebo ktoromkolvek obchodnom mieste poistitela alebo prostrednictvom elektronickej poSty na adresu
poistitela uvedenu na jeho webovom sidle. O staznosti podanej Ustne sa spise zapisnica v dvoch vyhotoveniach.
Poistitel doruéent staznost vybavi najneskér do 30 dni od jej prijatia a stazovatela o vysledku presetrenia
upovedomi. Tato lehota mdze byt v odévodnenych pripadoch poistitefom predizena o dalsich 30 dni, o ¢om je
poistitel povinny stazovatela upovedomit.

Poistitel moze na staznost odpovedat elektronickou postou, ak je mu zndma e-mailova adresa stazovatela.
Ak klient opakuje staznost v tej istej veci, poistitel prekontroluje, ¢i pdvodna staznost bola spravne vybavena.
Ak dalsia opakovana staznost podana tym istym klientom v rovnakej veci neobsahuje nové skutoénosti, spravnost
jej vybavenia sa opatovne nekontroluje, ani sa o tom stazovatel neupovedomi.

Staznost na vykonavanie ¢innosti samostatného finanéného agenta alebo podriadeného finanéného agenta je
mozné podat aj na adresu sidla/miesta podnikania prislusného finan¢ného agenta.

So staznostou je mozné sa obratit aj na Narodnu banku Slovenska, I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava. Klient -
spotrebitel sa mbze so svojou staznostou obratit aj na subjekt alternativneho rieSenia sporov (napr. poistovaci
ombudsman zriadeny Slovenskou asociaciou poistovni). Zoznam subjektov alternativneho riesenia sporov vedie
Ministerstvo hospodarstva SR na svojom webovom sidle.

Stazovatel sa moze obrétit taktieZz aj na Komisiu na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach
a nekalych obchodnych praktik predavajucich, ktord pdsobi na Ministerstve spravodlivosti Slovenskej republiky.
Stazovatel moze taktiez vyuzit aj moznost rieSenia sporu mediaciou, ktorej vysledkom je dohoda medzi
stazovatelom a finanénou instittciou, resp. finanénym agentom, a ktora je pre osoby zi¢astnené zavazna.

Svoje naroky moze stazovatel tiez uplatnit Zalobou na vSseobecnom sude, ktory je kompetentny na rozhodovanie
sporov vyplyvajucich zo zmlav o poskytnuti finanénej sluzby.

Upozornenie pre poistnika:

Vyssie uvedené informacie neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva z uzatvorenia
poistnej zmluvy a nenahradzaju informacné povinnosti ustanovené vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi
pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.

Tieto informacie su platné od 01. 07. 2025
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