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1 PREDSLOV PREDSEDU PRED-
STAVENSTVA

Vazené damy a pani,

stojime na prelome rokov a hodnotime vyuzité
prilezitosti ako aj naplnenie vztahov s naSimi za-
kaznikmi. V roku 2015 sa nam podarilo zrealizo-
vat mnoho zmien, ktoré prave zakaznici pocitili
pozitivne aodmenili nas svojou dbverou
a spokojnostou.

Vychodoslovenska energetika a.s. je jednou zo
spolo¢nosti patriacich do Skupiny VSE Holding
a skupiny RWE. Dodavka elektriny sa od 1. jdla
2014 sustreduje v samostatnej dcérskej spoloc-
nosti, ¢im sa vytvara priestor pre realizaciu nové-
ho smerovania obchodnej sféry.

VSE si stanovila za ciel stat sa najdynamickejSou
retailovou firmou na Slovensku, ktord poskytuje
energetické a dalSie podporné sluzby vSetkym
svojim zakaznikom. Minuly rok dokéazal, ze ideme
spravnym smerom a navyse, Zze sme sa stali lid-
rom v novom trende poskytovania pridanej hodno-
ty zakaznikom.

S novou viziou a novym poslanim firmy sa stotoz-
nili vSetci zamestnanci. Ich pozitivne reakcie po-
mohli skvalitnili viacero procesov a vyzdvihnat
dolezitost takych principov, akym je napriklad
prozakaznicka orientacia.

Dodavka elektriny a zemného plynu v spolupraci
so sesterskou spoloénostou RWE Gas Slovensko
predstavovali pre zakaznikov zaklad nasej vyhod-
nej ponuky. Co bolo este déleZitejSie, na trh sme
priniesli nové nekomoditné produkty a sluzby.
Zakaznici si tak mohli vyskuSat naSe moderné
baliky zamerané na Setrenie energii a vydavkov,
bezpecnost &i zdravie. TeSi nas, Ze narastol zau-
jem o energetické audity.

NaSu hodnotu pre zakaznika vnimame aj
v dostupnosti zékaznickeho servisu cez zakaz-
nicke centra ¢i call centrum. Tiez sa zameriavame
na budovanie online sluZieb a rozvoj onlinovej
komunikéacie vébec. Dobrym prikladom je webova
aplikacia, ktord umoznuje rezervovat si stretnutie
na zakaznickom centre a ktord sme v minulom
roku vylepSili o moznost vopred zadefinovat nie-
len miesto a termin, ale aj predmet stretnutia.

Podla vzoru RWE sme lidrom aj v oblasti e-
mobility. Budovanim infraStruktdry nabijacich sta-
nic podporujeme ekologicky spdsob dopravy, a
pre naSich zakaznikov tak vytvarame podmienky
na vyuzivanie aut s elektrickym pohonom.

V roku 2015 sa nam podarilo udrzat’ si doéveru a
lojalitu vyraznej vacsiny zakaznikov, ako aj udrzat
si poziciu kliéového dodavatela elektriny
v regionoch vychodného Slovenska.

Vychodoslovenska energetika UspesSne absolvo-
vala prvy certifikacny audit a v juni 2015 jej bol
udeleny certifikat systému manazérstva kvality
pre proces nakupu a predaja elektriny pre korpo-
ratnych zakaznikov. Za naSim rozhodnutim pod-
porit  systémovy pristup stali predovset-
kym poziadavky samotnych zakaznikov. PoteSilo
néas, ked za silnd strdnku auditori oznagili aj na-
Sich vysokokvalifikovanych a odborne zdatnych
zamestnancov.

Citime preto zavazok nadalej poskytovat vysoki
kvalitu sluzieb a zaroven podporovat a motivovat
naSich zamestnancov vich praci a angazovani
sa v prospech zékaznika.

KoSice 26.02.2016

Thomas Hejcman
predseda predstavenstva
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2 PRIHOVOR PREDSEDU DOZOR-
NEJ RADY

S cielom postupne napinat regulaéné poziadavky
na oddelenie distribu¢nych a obchodnych &innos-
ti, doslo k 1.7.2014 k oddeleniu obchodnych ¢&in-
nosti spoloénosti Vychodoslovenskd energetika
Holding a.s. ato ich vyclenenim do samostatnej
stopercentnej dcérskej spoloénosti VSE Deve-
lopment, a.s. patriacej Vychodoslovenskej ener-
getike Holding a.s. (pred 1.7.2014 — Vychodoslo-
venska energetika a.s.). Krovnakému datumu
doSlo aj k zmene obchodného mena spolo¢nosti
Vychodoslovenska energetika a.s. na Vychodo-
slovenskéa energetika Holding a.s. ako aj k zmene
obchodného mena spolo¢nosti VSE Development
a.s. na Vychodoslovenska energetika a.s.

Sacéasne k 1.7.2014 doSlo k vzniku funkcie novych
¢lenov dozornej rady spoloénosti, nominovanych
RWE, ako aj ¢lenov dozornej rady nominovanych
Slovenskou republikou. Dfia 16.9.2014 boli zvole-
ni ¢lenovia dozornej rady voleni zamestnancami
spolo¢nosti.

V désledku akvizicie spolo¢nosti RWE Gas Slo-
vensko, s.r.o. materskou spolo¢nostou VSE Hol-
ding a.s. zo septembra 2015, ktor4 sa tak stala
100 % dcérskou spolo¢nostou VSE Holding a.s.
a sesterskou spolo¢nostou VSE a.s., od septem-
bra 2015 vstipila do G¢innosti €ast B akcionarskej
zmluvy (SHA), ktora mierne upravuje aj kompe-
tencie dozornej rady VSE a.s.. V nadvaznosti na
tito skutoénost boli prisluSne upravené Stanovy
spoloénosti, ktoré schvalila dozorna rada formou
per rollam hlasovania dna 14.12.2015.

V roku 2015 dozorna rada dohliadala na vykon
pbsobnosti predstavenstva, podnikatelskd ¢innost
spolo¢nosti a vedenie spolocnosti, ako aj plnenie
Statutov spolo¢nosti, vSetko v sulade so sloven-
skou legislativou a Statitmi spolo¢nosti.

V roku 2015 sa uskutoénili Styri zasadnutia dozor-
nej rady adve per rollam hlasovania dozornej
rady. Dozorna rada na svojom decembrovom
zasadnuti schvalila zmenu Rokovacieho poriadku
dozornej rady, ktory reflektuje zmenu poctu za-
sadnuti dozornej rady spolo¢nosti VSE a.s.
z pbvodného poctu 4 na 3 zasadnutia ro¢ne, na
ktorej sa dohodli akcionari za i¢elom Uspory ¢asu
a nakladov potrebnych na organizaciu zasadnuti
dozornej rady.

Pravidelny program riadnych zasadnuti dozornej
rady obsahoval zasadné informacie o vyvo-
jiobchodnych  aktivit spolo¢nosti, informécie
0 uzneseniach predstavenstva za uplynulé obdo-
bia, ako aj prehlad zmlldv uzavretych medzi pre-
pojenymi osobami. Dozorna rada na svojom riad-
nom zasadnuti dfia 8.12.2015 prerokovala a vzala
na vedomie Individualny obchodny plan spolo¢-
nosti na rok 2016.

Dozorné rada dalej, okrem iného:
- schvdlila rozSirenie podnikatelskej ¢€innosti

spolo¢nosti a zmenu Stanov;

- schvélila navrh na vymenovanie auditora U¢-
tovnej zavierky pre obchodny rok 2015;

- schvélila zmenu Organizacného poriadku,
ktory reflektuje zmeny na Useku Retailovi za-
kaznici, konkrétne zriadenie nového odboru
Mobilny predajny kanal;

- schvalila zmenu rokovacieho poriadku dozor-
nej rady nadvéazujicu na zmenu poctu zasad-
nuti dozornych rad roc¢ne;

- schvalila zmenu Stanov spolo¢nosti.

V priebehu roka predstavenstvo Ustne aj pisomne
informovalo dozornu radu o situécii tykajlcej sa:
- finanénych vysledkov

- investicii a prevadzkovych nakladov

Dozorna rada konStatuje na zaklade vysledkov
svojej priebeznej kontrolnej ¢innosti, Ze predsta-
venstvo spolo¢nosti vykonavalo vSetko potrebné
pre zabezpecenie rozvoja podnikatelskej Cinnosti
spoloénosti a udrzanie jej dobrého mena.

Spravu auditora, ako aj Uctovni zavierku spolo¢-
nosti pozostavajucu z vykazu o finan¢nej situacii,
suhrnného vykazu ziskov a strat, vykazu zmien
vlastného imania, vykazu penaznych tokov
a poznamok k Uc¢tovnej zavierke ¢lenovia dozornej
rady prerokovali na zasadnuti 23.marca 2016.

Dozorna rada preskimala Uétovna zavierku
k 31.decembru 2015 a odporica valnému zhro-
mazdeniu prijat rozhodnutie o schvaleni tejto U¢-
tovnej zavierky.

Dozorna rada schvalila navrh predstavenstva na
rozdelenie zisku za rok 2015. Valnému zhromaz-
deniu odporuca prijat uznesenie o rozdeleni zisku
za rok 2015 podla navrhu predstavenstva.

KoSice 23. marca 2016

Ing. Vladimir Palko
predseda dozornej rady
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3 ZAKLADNE UDAJE O SPOL@GNOST]

Vznik a zaloZenie spolo &nosti

Spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a.s. je
100% dcérska spolocnost Vychodoslovenskej
energetiky Holding a.s.

Vychodoslovenska energetika a.s., ako ju pozna-
me v dneSnej podobe vznikla ku dnhu 1.4.2014
premenou pravnej formy spolo¢nosti s ruéenim
obmedzenym — VSE Development, s.r.o. na ak-
ciovu spolo¢nost — VSE Development, a.s.

V nadvéazujucom obdobi, s cielom postupne na-
pifat regulaéné poZiadavky na oddelenie distri-
buénych a obchodnych ¢&innosti, doslo k 1.7.2014
k oddeleniu obchodnych €innosti spolo¢nosti Vy-
chodoslovenska energetika a.s. (dnes Vychodo-
slovenskéa energetika Holding a.s.), a to ich vycle-
nenim do jej 100% dcérskej spolo¢nosti VSE De-
velopment, a.s.

K rovnakému datumu doslo aj k zmene obchod-
ného mena spolo¢nosti Vychodoslovenska ener-
getika a.s. na Vychodoslovenska energetika Hol-
ding a.s. (dalej VSE Holding a.s.) ako aj k zmene
obchodného mena spolo¢nosti VSE Development
a.s. na Vychodoslovenska energetika a.s. (dalej
VSE a.s.), ako ich pozname aj dnes.

V sucasnosti je VSE a.s. zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu KoSice |, Oddiel Sa,
VloZka €. 1628/V, a to takto:

Obchodné meno:
Vychodoslovenska energetika a.s.
Sidlo: Mlynskéa 31, 042 91 KoSice
ICO: 44 483 767

Vychodoslovenska energetika a.s. posobi najma
na Gzemi KoSického, PreSovského a ¢asti Ban-
skobystrického kraja, kde zabezpecuje dodavku
elektriny pre takmer 600 tisic zakaznikov.

Histdria spolo &nosti

K 1.7.2014 doSlo k vy€leneniu divizie obchod
z materskej spolo¢nosti VSE Holding a.s. do spo-
loénosti VSE a.s., ¢im sa v spolo¢nosti VSE a.s.
sustredili obchodné ¢&innosti skupiny slvisiace
s dodavkou elektriny.

Rovnako k 1.7.2014 boli Valnym zhromazdenim

zvoleni ¢lenovia Statutarneho organu ako aj Cle-
novia dozornej rady, ktori boli vo volbach dna

16.9.2014 doplneni otroch ¢lenov zradov za-
stupcov zamestnancov.

Spolo¢nost stavia na skuisenostiach a portfoliu
zakaznikov ktoré preSli do VSE a.s. z materskej
spoloénosti, ktora uz v sucasnosti obchodné akti-
vity slivisiace s dodavkou elektriny nevykonava.

Predmet &innosti

Hlavnym predmetom ¢innosti VSE a.s. je dodavka
elektriny domacnostiam a firemnym zakaznikom,
ako aj poskytovanie sluzieb energetického auditu
a predaj nekomoditnych produktov.

VSetky predmety ¢€innosti:

- sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu;

- sprostredkovatelska ¢innost v oblasti sluZieb;

- dodavka elektriny;

- administrativne sluzby;

- ¢innost podnikatelskych, organizacnych a
ekonomickych poradcov;

- kuapa tovaru na Ucely jeho predaja kone¢nému
spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym pre-
vadzkovatefom zivnosti (velkoobchod);

- organizovanie kultirnych a inych spolocen-
skych podujati;

- pocitacové sluzby;

- prenajom hnutelnych veci;

- prieskum trhu a verejnej mienky;

- reklamné a marketingové sluzby;

- sluzby savisiace s pocitaovym spracovanim
udajov;

- sprostredkovatelska ¢innost v oblasti vyroby;

- vedenie Uctovnictva;

- verejné obstaravanie;

- vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innos-
ti;

- vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technic-
kych vied;

- vyskum a vyvoj v oblasti spolo¢enskych a hu-
manitnych vied;

- vykon ¢&innosti energetického auditora;

- poskytovanie Gverov alebo
z peflaznych zdrojov ziskanych vyluéne bez
verejnej vyzvy a bez verejnej ponuky majetko-
vych hodnét;

- poskytovanie finanéného leasingu;

- poskytovanie energetickej sluzby s garanto-
vanou Usporou energie.



Struktira akcionarov

K 31. decembru 2015, zakladné imanie spolo¢-
nosti VSE a.s. vo vySke 58 751 000 EUR tvorili
dve kmenové zaknihované akcie na meno,
v ¢lenenti:

- jedna akcia v menovitej hodnote
35000 EUR

- jedna akcia v menovitej hodnote
58 716 000 EUR

Jedinym akcionarom spolo¢nosti VSE a.s. so
stopercentnym podielom na zakladnom imani
a hlasovacich pravach, je:

Vychodoslovenska energetika Holding a.s.
Mlynska 31, 042 91

Akcie a podiely vo vlastnictve

spolo &nosti

Spolo¢nost nevlastni vlastné podiely, ani akcie
alebo podiely v inych majetkovo spriaznenych
alebo nezavislych spoloc¢nostiach.

Existencia organiza énej zlozky
Y zahrani &l
Spoloénost nema organiza¢nu zlozku v zahranici.

Vyskum, vyvoj a rozvojova éin-
nos t

Pocas obdobia roku 2015 nebola zahajena ziadna
Specificka ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

ZloZenie organov spolo énosti
Predstavenstvo

» Dipl.-Volksw. Thomas Jan Hejcman, predseda
predstavenstva

> Roman Sipos, MBA, podpredseda predsta-
venstva

> Ing. Jan Mihalik, ¢len predstavenstva

» Mgr. Miroslav Kulla, ¢élen predstavenstva

» Ing. Marian Suchy, ¢len predstavenstva

Dozorna rada

Ing. Vladimir Palko, predseda dozornej rady
JUDr. Jitka Adamkova, MBA, podpredsednic-
ka dozornej rady

JUDr. Ivan Roh&¢, PhD, LL.M., MBA, clen
dozornej rady

JUDr. Jozef Tuhov¢&ak, €len dozornej rady
JUDr. Vladimir Janocko, ¢len dozornej rady
PhDr. Ctibor Holik, ¢len dozornej rady

Ing. Peter Fortuna*, ¢len dozornej rady

Ing. Janka Geciova*, ¢lenka dozornej rady
Mgr. Katarina Gocikova*, c¢lenka dozornej
rady

YV VYV

VVVYVYVYVYVY

*zastupca zamestnancov
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4 OBCHOD

VSE pocas roka 2015 napredovala v napifiani
dlhodobého zameru stat sa pre svojich zakazni-
kov partnerom, ktory im ulah¢uje Zivot.

Filozofiou VSE s dlhodobé vztahy so zakaznik-
mi. Svoje produkty a sluzby vytvara tak, aby pri-
nasSali konkrétny dihodoby Gzitok. Kladie déraz na
dostupnost ponuky a umozZfiuje Sirokej skupine
zakaznikov obohatit svoje domovy vymozenos-
tami dneSnej doby.

V roku 2015 prijala spolo¢nost nové hodnoty su-
stredené na zakaznika a zaviazala sa knim
v novej Politike kvality v sltlade s normou I1SO
9001:2008.

Noveé produkty pre zakaznikov
VSE

VSE priniesla zakaznikom niekolko rieSeni
v oblasti byvania, vdaka ktorym Setria na ener-
giach, ich domovy sa stavaju pohodinejSim
a bezpecnejSim miestom pre Zzivot. VSetky tieto
benefity zakaznikom nika nova sluzba Energetic-
ké poradenstvo, kde skuseni odbornici pripravuju
domécnostiam uzitocné rieSenia na mieru.

Spolo¢nost osvieZila svoje produktové portfolio
LED Ziarovkami, plynovymi alarmami
a inteligentnymi ohrieva¢mi vody. Do programu
Karta vyhod pribudli nové atraktivnejSie zlavy.

Ponuku LED Ziaroviek prispdsobila VSE aj potre-
bam firemnych zakaznikov, ktori tak mali moZnost
modernizovat svoje prevadzky kvalithym osvetle-
nim. K vyraznejSej zmene doslo v obsluhe, kde sa
prejavila orientacia na Specifické potreby réznych
typov firiem.

V dalSom obdobi bude spoloénost pokracovat vo
vytvarani novych produktov a sluzieb, ktoré za-
kaznikom skvalitnia kazdodenny Zivot.

Zmena pristupu k obsluhe zakaz-
nika

Zakladnou hodnotou VSE je zdkaznik. Spolo¢nost
preto neustale hfadd moznosti ako mu poskytnut
¢o najviac komfortu pri rieSeni poziadaviek
a potrieb. Hlavnym cielom kazdého kontaktu so
zakaznikom je pombéct. Pre zvySenie dynamiky

obsluhy zaviedla VSE online chat a vyrazne zin-
tenzivnila komunikaciu so zakaznikmi prostrednic-
tvom SMS Sprav. Tiez prehodnocuje
a zjednoduSuje procesy spojené s vyuzivanim jej
sluzieb. Neustale sa venuje skvalitiovaniu komu-
nikcie, ktorej nutnymi ¢rtami sU zrozumitelnost
a ludskost.

VSE zéaroven zachovava tradi¢né formy kontaktu
so zakaznikmi, ktori ocenuji moznost osobnych
stretnuti v Zakaznickych centrach. Tento spbésob
je oblibeny pri vybavovani zloZitejSich poziada-
viek predovSetkym vdaka moznosti dohodnit si
schédzku vopred na konkrétny termin.

Vysved &enie od zdkaznikov za
rok 2015

Podla zakaznickej mienky VSE na trhu vynika ako
dodavatel, ktory inovuje produkty a sluzby
a pontka moznosti Uspor aj v inej oblasti nez je
dodavka energii. Zakaznici ocenuju vysoku kvalitu
sluzieb a pristup dodavatefa k poskytovaniu in-
formécii. PovaZzuju VSE za dodavatela, ktory je
stabilny, dbveryhodny a vazi si svojich zakazni-
kov.

Firemné segmenty prejavili nadpriemernit spokoj-
nost so starostlivostou spojenou s dodavkou
elektriny a inych produktov. Ddveruju spolo¢nosti
a velmi pozitivne hodnotia jej ponuku.

Podujatia

Firemni zakaznici mali aj v roku 2015 prilezitost
stretnit sa predstavitelmi spolo¢nosti na oblube-
nych spolo¢enskych a odbornych podujatiach:
Business clube a Energetickych seminaroch. In-
formacie o novinkach vo VSE a diani na energe-
tickych trhoch poskytla spolo¢nost tymto zékazni-
kom aj prostrednictvom firemnych casopisov a
elektronickych newslettrov.

VSE nadalej pravidelne informuje o svojich pro-
duktoch, sucasnych i pripravovanych sluzbach a
aktualitdch z oblasti energetiky. K efektivnym
nastrojom sa radia zakaznicke ¢asopisy, medialne
kampane, listy, internetové stranky a socialne
siete. Casto vyuZivanou formou komunikacie su
poradenské letdky, kde zakaznikom spolo¢nost
pribliZzuje proces rieSenia ich poZiadaviek.
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Predaj elektriny

Na konci roka 2015 VSE dodavala elektrinu do 573 274 odbernych miest.

V segmente domacnosti si aj napriek narastajucej konkurencii na trhu s elektrinou VSE udrzala rovnaky
objem ako v roku 2014.

Segment firiem a organizacii bol vystaveny rovnakym vplyvom, napriek tomu vSak objem naSich dodavok
tejto Casti trhu mierne narastol.

V roku 2015 spoloénost VSE si udrzala déveru a lojalitu vyraznej vacsiny jej zakaznikov.

Tab.: Vyvoj predaja elektriny v GWh

2015 2014

Domécnosti 1083 533
Firemni zakaznici 1789 876
Spolu 2872 1409

Porovnatelnost obchodnych Gdajov za rok 2015 s rokom 2014 je znacne limitovana z dévodu vyclenenia
divizie Obchod z materskej spolo¢nosti Vychodoslovenskéa energetika Holding a.s. do samostatnej spolo¢-
nosti — Vychodoslovenské energetika a.s. - k 1. julu 2014.

Nakup elektriny

V roku 2015 pokracoval trend poklesu ceny elektriny na velkoobchodnom trhu. Toto zaviselo v neposlednom
rade od znizujucej sa ceny uhlia, rastu taZzobnych kvot ropy a s tym spojeny pokles ceny tejto komodity. V
strednodobom horizonte bude vyvoj trhu s energiami zavisiet od spdsobu nahrady vypadku vyroby
z odstavujucich sa jadrovych elektrarni v Nemecku, ako aj od postoja eurépskych ekonomik k vyuZzivaniu
obnovitelnych zdrojov.

Nakup elektriny pre zédkaznikov spolo¢nost VSE realizovala v sulade s ich poziadavkami.

Tab.: Struktdra nakupu VSE v roku 2015 (v %)

%

Slovenské elektrarne, a.s. 54,52

Kombinovana vyroba tepla a elektriny a obnovitelné zdroje 17,95

Spotovy trh 2,72

Odchylky 1,26

Ostatni 23,55
9



V=

5 ANALYZA EKONOMICKEJ SITUACIE

Zakladné udaje a fakty

Ekonomické udaje 1-12/2015 7-12/2014

Predaj elektriny koncovym zakaznikom GWh 2872 1409
Vynosy celkom tis. EUR 390 210 193 312
Néaklady celkom tis. EUR 380 335 187 374
Zisk pred zdanenim tis. EUR 9875 5948
Zisk po zdaneni tis. EUR 6 993 4333

Porovnate Pnost ekonomickych Gdajov za rok 2015 s rokom 2014 je zn  ac€ne limitovana z dévodu vy-
¢lenenia divizie Obchod z materskej spolo  €nosti Vychodoslovenska energetika Holding a.s. do s a-
mostatnej spolo €nosti — Vychodoslovenska energetika a.s. - k 1. jul ~ u 2014.

Celkové vynosy v roku 2015 boli ovplyviiované medziro€nym poklesom koncovej ceny elektriny, narastom
objemu predaja koncovym zakaznikom a rozSirovanim aktivit v oblasti nekomoditného predaja (predovset-
kym Karta vyhod a prenajom LED Zziaroviek).

Celkové néklady v roku 2015 kopirovali predovSetkym pokles ceny komodity. Okrem toho sa v nich vSak
odzrkadluje aj rozSirovanie aktivit spolo¢nosti do oblasti nekomoditného obchodu a budovanie predajnych
kanalov na strednom a zdpadnom Slovensku.

Ekonomickeé Gdaje k 31.12.

Majetok spolu tis. EUR 150 340 120 033
Vlastné imanie tis. EUR 77 554 74 894
Zakladné imanie tis. EUR 58 751 58 751

Majetok spolo €nosti vzrastol o EUR 30 307 tis. (+25,2%) z dévodu narastu zostatku finanénych uctov
0 8 963 tis. EUR, taktiez z dévodu narastu pohladavok z obchodného styku o025 573 tis. EUR, ako aj
z dévodu poklesu zostatku dlhodobého majetku o 4 228 tis. EUR z dévodu U¢tovnych odpisov.

Statutarny organ rozhodol o vyplateni zisku za rok 2014 svojmu jedinému akcionarovi v plnej vyske.
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6 PODNIKATE:SKY ZAMER PRE
ROK 2016

Trhové prostredie

Hlavnym ciefom smerovania eurépskej energetiky
zostava znizenie zavislosti na fosilnych palivach,
zvySenie energetickej bezpecnosti, diverzifikacia
zdrojov Ci znizenie nakladov na energie.

EU sa bude nadalej zameriavat na transparen-
tnost a monitorovanie cien. Aj preto ostava ceno-
va regulacia sucastou narodnych ekonomik. Na
Slovensku Urad pre reguléciu sietovych odvetvi
predstavil novd regulaénd politiku na regulacné
obdobie 2017-2021 uZ koncom roka 2015.

Podnikanie na slovenskom energetickom trhu
bude samozrejme ovplyviiovat aj spravanie sa
konkurencie — tradi€nych i alternativnych dodéava-
tefov. OCakdvame rozvoj predovsetkym v oblasti
nekomoditnych produktov a sluzieb.

Konkurenény boj v tejto oblasti je tiez désledkom
zmeny spotrebitelského spravania. Ekonomicky
motivované spravanie zékaznikov podporuje roz-
voj energetickej efektivnosti a vyuzivanie novych
technologii.
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Zamery spolo  énosti pre rok 2016

VSE ma& za ciel udrzat si svoju trhovl poziciu
a dbveru zdkaznikov.

Zakladom vyhodnej ponuky ostava dodavka elek-
triny. V roku 2015 pokragoval trend poklesu ceny
na velkoobchodnom trhu, ktory sa premietol do
cennikov pre nasledujici rok. VSE znizila ceny za
dodavku elektriny pre svojich zékaznikov od 1.
januara 2016.

VSE bude pokragovat v napifani dlhodobého
zameru profilovat sa ako dynamicka retailova
firma, ktoré prindSa stale nové produkty zamerané
na pohodlie, Uspory, bezpecnost a zdravie sa-
motnych zakaznikov.

Nové obchodné aktivity sa budi nadalej premietat
v projekte zmeny a rozvoja internej kultlry a vzde-
lavania zamestnancov.

Spolo¢nost sa bude v nasledujicich mesiacoch
sustredit’ i na dodrziavanie vSetkych Standardov
kvality dodavky koncovym odberatelom elektriny.
A vdaka vysokej kvalite poskytovanych sluzieb
bude pripravena presadit’ sa v stale silnejicom
konkurenénom prostredi.
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7 KONTAKTY

Vychodoslovenska energetika a.s.

Mlynska 31
042 91 Kosice
Slovenska republika

T:+421 55 610-1911
F: +421 55 678-6516

info@vse.sk

www.vse.sk
www.rwe.sk

Zakaznicke centra

ZC Bardejov
Radni¢né namestie 9

ZC Humenné
Namestie slobody 61

ZC Kosice
Hollého 3

ZC Michalovce
Stefanikova 2

ZC Poprad
Nam. sv. Egidia 97/42

ZC PreSov
Levodska 3

ZC Roznava
Safarikova 2

ZC SpiSska Nova Ves
Zimna 34

ZC TrebiSov
M. R. Stefanika 1515
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8 PRILOHA A: Sprava nezavislého auditora
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9 PRILOHA B — Poznamky k ' &tovnej zavierke spolo cnosti
k 31. decembru 2015
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