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Predslov
predsedu
predstavenstva

VazZeni zakaznici, mili partneri, priatelia,

ked sa obhliadnem za rokom 2024, vidim zlepSenie postavenia spotrebitelov, zvySenie bezpecnosti
dodavok a dalSie uspesné kroky smerujice k bezuhlikovej a udrzatelnejSej energetike. A to ako v ce-
lej EU, tak aj na Slovensku a v nasej spolo&nosti nevynimajic.

Spotrebitel

EU nadalej podporovala svoje &lenské §taty v tom, aby posilnili opatrenia na ochranu zranitelnych

a energeticky chudobnych odberatelov. Napriklad na Slovensku doslo k posilneniu ochrany nad do-
drziavanim energetickych zékonov. Cela tato agenda presla od 1. 8. 2024 zo Slovenskej obchodnej
indpekcie na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi.

Slovenskym spotrebitefom sa navyse otvorili moznosti pre rychlejSiu zmenu dodavatela a tiez sa
zlepsila informovanost o samotnej zmluve Ci tarifach. TesSi ma, ze vetky s tym suvisiace povinnosti

dodavatelov sme Uspesne implementovali do nasich procesov.

Bezpecnost dodavok

Elektriny bolo v roku 2024 dostatok a za stabilni cenu. Ceny elektriny pre regulované subjekty (pre
koncovych odberatelov z radov domacnosti a pre vybranych zranitelnych odberatelov) opat o3etrilo
memorandum medzi vladdou a Slovenskymi elektrarfiami.

Ceny zemného plynu zasa ur€ovalo rozhodnutie o vSeobecnom hospodarskom zdujme. Avsak pretr-
vavajlci vojnovy konflikt na Ukrajine a neskor aj avizované zastavenie tranzitu zo strany Ukrajiny nas
natili konat. V EU rastli dodavky z LNG, pribldali nové LNG terminaly a nova infrastruktdra. Ani my,
v skupine ZSE, sme nezaostali.

Jednou z naSich najvyznamnejSich aktivit bolo uzavretie transakcie na dodavku LNG s partnerom

v rdmci skupiny ORLEN Group v juli 2024. Diverzifikovali sme tym zdroje a zvysSili bezpecnost
dodavok pre svojich zdkaznikov. ISlo o prvy kontrakt na Slovensku, ktory vyuziva severné prepojenie,
¢im sa diverzifikuje riziko spojené nielen so zdrojom zemného plynu, ale tieZ s kapacitou tranzitnych
prepojeni. Zakaznici budu mat vzhladom na dohodnuté obchodné podmienky LNG k dispozicii

v roku 2025, zastreSime tym takmer 30 % spotreby nasich zakaznikov.
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Udrzatelnejsia energetika

Podpora udrzatelného rozvoja a zvlast v energetike bola aj v roku 2024 globalnou témou. Pozornost
sa sustredila na velké firmy. Zodpovedné podnikanie nasej skupiny ZSE, ktoré berie do Uvahy nielen
finan€ny vykon, ale aj udrzatelnost, pokryva koncept ESG, teda environmentalne, socialne a riadiace
faktory.

Vo VSE sme sa nadalej sUstredili na pomoc nasim zdkaznikom na ich ceste k udrzatelnému byvaniu
a podnikaniu. NaSe rieSenia pomahali zakaznikom vyuZivat energiu efektivnejsie, vyrabat si vlastni
obnovitelnu alebo nizkouhlikovd energiu a byt sebestacnym.

Vyznamny priestor sme v roku 2024 venovali rozSireniu digitalizacie zékaznickych sluzieb. Spustili
sme mobilnd aplikdciu Moje VSE, zrealizovali redizajn webovej stranky a zlepsili navigaciu a pou-
Zivatelsku skusenost, spustili sme platobnud branu pre pohodinejSie digitalne transakcie, ako aj pre
e-shopy pre fotovoltiku a plynové kotly a podobne.

VSE ako sucast skupiny ZSE

Spolo¢nost VSE ziskala v skupine ZSE nového, silného partnera, zvlast v spolo¢nosti ZSE Energia.
Aj ked sme pocas roka 2024 nadalej na trhu vystupovali ako konkurenéné spolo&nosti, dokazali sme
sa ucit jeden od druhého a zakaznikom prinasat eSte kvalitnejsie sluzby.

Dobrym prikladom je vyznamna investicia do rozsirenia sluZieb, ktoré ponuka nasa spolo¢nost VSE
Call centrum. V roku 2024 sme totiz vybudovali novu prevadzku v Nitre a prijali a vyskolili 50 novych
poradcov, aby sme mohli interne obsluhovat nie len zakaznikov na linke VSE, ale aj zdkaznikov znacky
ZSE. Vsetko s cielom zvySenia kvality sluzieb, ako aj vytvorenia lepSej zdkaznickej skdsenosti.

V roku 2024 sme v rdmci skupiny ZSE rozhodli aj o novej organizacii komoditnych a nekomoditnych
sluzieb. VSE Solutions s.r.o., pévodne dcérska spoloc¢nost VSE, sa stala v minulom roku dcérskou
spolo¢nostou spolo¢nosti ZSE Energetické sluzby, s. r. o. Postupne budeme prijimat dalSie opatre-
nia, ktoré prinesu efektivnejsie riadenie jednotlivych sluzieb a edte vyssiu mieru uspokojenia potrieb
zdkaznikov, vratane novych produktov ¢i technoldgii.

Nasim zdkaznikom, partnerom, priatefom

Uprimne vdm dakujem za déveru a lojalitu, ktord ndm kaZdoro&ne prejavujete. SU pre nas dolezité
a staviame na nich nas zavazok nadalej prindsat stabilni dodavku elektriny a zemného plynu, vzdy
poskytovat kvalitu a neustale obohacovat trh o inovativne produkty a energetické rieSenia.

Som presved&eny, e aj v roku 2025 budeme tento svoj zavazok napliiat a zostaneme prvou volbou
pre nasich zadkaznikov a partnerov. Sucasne verim, Ze budeme aktivne reagovat na trhové vyzvy
a ako skupina ZSE este vyraznejSie prispejeme k transformécii celej energetiky.

Mgr. Ing. Juraj Bayer, PhD.
predseda predstavenstva

Uprimne vam dakujem

za doveru a lojalitu
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Zakladné udaje
O spoloCnosti

Vznik a zaloZenie spolo¢nosti

Vychodoslovenska energetika a.s., ako ju pozname v dnednej podobe, vznikla k 1. aprilu 2014 pre-
menou pravnej formy spolo¢nosti s ru€¢enim obmedzenym — VSE Development, s.r.o. na akciovu
spolo¢nost — VSE Development, a.s.

V nadvazujicom obdobi, s ciefom postupne napifiat reguladné poZiadavky na oddelenie distribué-
nych a obchodnych &innosti, doslo k 1. julu 2014 k oddeleniu obchodnych €innosti spolocnosti
Vychodoslovenska energetika a.s. (dnes Vychodoslovenskéa energetika Holding a.s.), a to ich vy&le-
nenim do jej (predtym) stopercentnej dcérskej spoloénosti VSE Development, a.s.

K rovnakému datumu doslo aj k zmene obchodného mena spolo¢nosti Vychodoslovenskéa ener-
getika a.s. na Vychodoslovenska energetika Holding a.s. (dalej ,VSE Holding a.s.”), ako aj k zmene
obchodného mena spoloénosti VSE Development a.s. na Vychodoslovenska energetika a.s. (dalej

.VSE a.s."), ako ich pozndme aj dnes.

V sicasnosti je VSE a.s. zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu KoSice, Oddiel Sa, Vlozka €.
1628/V, a to takto:

Obchodné meno: VVychodoslovenska energetika a.s.
Sidlo: Mlynska 31, 042 91 KoSice
ICO: 44483767

Vychodoslovenska energetika a.s. pdsobi na Uzemi celej krajiny, hlavne vSak v regiéne KoSického,
PreSovského a ¢asti Banskobystrického kraja, kde zabezpecuje dodavku elektriny, zemného plynu

a dalSich sluzieb pre priblizne 600 tisic zadkaznikov.

Histoéria spolo¢nosti

K 1. jalu 2014 doslo k vy€&leneniu divizie Obchod zo spolo¢nosti VSE Holding a.s. do spolo¢nosti
VSE a.s., ¢im sa v spolo¢nosti VSE a.s. sustredili obchodné ¢innosti vtedajSej Skupiny VSE suvisiace
s dodavkou elektriny.

Rovnako k 1. julu 2014 boli valnym zhromazdenim zvoleni ¢lenovia Statutarneho organu, ako aj ¢le-
novia dozornej rady, ktori boli vo volbach dria 16. septembra 2014 doplneni o troch Elenov z radov

zastupcov zamestnancov.

Spoloc¢nost stavala na skdsenostiach a portféliu zakaznikov, ktori presli do VSE a.s. zo spolo¢nosti
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VSE Holding a.s., ktora uz v sucasnosti obchodné aktivity suvisiace s dodavkou elektriny nevykonava.

Spolo¢nost VSE Holding a.s., ako jediny akciondr spolo¢nosti VSE a.s., rozhodnutim zo dha 27. maja
2022 schvdlila zlu¢enie spolo¢nosti VSE a.s., ako nastupnickej spolo¢nosti, so sesterskou spoloc-
nostou innogy Slovensko s. r. 0., ako zanikajucou spolo¢nostou, a urcila rozhodujuci den zlucenia
spolo¢nosti na 1. jula 2022. K zluceniu spolo¢nosti doslo na zaklade zapisu zlU¢enia spoloénosti

v Obchodnom registri diia 1. jula 2022. Cinnosti spolo&nosti innogy Slovensko s. r. o. boli nadale;j
vykonavané spolo¢nostou VSE a.s.

Spolo¢nost VSE Holding a.s., ako povodny jediny akcionar spolo¢nosti VSE a.s., rozhodnutim zo dia
19. septembra 2023 vykonéavajuc posobnost valného zhromazdenia spolo€nosti, schvalila prevod

a vklad akcii spolo¢nosti VSE a.s. do spolo¢nosti Zapadoslovenskéa energetika, a.s. Tento prevod

a vklad akcii nadobudol G€innost dna 24. novembra 2023. Tymto diiom sa jedinym akcionarom spo-
lo€nosti VSE a.s. stala spolo¢nost Zapadoslovenskéa energetika, a.s.

Predmet éinnosti

Hlavnym predmetom cinnosti VSE a.s. je dodavka elektriny a dodavka zemného plynu doméacnos-
tiam a firemnym zakaznikom, ako aj poskytovanie sluzieb energetického auditu a predaj nekomodit-
nych produktov.

Struktura akcionarov

K 31. decembru 2024 zakladné imanie spolo¢nosti VSE a.s. vo vyske 58 751000 EUR tvorili dve
kmenové zaknihované akcie na meno, v ¢leneni:

- jedna akcia v menovitej hodnote: 35000 EUR,
- jedna akcia v menovitej hodnote: 58716 000 EUR.

Jedinym akcionarom spolo¢nosti VSE a.s. so stopercentnym podielom na zakladnom imani a hlaso-
vacich pravach je ku diu 31. decembra 2024

Obchodné meno: Zapadoslovenska energetika, a.s.

ICO: 35823551

Sidlo: Culenova 6, 816 47 Bratislava — mestska &ast Staré Mesto

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2852/B

ZloZenie organov spolo¢nosti 2024
Predstavenstvo

Mgr. Ing. Juraj Bayer, PhD., predseda predstavenstva (vznik funkcie O1. februara 2022)

Ing. Lukas Stefanik, FCCA, podpredseda predstavenstva (zénik funkcie 02. septembra 2024)
Mgr. Lubo§ Michel, podpredseda predstavenstva (vznik funkcie 03. septembra 2024)

Ing. Ludovit Sipos, &len predstavenstva (vznik funkcie O1. januara 2024)

PhDr. Michal Dubei, ¢len predstavenstva (vznik funkcie 01. januara 2024)

Ing. Juraj Schmiedl, PhD., &len predstavenstva (zanik funkcie 02. septembra 2024)

Mgr. Emil Polak, &len predstavenstva (vznik funkcie 03. septembra 2024)

Dozorna rada

Ing., Be. Juraj Lenhardt, MBA, M.A,, predseda dozornej rady (zanik funkcie 02. septembra 2024)
Ing. Jan Jakubov, predseda dozornej rady (vznik funkcie ¢lena dozornej rady 03. septembra 2024,
za predsedu dozornej rady bol zvoleny 18. septembra 2024)

Mgr. Lucia Macalakova, podpredseda dozornej rady (vznik funkcie &lena dozornej rady O1. januara
2024, za podpredsedu dozornej rady bola zvolena 11. januara 2024)

Mgr. Ludmila Smrekova, élenka dozornej rady (zanik funkcie 02. septembra 2024)

Jozef Kanug&ak, €len dozornej rady (zanik funkcie 02. septembra 2024)

Jan Vengrin, MBA, &len dozornej rady (zanik funkcie 02. septembra 2024)

Ing. Konstantin Hudak, &len dozornej rady (zanik funkcie 02. septembra 2024)

Dr.h.c.prof. Ing. Michal Cehlar, PhD., élen dozornej rady (vznik funkcie 03. septembra 2024)

Ing. Jaroslav Breznen, &len dozornej rady (vznik funkcie 03. septembra 2024)

Ing. Bystrik Lukag, &len dozornej rady (vznik funkcie 03. septembra 2024)

Matej Hrabg&ak, €élen dozornej rady (vznik funkcie 03. septembra 2024, zanik funkcie &lena
dozornej rady 21. novembra 2024)

Mgr. Nadezda Sirkova, &len dozornej rady (vznik funkcie 22. novembra 2024)

Ing. Peter Revicky*, &len dozornej rady (vznik funkcie 16. septembra 2022)

Ing. Jakub Bujiiak*, élen dozornej rady (vznik funkcie 16. septembra 2022)

Ing. Daniel Bito*, &len dozornej rady (vznik funkcie 16. septembra 2022, zanik funkcie ¢lena
dozornej rady 30. septembra 2024)

Ing. Stanislava Bak Lorenéikova*, ¢lenka dozornej rady (vznik funkcie 13. decembra 2024)

*zdstupca zamestnancov



Obchod

Pocas roka 2024 pokraCovala spolo¢nost Vychodoslovenska energetika a.s. (dalej ,spolo&nost”
alebo ,VSE") v digitalizacii kontaktu so zékaznikmi a zvy3ovani kvality rieSenia poZiadaviek spoje-
nych s dodévkou energii. Obchodné aktivity boli zamerané posilfiovanie pozicie VSE na trhu HVAC
rieSeni (kurenie, ventilacia a klimatizécia) a rovnako na trhu s fotovoltickymi rieSeniami. Spolo&nost
podporila viacero projektov s pozitivnym dopadom na Zivotné prostredie a realizovala niekolko
unikatnych energetickych rieSeni pre zakaznikov zo segmentu firiem a organizacii.

RieSenia pre zakaznikov

Digitalizacia

Pocas roka 2024 sa spolo€nost VSE zamerala na zvySovanie vyuzitelnosti digitalnych foriem obslu-
hy, a to prostrednictvom dopifania novych moZnosti a povzbudzovania zékaznikov k ich vyskdganiu.
V predchadzajucom roku bola spustend samoobsluzna online zédkaznicka zéna s nazvom Moje VSE,
ktora umoznila zakaznikom vybavit ich poZiadavky bez toho, aby niekam chodili, &i telefonovali

a bez poufzitia papiera, &o prispieva k napifaniu cielov v oblasti digitalizacie sluZieb a udrzatelnosti.
Najvacsi benefit, samozrejme, pocituju samotni zékaznici VSE. V roku 2024 prekrocil pocet ak-
tivnych uZivatelov online zékaznickej zény 170 000 a pocas uvedeného obdobia uskutocnili vyse

470000 transakcii.

Zaciatkom marca sme zédkaznikom priniesli mobilnu aplikaciu Moje VSE, ktoru si do konca roka
stiahlo takmer 45000 z nich. Aplikdciu sme uviedli online kamparou na socialnych sietach a v ob-
chodoch pre aplikacie. Zédkaznikov sme na jej spustenie upozornili aj adresnou e-mailovou komuni-
kaciou. Zaroven sme im vytvorili moznost vybavit poZiadavky online formou aj bez prihlasenia do
Moje VSE, a to prostrednictvom novej obsluznej stranky. Po¢as roka 2024 sme dalSim vySe 80 000
zékaznikom aktivovali elektronické faktury, ktoré plne nahradzaju papierové faktury, a teda prispie-
vaju k znizovaniu spotreby papiera.

RieSenia pre domacnosti

V priebehu roka 2024 spolo¢nost VSE zintenzivnila aktivity na podporu predaja klimatizacii fotovol-
tickych rieSeni pre domacnosti. Zakaznikov sme pocas roka oslovili vo viacerych vinach komunikacie
atraktivnymi sezénnymi ponukami, aby sme im tieto produkty spristupnili a umoznili im zvySovat
pohodlie vo svojich doméacnostiach. Zarover monitorujeme a spracivame najnovsie trendy a prak-
tické informécie, ktoré pomahaju ako pri rozhodovani o kipe fotovoltiky a klimatizécie, tak aj pri
Udrzbe tychto zariadeni.
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Uz od roku 2020 poskytujeme zakaznikom spolahlivi ochranu hodnoty ich majetku prostrednic-
tvom nasich poisteni vybavenia domacnosti a ob¢ianskej zodpovednosti Elenov domacnosti.

Pokracujeme v edukacii verejnosti v oblasti relevancie environmentélnych aktivit. Vdaka sluzbe
Zelena energia umoznujeme zakaznikom zapojit sa do ochrany a kultivacie zivotného prostredia

v regiéne. Podporujeme realizaciu projektov, pricom zékaznici maji moznost hlasovat o vybere
aktivit, ktoré v ramci sluzby Zelena energia podporujeme. V maji 2024 bol vdaka prispevku Nadacie
VSE sprevadzkovany v koSickej Botanickej zahrade vceli domcek - Apidomcek.

Prispevky od zakaznikov sluzby Zelena Energia pomohli uskutoc€nit aj vykup pozemkov v Halovom
mociari nedaleko obce IZkovce v Michalovskom okrese, ktory je domovom mnoZstva chranenych
a vzacnych druhov vtactva. Dalsim prikladom je podpora vyskumu zameraného na dekontaminaciu
pddy na vychode Slovenska. Oblast Humenné — Michalovce — Vranov je jednou z najvaznejsich
ekologickych zatazi na Slovensku a podla Greenpeace aj najrizikovejSou lokalitou na svete zamo-
renou latkami PCB ohrozujucou zdravie viac ako 220 tisic ludi. Okrem finan&nej podpory vyskumu
zameraného na rieSenie problému sme na situaciu upozornili medidlnou kamparnou. V rdmci sluzby
Zelena energia tiez poskytujeme zakladnym a strednym Skoldm v regiéne prispevky na budovanie
klimatickych zahrad v ich aredloch. K 30 skoldm, ktoré sa z takychto zahrad tesia pribudlo v roku
2024 dalSich 10.

RieSenia pre firmy a organizacie

Spoloc¢nost realizovala niekolko unikatnych a inovativnych projektov pre zakaznikov zo segmentu
firiem a organizacii. Prostrednictvom dcérskej spolo€nosti VSE Solutions sme na Hornd Nitru do
Prievidze a Novak priniesli najvacsi slovensky zdroj tepla z obnovitelnych zdrojov energie. Toto rie-
Senie nahradilo zastaralé uholné technoldgie, Co je kiuCové pre dekarbonizaciu. Ako dodavatel sme
zabezpecili cely projekt od ndvrhu po realizaciu vratane inovativnych systémov merania a regulacie.

Zaroven sme navrhli a realizovali revoluénu strojoviiu na vyrobu tepla a chladu v luxusnom bytovom
komplexe Liget v Bratislave. Projekt Liget spoluvytvara nové dejiny byvania v hlavhom meste. Prina-
Sa vysoky komfort, vynikajucu polohu a najmodernejSie technoldgie.

Pocuvame zakaznikov
Jednou z kltu€ovych hodnét spolo¢nosti je nadalej spokojnost a lojalita zédkaznika. VSE sa preto aj

pocas roka 2024 aktivne zaujimala o spatnu vazbu zakaznikov, analyzovala ich a iniciovala rieSenie
podnetov prostrednictvom Specializovaného oddelenia Zdkaznicka skisenost a kvalita.

Na meranie spokojnosti a lojality zdkaznikov vyuzZiva nasa spolocnost celosvetovo aplikovany uka-
zovatel NPS (Net Promoter Score), zalozeny na zistovani, s akou pravdepodobnostou by zékaznik
odporucil danud spolo¢nost svojim pribuznym, priatelom alebo zndmym.

Zakaznici pri znacke VSE dihodobo oceruju dobru skidsenost so spolo¢nostou celkovo. Ich hod-
notenie ovplyviiuju najma: celkovy imidz spolo€nosti, spolahlivost a stabilita dodavok, ceny energif
a rovnako tak zrozumitelnost, spravnost a presnost faktur za energie.

Komunikacia so zakaznikmi

Pocas roka 2024 pokracovalo budovanie zna&ky VSE ako spolahlivého odbornika na dodavku kli-

matizacii a fotovoltickych rieSeni na vychodnom Slovensku. Dominantnou aktivitou bola medidlna
kampari ,Vychodniari vychodniarom”, dopifana podlinkovou komunikaciou ako napriklad adresny

emailing pre nasich zédkaznikov, propagacia v Zakaznickych centrach &i blogové prispevky na web
stranke spolo¢nosti.

Jednou z dominantnych tém komunikacie so zakaznikmi bola pokracujica digitalizacia v oblasti
vybavovania poZziadaviek. Komunikécia bola zamerana najma na rozsirenie skupiny zédkaznikov, ktori
preferuju a vyuzivajud online rieSenie svojich poZiadaviek. Zakaznikom sme priebeZne pripominali
moznosti rychlej pohodinej online obsluhy, informovali ich o novych moznostiach ako napriklad

o aplikacii Moje VSE a pokracovali sme v aktivitdch zameranych na zvySenie poc¢tu zakaznikov

s elektronickou fakturou.

Spoloc¢nost zorganizovala pre firemnych zakaznikov uz 18. ro¢nik energetického seminéra s ciefom
zdielat najnovsie trendy z oblasti energetiky. Podporili sme niekolko vyznamnych verejnych podu-
jati organizovanych v regidne vychodného Slovenska ako napriklad: 100. vyro€ie Medzinarodného
maraténu mieru v KoSiciach, Sportovo-charitativne podujatie VSE CITY RUN, &i Medzinarodny
filmovy festival Art Film v KoSiciach.

Na komunikaciu so zdkaznikmi a verejnostou vyuziva spolo¢nost VSE najma emailové newslettre,

SMS sprévy, internetové stranky a socidlne siete. Zameriava sa na minimalizaciu fyzickych zasielok
a nadalej pokracuje v zdmere obmedzovat spotrebu papiera. VSE aktivne spolupracuje s celostat-
nymi aj lokdlnymi médiami, aby aj touto cestou umoznila zakaznikom ziskavat uzito€né informacie.



Nakup
a predaj komodit

Trh s elektrinou

Uvod roka 2024 bol pozna&eny silnym prepadom cien komodit. Klesajuci trend na cene elektriny
trval do druhej polovice februéra, kedy cena rocného pasma v Nemecku klesla pod uroven 70€/
MWh. Zéaroven to bolo v tomto roku minimum, na ktoré sa uz ceny v priebehu roka nedostali. Silny
vplyv na ceny elektriny mal nedostatok vyroby elektriny z vody, vyvoj cien plynu a rovnako citlivo
trh reagoval aj na premenlivu vyrobu z obnovitelnych zdrojov, ktord podporovala aj cenu emisnych
povoleniek, i teplotné extrémy, ktoré ochromovali vyrobu francuzskych jadrovych elektrarni preva-
dzkovanych spolo¢nostou EDF. Ostro sledovana makroekonomickd a geopoliticka situacia spdso-
bovala volatilitu v priebehu roka a ceny elektriny podporované cenou plynu opat dosahovali Urover
100 €/MWh.

Trh s plynom

Geopolitické napatie na Blizkom vychode, konflikt medzi Ukrajinou a Ruskom, odstavka LNG termi-
nalu Freeport v USA kvoli hrozbam hurikdnu a teplotné anomalie, vnasali do situacie na trhu stale
neistotu. Kazda udalost vyvolala kratku paniku, ktora vytlacila ceny plynu vysSie. Tlak bol nasled-
ne docasne zvrateny, ked zasoby plynu dosiahli 90% uz pred koncom augusta, pricom islo o ciel
stanoveny az na 1. novembra. Predpoved chladnejSieho a bezveterného pocasia, vyvolavali obavu
o zvySeny dopyt po vykurovani a tieZ po plyne na vyrobu elektrickej energie. Spravy o obmedze-
nom globalnom trhu s LNG pre rok 2025, zastaveni tranzitu ruského plynu do Eurépy cez Ukrajinu,
moznost narastu dopytu v Azii vplyvom stimulaénych opatreni, viedli k vysokej volatilite cien az
do konca roka. Ceny plynu atakovali v zavere roka ro€né maxima po tom, €¢o OMV vyjadrila obavy
Zz mozného znizZenia svojich ruskych dodavok na konci roka, ¢o by v tom ¢ase narusilo eurépsku
bilanciu. V zavere roka vychadzali aj spravy o snahe niektorych subjektov zachovat tranzit ruského
plynu cez Ukrajinu, ¢o kratkodobo podporilo pokles cien a cely energeticky komplex reagoval zvy-
Senym pohybom.

Nakup komodit

Néakup sa uskutoc¢noval na velkoobchodnom trhu v sulade so stratégiou ndkupu v jednotlivych
segmentoch. Pri regulovanych dodavkach sme elektrinu a plyn obstaravali v sulade s platnou legisla-
tivou upravujicou cenovu reguléciu. Pre Gcely dodavok zemného plynu pre nasSich zakaznikov sme
vyuzivali uzatvorené kontrakty s protistranami na velkoobchodom trhu s dodavkou na VTP — v slo-
venskej prepravnej sieti, kontrakty s dodavkou na domacom bode (DP), zdrojovanie z Rakuska ale

aj podzemné zasobniky plynu prevadzkované na Uzemi SR. Pre potreby zabezpecenia flexibility do-
davky a eliminacie cenovych rizik sme zakaznikom ponukali Siroké spektrum nakupnych produktov

a cenotvorby. V procese obstarania a zabezpecenia ¢o najvyhodnejSich cien pre nasich zakaznikov
sme diverzifikovali spdsob obstardvania komodit a obchodnych partnerov.
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Predaj komodit

Tab.: Struktira predaja elektriny zdkaznikom VSE a.s. podla segmentov v GWh

Domaécnosti 1292 1209
Firemni zékaznici 1151 1412
Spolu 2443 2621

Tab.: Struktira predaja zemného plynu zakaznikom VSE a.s. podla segmentov v GWh

Domaécnosti 2143 2137
Firemni zékaznici 955 1471
Spolu 3098 3608
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Tab.: Hlavné finanéné ukazovatele VSE a.s. za rok 2024 a jemu predchadzajlce obdobie podla

E ko n o m i ka medzinarodnych Gétovnych standardov (IFRS); v tis. EUR

Celkové vynosy 807645 1107768
Celkové naklady -785153 -1102485
Zisk pred zdanenim 22492 5283
Zisk / strata za rok 15521 4029
Dlhodoby majetok 95231 102737
Kratkodoby majetok 158 501 192 357
Aktiva spolu 253732 295094
Vlastné imanie 113245 101590
Dlhodobé zavazky 12733 7221
Kratkodobé zavazky 127754 186283
Vlastné imanie a zavazky spolu 253732 295094

Mierne znizenie cien komodity v roku 2024 v porovnani s rokom 2023 malo za nasledok znizenie
celkovych nakladov a vynosov z komodity, rovnako malo dopad aj na stav pohladavok a zavazkov.

Znizenie stavu dlhodobého majetku je spdsobené postupnym odpisovanim zakaznickeho kmenia,
ktory tvori podstatnu ¢ast dlhodobého majetku.

Vlastné imanie bolo ovplyvnené vyplatenim dividendy za predchadzajlice uctovné obdobie a hos-
podarskym vysledkom tohto roku.

Navrh na rozdelenie zisku VSE za rok 2024

Vysledok hospodarenia za Gi¢tovné obdobie
A/ dividendy

B/ sociélny fond

Rozdelenie zisku spolu
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Zamestnhanci

Rok 2024 sa vyznac€oval vyznamnymi organizanymi zmenami, ktoré mali za ciel optimalizovat
Struktdru a zefektivnit procesy v celej spolo¢nosti. Tieto zmeny dominovali a stali sa kli¢ovym fak-
torom v Usili naSej spolo€nosti o adaptaciu na dynamické a neustéle sa vyvijajuce podmienky trhu.

V priebehu roka sme v rdmci riadenia fudskych zdrojov podrobne preskimali a analyzovali Sirokd
8kalu roznych tém. Venovali sme sa oblasti diverzity a inklGzie, ako aj udrzatelnosti a vzdelavaniu
novych talentov. Rok 2024 bol pre nas plny inovativnych krokov a zaujimavych projektov.

Respekt a inklizia

Sesterska spolo¢nost VSE Holding je ¢lenom Koalicie firiem za duSevné zdravie. Vdaka tomu majud
aj zamestnanci VSE pristup k odbornym materidlom od Ligy za duSevné zdravie. Iniciativy ako
talkshow s odbornikmi, ktoré moderuje Peter ,Sarkan” Novék, a moznost bezplatnych konzultacii
s Human Dynamic prispievaju k vytvaraniu podporujiceho a zdravého pracovného prostredia.

Spolupraca s organizaciami a nabor zamestnancov

Spoloc¢nost aktivne participovala na vyznamnych veltrhoch prace Profesia Days a Kariéra EXPO

v Kosiciach, kde sme sa predstavili ako moderna spolo¢nost, ktord ma zdujem nielen o svojich
sUc¢asnych ¢i buducich zamestnancoy, ale aj o udrzatelnost podnikania. NavySe sme absolven-
tom strenych a vysokych $kdl opat poskytli moznost zicastnit sa rozvojovych programov Trainee
a Practice.

V ramci firemného podujatia Grow with DofE sme na jesen prijali pozvanie do diskusie o sucasnej
situdcii na trhu prace a o naSom pristupe k vyberovym konaniam. Publikum tvorili riaditelia 50 stred-
nych $kél zapojenych do projektu. Ti ocenili prezentované praktické informéacie a skisenosti z nasej
praxe. Nasledne sme sa spolo¢ne v diskusii zamerali na vplyv digitalizacie, automatizacie a demo-
grafie na ndbor a vzdeldvanie. Tiez sme zddraznili rastici vyznam soft skills, ktoré su pre kariérny
rast Ziakov a Studentov klti€ové, no v Skolskom systéme Casto prehliadané. Zaroven sme apelovali
na potrebu celozivotného vzdeldvania a schopnosti ucit sa ako nevyhnutnej zru¢nosti pre budtc-
nost mladych [udi.

Praca z domu a flexibilita
Po vyhodnoteni pilotného roku prace z domu, znameho aj ako New normal, sme sa na zaklade po-
zitivneho ohlasu zamestnancov rozhodli pokracovat v nej az do konca roka 2025. Okrem toho sme

rozsirili moZnost prace z domu o moznost pracovat aj z krajin EU za splnenia konkrétnych podmie-
nok. TieZ sme zvysSili maximalny podiel prace z domu zo 60 % na 80 % mesacného pracovného fon-
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du zamestnanca. Tato moznost je benefitom pre nasSich zamestnancov, pricom plati, Ze 0 moznost
préce z domu ziadaju o suhlas svojich nadriadenych. Benefit hybridnej prace mé podporit efektivne,
motivujlce pracovné prostredie.

Partnerstva so skolami

V roku 2024 sme pokracovali v naSom Usili zabezpecit kvalitnd pracovnu silu aj pre dalSie obdobie

a v podpore mladych Studentov prostrednictvom dualneho vzdelavania, ktoré pripravuje Studenta
na vykon povolania podla konkrétnych potrieb a poziadaviek priamo na jeho pridelenom pracovisku.
Absolvovanim tohto typu vzdeldvania Studenti spoznavaju nase pracovné prostredie a rozvijaju si
pracovné navyky, ktoré su nevyhnutné pre UspeSné zaradenie sa do pracovného pomeru po ukon-
¢eni Studia a to bez potreby dalSieho doskolovania ¢i preskolovania.

Rozvoj zamestnancov

Aj v roku 2024 nam zélezalo na rozvoji a vyuziti potencidlu u existujucich zamestnancov, o c¢om
svedcCi ukoncenie uz siedmeho kola Talent manazment programu. Zavere€ny event u nas organizo-
vali samotni Ucastnici. Cielom bolo presvedcit top manazment, Ze investicia do tohto rozvojového
programu sa oplati. Po¢as celého roka kolegovia absolvovali 5 tréningov — Motivacia a spatna vazba,
Néro€né rozhovory, Budovanie vysoko produktivnych timov, Adaptivny lidership a interny workshop
na tému Nie je to len o tebe alebo Kultura vzadjomnej starostlivosti a bezpecnosti prace. Talenti
pocas svojho mimopracovného projektu pomahali komunite, iSlo o konkrétnu pomocou vo vybranej
Skolke. Tiez sa zapojili do rozvojovych programov pre mladych cez partnerské neziskové organizacie
(DofE, Nexteria).

Udrzatelnost a ekologicka zodpovednost

V roku 2024 sme pokracovali v naSom zavazku k udrzatelnosti a ochrane Zivotného prostredia pro-
strednictvom posilnenia nasej flotily elektrickych vozidiel. Tento rok sme uviedli do prevadzky dalSie
elektrické vozidla, ¢im sme eSte viac zmensili ekologicky vplyv nasej €innosti.

Novym benefitom pre naSich zamestnancov bolo spustenie programu Domaci Wallbox od ZSE
Drive, ktory poskytuje komfortné nabijanie elektrickych vozidiel v pohodli domova. Zamestnanci

s elektrickymi sluzobnymi vozidlami mozu ziskat Domaci Wallbox s plne hradenym zariadenim a za-
kladnym intalacnym balikom. Pripominame, Ze hodnota zakladného instalaéného balika vstupu je
do nepefazného prijmu zamestnanca podla platnej legislativy.
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Taktiez sme rozsirili moznost zriadenia domaceho nabijania aj pre zamestnancov so sikromnymi
elektrickymi vozidlami, ktori mézu vyuzit 50 % zlavu na zariadenie a inStalaciu.

Aj vdaka takymto iniciativam pokracujeme v nasej snahe zniZovat nasu uhlikovu stopu a prispievat
k udrzatelnej buducnosti.

Struktira zamestnanosti
K 31. decembru 2024 spolo¢nost zamestnavala 238 zamestnancov. V porovnani s rokmi 2023

a 2022 doslo k postupnému poklesu poctu zamestnancov. Miera odchodov poc&as roka 2024 dosiah-
la 19,2 %. Dobrovolna fluktuacia sa udrziavala na urovni priblizne 5,6 %.

Tab.: Prehlad zakladn

Stav k 31. 12. (vratane personalnej tnie) pocet 238 254 263
Stav k 31. 12. (bez personélnej tnie) pocet 236 252 261
Priemerny poc¢et zamestnancov pocet 251 256 258
Dobrovolha fluktuéacia % 5,6 39 4,3
Celkova fluktuécia % 19,2 15,2 15,5
Priemerny vek zamestnancov rok 43,2 43,0 42,6
Priemerne odpracovany ¢as rok 9,6 9,3 8,6
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Dopliujlice
InNformacie

Spolo¢nost VSE neobstarala Ziadne vlastné akcie, doCasné listy, obchodné podiely ani akcie, doCas-
né listy a obchodné podiely materskej tictovnej jednotky.

Spolo¢nost nevynalozila v roku 2024 naklady na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja.

V suvislosti so zabezpecenim dodavky energii, situaciou na trhu komodit &i v suvislosti s vojnou na
Ukrajine bude spolo¢nost vystavena aj nadalej vyraznym rizikdm; predovsetkym ide o riziko kreditné
(na strane zakaznikov) ako aj komoditné (z pohladu ceny aj nékupnych / predajnych objemov).

Spolo&nost nemé organiza¢nu zlozku v zahranici.

V oblasti nékupu a predaja elektriny spolo&nost zaviedla a pouZiva systém manazérstva kvality (ISO
9001), systém manazérstva bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci (ISO 45001), Anti-Bribery Ma-
nagement System (ISO 37001) a systém environmentalneho manazérstva (ISO 14001) pri procese
nakupu a predaja elektrickej energie a plynu korporatnym zakaznikom.

Udaje o podiele oprévnenych a neolprévnenych hospodarskych €innosti a slvisiace informacie
v stlade s nariadenim EP a Rady (EU) 2020/852 z 18. jina 2020 o vytvoreni rdmca na ulah&enie

udrzatelnych investicif a stvisiacimi delegovanymi aktmi (,Taxonémia EU") ako aj nefinan&né infor-
macie o vyvoji, konani, pozicii a o vplyve ¢innosti U¢tovnej jednotky na environmentalnu, socidlnu

a zamestnanecku oblast, informaciu o dodrziavani ludskych prav a informaciu o boji proti korupcii

a Uplatkarstvu zverejnila spolocnost Zapadoslovenska energetika, a.s. za celd skupinu ZSE vo svojej
sprave o udrzatelnosti za rok 2024. Tieto Udaje zahffiaju aj informacie tykajlce sa spolo¢nosti
Vychodoslovenska energetika a.s. Sprava o udrzatelnosti za rok 2024 je dostupna na nasledujicich
webovych strankach:
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https://www.skupinazse.sk/Uvod/Spolocnost/Vyrocne-spravy

Po 31. decembri 2024 nenastali udalosti, ktoré by si vyZadovali zverejnenie alebo vykéazanie

S ku tOé n ost i y v UCtovnej zavierke a vyroCnej sprave za rok 2024.
ktoré nastall

PO sUvahovom dni
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Silny a spolahlivy partner

° ] y 4
POd n I katel Sky Pre svojich zékaznikov budeme i nadalej silnym, spolahlivym a hlavne stabilnym dodé&vatelom na
trhu s energiami i v ponuke energetickych rieSeni. Budeme aktivne reagovat na trhové vyzvy a ako
am K
Z a e r n a ro Nadalej sa budeme sustredit predovSetkym na zavadzanie novych digitalnych nastrojov. Rozho-

skupina ZSE eSte vyraznejsie prispejeme k transformacii celej energetiky.
2 O 2 5 dujuca pre nas bude aj podpora zékaznikov na ich ceste k udrzatelnému podnikaniu.

Legislativa a Standardy kvality

Aj v roku 2025 budeme dodrziavat vSetky legislativne predpisy a Standardy kvality dodavky kon-
covym odberatelom elektriny a zemného plynu, aby sme sa aj takymto sp6sobom nadalej radili do
skupiny podnikov, ktoré podnikaju transparentne a zodpovedne.

V skupine ZSE

V ramci integracného procesu novej skupiny ZSE budeme pokracovat v spolupraci a vo vytvarani
synergii medzi naSou spolo¢nostou VSE a sesterskou spolo¢nostou ZSE Energia. Tiez budeme
pokracovat v budovani nového usporiadania komoditnych a nekomoditnych sluzieb. To vSetko s cie-
[om priniest zakaznikom efektivnejSie riadenie a eSte vysSiu mieru uspokojenia ich potrieb, vratane
novych produktov €i technoldgii.

Aj v roku 2025 bude pre nas
zakaznik vzdy na prvom mieste.
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Priloha c. 1

Kontakty

Vychodoslovenska energetika a.s.
Mlynska 31 Vyuzite moznosti online

042 91 Kosice vybavovania poziadaviek
Slovenska republika

E: info@vse.sk
I: www.vse.sk

Domacnosti
Linka VSE
T: 0850123333

Firemni zakaznici
Aktudlne kontakty na samotnych predajcov pre v8etky regidny Slovenska najdete na web stranke
www.vse.sk

Poruchové linky

Poruchova linka VSD T: 0800123332
Poruchova linka ZSD T: 0800111567
Poruchova linka SSE-D T: 0800159000
Poruchova linka SPP-Distribucia T: 0850111727

Zakaznicke centra (ZC)

ZC Bardejov ZC Trebisov
Radni¢né ndmestie 9 M. R. Stefanika 1515

ZC RozZnava ZC Michalovce
Safarikova 2 Stefanikova 2

ZC Humenné ZC Poprad
Namestie slobody 61 Nam. sv. Egidia 97/42

ZC Spisska Nova Ves ZC Presov
Zimna 34 Levocska 3

ZC Kosice

Mlynska 31 Dohodhnite si stretnutie
na jednej z nasich pobo-
Ciek online na www.vse.sk
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Ué&tovna zavierka a sprava nezavislého auditora.

Priloha ¢. 2
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https://www.vse.sk/documents/20125/726025/vse+ifrs_fs_2024_sk+balik_mensie.pdf/81a33bf7-535e-b4be-825b-e12e01b6f797?t=1750935963060

