Alternativne rieSenie sporov

V stlade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov ma
spotrebitel pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sp6sobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel
porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu napr. Slovenska obchodna inspekcia (kompletny zoznam subjektov alternativneho riesenia
sporov je uvedeny na stranke https://www.mhsr.sk), ak Poskytovatel na Ziadost podla
predchadzajucej vety odpovedal zamietavo, alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.
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