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VSeobecné podmienky poskytovania a vyuZivania
programu SuperDomov od VSE, cennik balikov programu

4=

na str. 9-15

@@ Super
Domov










Super
Domov

Cennik balikov programu SuperDomov od VSE

pre fyzické osoby, nepodnikatelov

tento Cennik plati pre vietkych Clenov programu, ktori vyuZivaju niektory z balikov programu SuperDomov
od VSE. Vietky uvedené koncové ceny st vratane 20 % DPH. Ceny za zvoleny balik plati Clen programu mesacne,

ak nie je uvedené inak. Vernostny bonus ODKUP pri sluzbe PoZiarny alarm moze Clen programu vyufit pri
zotrvani v baliku programu SuperDomov od VSE 36 mesiacov.

Vseobecne

Program SuperDomov od VSE - balik Mesacne cena s DPH v EUR
Start -
Bez neprijemnosti 4,00
Bez neprijemnosti XS 5,50
Bez neprijemnosti S 6,00
Bez neprijemnosti M 6,50
Bez neprijemnosti L 6,50
Bez neprijemnosti XL 6,75
Bez povinnosti 7,00
Bez povinnosti S 8,50
Bez povinnosti M 9,00
Bez povinnosti L 9,50
Bez povinnosti XL 10,00
Bez starosti 16,00
Osobitne

Poziarny alarm

Cena pouZitého zariadenia s DPH v EUR
Vernostny bonus ODKUP Do 36 mesiacov Po 36 mesiacoch
Poziarny alarm nie je narok 0,01

Mernou jednotkou pri vietkych polozkach Cennika je jeden kus (1 ks).
Vseobecne

Nahrada skody v rdmci vyuZivania urcitych sluZieb v EUR

Dotdcia na DomaciPrispevok - baliky Bez neprijemnosti XS; Bez neprijemnosti S;

Bez neprijemnosti M; Bez neprijemnosti L, Bez neprijemnosti XL; Bez povinnosti S; Alikvotna Ciastka
Bez povinnosti M

Dotéacia na DomaciPrispevok - baliky Bez povinnosti, Bez povinnosti L; Bez povinnosti XL Alikvotna ciastka
Dotdcia na DomaciPrispevok - baliky Bez starosti Alikvotna Ciastka

Mernou jednotkou pri vetkych polozkach Cennika je jeden kus/1 poskytnutd sluzba (1 ks/sl).

Ucinnost cennika

Tento Cennik nadobtida platnost a Gcinnost diia 01. 03. 2023. Ak je pre niektorl Cast tohto Cennika, alebo ¢ast
¢lenov programu vyslovne urceny neskorsi datum ucéinnosti, predmetna ¢ast Cennika nadobuda platnost a U¢innost
tymto neskorSim datumom.

Prechodné ustanovenia

Pre ¢lenov programu, ktori uzavreli zmluvu o vyuZivani programu Superdomov od VSE pred nadobudnutim Ucinnosti
toho Cennika, Cennik nadobuda platnost a Gc¢innost uplynutim jedného mesiaca od jeho zverejnenia.
Vychodoslovenskd energetika a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO: 44 483 767, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudi KoSice, oddiel SA, Vlozka ¢islo: 1628/V
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RYCHLY PREHLAD:

Rychly a jednoduchy ndvod k sluzbam SuperDomov od VSE
Kontaktné udaje

Odkedy mézem zacat vyuzivat sluzby SuperDomov od VSE?
Ako mdzem zmenit balik SuperDomov od VSE za iny?

Ako vyuZijem sluzbu DomaciRemeselnici?

Ako vyuZijem sluzbu DomacePoradenstvo?

Ako vyuZijem sluzbu DomaciAlarm?

Ako vyuZijem sluzbu DomaciPrispevok?

Ako vyuZijem sluzbu DomaceZasahy?

Ako vyuzijem sluzbu DomaceUspory?

Viete, ¢o je havarijny stav v domacnosti?

Ako vyuZijem poistnu sluzbu DomaceZasahy?

Ako vyuZijem poistnu sluzbu DomaceZasahy Extra?

Ako vyuZijem poistnu sluzbu DomacaZaruka?

Ako vyuZijem poistnu sluzbu DomacaZaruka Exclusive?
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44
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59
70
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84



Super
Domov

Rychly a jednoduchy
navod k sluzbam
SuperDomov






Rychly a jednoduchy navod k sluzbam
SuperDomov od VSE

DomaciPrispevok

o Pripravte si reviznu spravu, bloc¢ek od nového spotrebica
alebo fakturu z dodavky plynu alebo Eko prispevok.

dl

0 Poslite doklad, aby ste si uplatnili prispevok na reviziu,
spotrebic alebo plyn alebo Eko prispevok.

€73

K

0© Osobne na najblizSom = postou na adresu
zdkaznickom centre ynska 31, osice
(%) zakaznick Mlynska 31,042 91 Kosi

% e-mailom na @ online na
info@vse.sk www.superdomov.sk

e Po SMS sprave o spracovani pockajte max. 60 dni na uplatnenie
prispevku, ktory dostanete rovnakou formou platby,
aku vyuzivate pri platbe za SuperDomov od VSE (v pripade
platby cez SIPO je prispevok odoslany postovym poukazom).

0000
000
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DomaceZasahy

Vo vasej domdacnosti doslo k havarii,
ale nastastie mate sluzbu SuperDomov od VSE.

lhned' kontaktujte bezplatnu linku 0850 123 333.

&

Komunikujte s EuropeAssistance a postupujte podla pokynov.
Vopred si pripravte datum narodenia, adresu a popis udalosti.

C%®

Pockajte na prichod technika.
Garantovany prichod do 180 min.

&

Teste sa z vyrieSenej situdcie.
Ak sa na vzniknutu situaciu nevztahuje poistenie,
ozveme sa a ndjdeme vdm DomdacehoRemeselnika.

Pri balikoch z radu Bez neprijemnosti a Bez povinnosti
kryty zasah preplatime do sumy 150 € a pri baliku Bez starosti
az do sumy 200 € a v pripadentdze po havarii prispejeme
az 300 € na ndhradné ubytovanie.

©
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DomacaZaruka

Pokazil sa vam spotrebic?

o
lasi:

=

lhned kontaktujte bezplatnu linku 0850 123 333.

e

Komunikujte s EuropeAssistance a postupujte podla pokynov.
Vopred si pripravte datum narodenia, adresu a popis udalosti.

B

Pockajte na prichod technika.
Ak technik posudi, Ze spotrebic¢ uz nie je mozné opravit, poskytneme vam 100 €
na nakup nového ako kompenzaciu.

5P

Skvelé, spotrebic je opraveny!
Oprava po zarucnej dobe az do 120 €, pri baliku Bez starosti az do 200 €.

&3

Mate zaujem? Vyplrte formuldr na stranke SuperDomov od VSE
a vyberte si jeden z 12 flexi balikov, ktory vam vyhovuje najviac.
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DomaciAsistent

Pripomenieme vam dolezité udalosti v domdcnosti,
aby ste mohli Setrit svoje financie a starosti zaroven.

Vdaka nasim pripomienkam budete mat vsetko
e v domdcnosti pod palcom. Staci len sledovat
vas mobil alebo e-mail.

DomaciAlarm

Opticky alarm je idedlne namontovat do kazdej miestnosti okrem kuchyne,
kupelne a garaze v ktorych mo6zu byt snimanie ovplyvnit rézne pary,

dymy a kondenzacie. Mal by byt umiestneny aspon na kazdom poschodi

a tieZ na schodisku (obyvacka, spalfia, detska izba, chodba, schodisko).

Tepelny alarm by mal byt namontovany tam, kde nie je mozné pouzit
opticky alarm, pretoze ich neovplyvnia vypary, pary ani kondenzat.
Moze byt namontovany v kuchyniach, kipelniach alebo garazach.

12 Cennik, vseobecné podmienky poskytovania a vyuZzivania programu SuperDomov od VSE



DomaciRemeselnici

ALEBO
Stiahnite si mobilnu aplikaciu Willio a pri registracii odkliknite,

Potrebujete remeselnt vypomoc alebo sluzbu?

Zatelefonujete na linku SuperDomova od VSE 0850 123 333
a povedzte nam, aké remeslo alebo sluzbu potrebujete.

Urobime vsetko pre to, aby sme vam nasli toho spravneho
pomocnika podla Vasich poziadaviek.

e

ol

Pockajte na SMS alebo e-mail s kontaktnymi udajmi
na remeselnikov, z ktorych si mozete vybrat.

Ze ste zakaznikom VSE.

Stiahnut v obchode
Google play

Potom staci nahrat vasu poziadavku priamo do mobilnej aplikacie

a pockat na ponuky remeselnikov.
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DomacePoradenstvo

si nechat poradit.

Chcete usetrit na energiach v domacnosti a potrebujete

0-

Zavolajte naSmu operatorovi na linku 0850 123 333,
s ktorym si dohodnete datum a ¢as ndvstevy Energetického poradcu.

e Pred navstevou vam Energeticky poradca zavol3,
aby sa vam predstavil a overil platnost dohodnutého terminu

o Expert vykona analyzu a meranie energetickych ukazovatelov
vo vasej domdcnosti.

e N&3 Expert vdm odovzda komplexny
Energeticky plan domacnosti.

14
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DomacaUspora

Znizte si svoje faktury za elektrinu vdaka sluzbe DoméacaUspora.

nemusite sa o ni¢ starat.

©
9 Zlavu 2, 4 alebo 6 % (podla balika programu SuperDomov od VSE)
na doddvku elektriny ziskate pri najblizsej fakture.

o Aktivécia sluzby DomacaUspora je automaticka,

p
3

e Uzivajte si vyhody bez starosti a Setrite elektrickl energiu pravidelne.
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Tento dokument upravuje podmienky a pravidla vyuZzivania programu Super-
Domov od VSE a suvisiacich sluZieb. Tieto Vseobecné obchodné podmienky
(dalej aj ako VOP) upravuju prava a povinnosti medzi spolo¢nostou Vycho-
doslovenskd energetika a.s., Mlynskd 31, 042 91 Kogice, 1CO: 44 483 767,
zapisana v Obchodnom registri Mestského

sudu Kosice, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1628/V ako
Poskytovatelom programu SuperDomov od
VSE a Clenmi programu sluZieb programu Su-

Obchodné podmienky,
ktoré si oblubite.

perDomov od VSE. Tieto VOP upravuju aj pra- Tieto podmienky sme spra-
va a povinnosti zmluvnych stran aj v suvislosti covali tak, aby vam sluili

s inou sluzbou, ak dohoda o poskytovani danej ako pomécka, v pripadoch
sluzby odkazuje na tieto VOP. Tieto VOP su ked budete potrebovat
jednotné a nedelitelné a clenia na vSeobecnu niektoru z nadich sluzieb.

a osobitnu ¢ast. Osobitna ¢ast obsahuje po-

pis jednotlivych sluzieb v balikoch programu
SuperDomov od VSE.

Baliky programu SuperDomov od VSE su dostupné v réznych cenovych Urov-
niach a rozsahu, ktoré moéze Clen programu vyuZivat. Predpokladom vyuZi-
vania programu SuperDomov od VSE je pristipenie k poisteniu, ktoré Clen
programu dostava zdarma. Ak urcity balik programu SuperDomov od VSE ob-
sahuje aj pripoistenie, Clen programu musi pristtpit k poisteniu a prejavit svoj
suhlas s poistenim a svoju volu byt poistenym, inak nie je mozné program Su-
perDomov od VSE vyuZivat. Ak ¢len programu nie je odberatelom elektriny
od Poskytovatela, sluzba DomacaUspora nie je dostupna.

Vieobecna &ast
Clanok |

Clen programu je - fyzickd osoba, resp. spotrebitel, ktory uzavrel Zmluvu
o poskytovani/vyuZivani programu SuperDomov od VSE, akceptoval alebo
inak pravne zavazne vyjadril suhlas s jeho poskytovanim, ¢im mu vzniklo pra-
vo vyuzivat jednotlivé baliky podla typu vybraného programu SuperDomov
od VSE a povinnost platit za vyuZivanie balikov programu SuperDomov od
VSE. V pripade pripoistenia je Clen programu aj ako klient poistnika.
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Poskytovatel' - Poskytovatefom programu SuperDomov od VSE je Vy-
chodoslovenska energetika a.s., so sidlom Mlynskd 31, 042 91 KoSice,
ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457 zapisana v Ob-
chodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sa, vlozka Cislo: 1628/V.

Zakaznicka linka - 0850 123 333,
volanie zo zahranicia +421 55 619 3681

Kontakty na komunikaciu s Poskytovatelom:

Internetova stranka - www.vse.sk

E-mailova adresa - info@vse.sk

Korespondencna adresa - Vychodoslovenska energetika a.s.,
Mlynska 31, 042 91 Kosice

Kontaktné miesta - Zakaznicke centrum KoSice, PreSov, Michalovce,
RozZnava, Poprad, Humenné, Bardejov, TrebiSov, SpiSskd Nova Ves.

Zakaznicky portal je internetova aplikdcia, prostrednictvom ktorej ziskava
Clen programu ako jej pouZivatel komplexné a aktudlne informacie o po-
nuke programu SuperDomov od VSE a mozZnost vyuZivat jeho sluzby, funk-
cie a nastroje online za predpokladu, Ze vyuziva jeden z jeho produktovych
balikov. Zakaznicky portal umozriuje komunikovat online s Poskytovatelom
programu SuperDomov od VSE a menit svoje baliky, resp. nastavenia aktu-
alne vyuzivanych sluzieb z programu.

Balik programu SuperDomov od VSE — kombindcia jednotlivych sluZieb,
ktoré tvoria urcity uceleny balik dostupny v rdmci programu SuperDomov
od VSE podla vyberu Clena programu.

Zmluva je spolocné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani balikov progra-
mu SuperDomov od VSE alebo int zmluvu medzi Poskytovatefom a Clenom
programu. Jej predmetom je zriadenie alebo poskytovanie balikov alebo
predaj tovarov Clenovi programu. Ak sa v akomkolvek dokumente tyka-
jucom sa Zmluvy uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva,
jej dodatky, neoddelitelné sucasti a vsetky prilohy, ak nie je uvedené inak.
Sucastou Zmluvy je Cennik, VOP, VSeobecné poistné podmienky a Osobitné
poistné podmienky, ak nie je dohodnuté inak.
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Cennik pre poskytovanie balikov programu SuperDomov od VSE (aj ,Cen-
nik“) je aktudlny Cennik cien balikov programu SuperDomov od VSE, ob-
sahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych, variabilnych cendach
a informacie, ako si Clen programu méze vyZiadat informéacie o aktualnych
cendch a pripadnych zlavach z tychto cien.

Vseobecné poistné podmienky a Osobitné poistené podmienky predsta-
vuju Gpravu poistného vztahu pri pristipeni Clena programu k poisteniu,
ktoré uzavrela poistoviia EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, 4-8
Eden Quay, Dublin 1, irsko, registrovana v Irish Company Registration Offi-
ce pod &islom 907 089, vedena v Registri firiem irskej viady pod ref. ¢islom
905036 s Poskytovatelom programu. Pristtipenie k poisteniu je vyhlasenie
Clena programu, ktorym prejavuje svoj suhlas a svoju vélu byt pripoisteny
v sulade so VSeobecnymi poistnymi podmienkami (VPP) a Osobitnymi poist-
nymi podmienkami (OPP), ktoré sa na dany druh poistenia vztahuju.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vylucujica zodpovednost v zmysle prav-
nych predpisov, najma havarie, zivelné pohromy, zemetrasenia a iné pove-
ternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektrickej energie,
krizové situdcie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky, epidémie, bran-
na pohotovost $tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali nezavisle od vdle Po-
skytovatela a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne
predpokladat, Zze by Poskytovatel takuto prekazku alebo jej nasledky od-
vratil alebo prekonal, a Ze by v ¢ase vzniku zavazku Poskytovatela takuto
prekdzku predvidal.

Cennik, vSeobecné podmienky poskytovania a vyuzivania programu SuperDomov od VSE
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Clanok 1l Zmluvny vztah
Sposoby uzavretia Zmluvy

Zaujemca mbze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Predajnom
mieste, telefonicky, elektronicky, pisomne alebo inou formou, za podmie-
nok urcenych Poskytovatelom. Za ndvrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje
najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy/Objednavky.

Poskytovatel méze podat ndvrh na uzavretie Zmluvy osobne na Predajnom
mieste, telefonicky, elektronicky, pisomne alebo inou formou, za podmie-
nok uréenych Poskytovatelom. Ndvrh na uzavretie Zmluvy zo strany Posky-
tovatela sa realizuje najma predlozenim kompletnej zmluvnej dokumen-
tacie. Poskytovatel vzdy zabezpeci dostato¢ny ¢asovy rdmec na to, aby sa
Clen programu mohol oboznamit so Zmluvou, podmienkami sluzby, Cenni-
kom, VOP, VPP ¢i inymi zakaznickymi dokumentmi.

Objednavka — pravny ukon Clena programu, ktory smeruje k uzavretiu
Zmluvy. Objednavka mozZe byt podand osobne na Predajnom mieste, te-
lefonicky, elektronicky, pisomne, osobnou navitevou v priestoroch Clena
programu alebo inou formou, za podmienok urcenych Poskytovatelom.
Uzavretie zmluvy o programe SuperDomov od VSE — za uzavretie Zmluvy sa
povazuje akykolvek pravny ukon v sulade s pravnymi predpismi SR, pokial
je zachovana vola zmluvnych stran. Uzavretie Zmluvy sa uskutocni spravidla
v pisomnej forme, ak nie je dohodnuté inak. Za pisomnud formu Zmluvy sa
povaZuje aj Zmluva opatrena digitalizovanym podpisom stran prostrednic-
tvom technologického zariadenia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim
prostriedkov dialkovej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uve-
dené sa uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Gkon s fiou suvisiaci.
Uzavretie a pripadnd zmena Zmluvy na za-

klade dohody zmluvnych stran je mozna aj

UZivajte si radosti, Ie!oo v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
starosti 0 domacnost ak bola Zmluva uzatvorend v pisomnej for-
Vyriesime za vas. me. Zmluva mdZe byt uzavretd a zmenena aj

na zaklade Akceptacie Poskytovatelom po-

nukaného balika zo strany Clena programu,
majucej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,, Akceptacia“). Poskytova-
tel moze urdit akykolvek sposob, formu a obsahové nalezZitosti Akceptacie
za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad
telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickom centre, Akceptacia
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podavana prostrednictvom internetového zdkaznickeho portalu na webo-
vom sidle Poskytovatela, Akceptdcia prostrednictvom elektronickej posty
na adrese Poskytovatela). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvdra na zak-
lade Akceptacie Clena programu v stlade s vy$sie uvedenym sa povazuje za
platne uzavretu Akceptéciou zo strany Clena programu. V pripade, ak k zme-
ne Zmluvy doéjde inak neZ pisomne, Poskytovatel potvrdi Clenovi programu
uzavretie a zmenu Zmluvy pisomne v tlacenej alebo elektronickej podobe,
a to bez zbytocného odkladu (,,Potvrdenie”). Potvrdenie sa zasiela na ad-
resu naposledy oznamenu Clenom programu. Pisomna forma Potvrdenia je
zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje skenované podpisy opravne-
nych zastupcov Poskytovatela.

Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa vyuZzili
prostriedky dialkovej komunikacie, Clen programu doruéi Poskytovatelovi
vlastnoru¢ne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni odo dna

dorucenia prislusnej Objednavky. V opa¢nom pripade moze Poskytovatel

zrusit Sluzbu poskytovanu na zéklade tejto objednavky.

Ak nie je vZmluve alebo v jej sucasti dohodnuté inak, m6zu sa zmluvné stra-
ny dohodnut na zmene Zmluvy alebo inom pravnom dkone pisomne, Ustne
alebo inym spdsobom, pokial je zachovana vola zmluvnych stran. O zme-
nu Zmluvy méze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre uskutoénenie
zmeny je potrebné splnit podmienky stanovené Poskytovatelom pre dany
typ zmeny. Poskytovatel md pravo pozadovat, aby Clen programu v pripade
Ziadosti o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedka-
mi alebo inym prostriedkom komunikécie na dialku doplnil svoju Ziadost
o zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni dorucenej na
adresu sidla Poskytovatela.
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Clanok Il
Podmienky vyuZitia programu
Zaciatok vyuzivania balika programu SuperDomov od VSE

Balik je aktivovany v den, ktory nasleduje po dni, kedy doslo k uzavretiu Zmlu-
vy. Predpokladom uUspesnej aktivacie a plnohodnotného vyuZivania balika je
potrebné, aby Clen programu Poskytovatelovi uviedol e-mailovi adresu alebo
mobilné telefénne &islo. Poskytovatel zasiela Clenovi programu notifikaciu o za-
Ciatku vyuzivania balika, napr. e-mailom, listom alebo SMS.

Zmena balika programu SuperDomov od VSE

Clen programu moéze kedykolvek pozia-
dat o zmenu balika programu Super-
Domov od VSE, a to e-mailom, osobne,
listom alebo telefonicky. V pripade, ak o I I
Clen programu poziada o zmenu balika
na balik s nizéou cenou, méze pdvodny | Aktivacia balika:

balik vyuzivat do konca kalenddrneho | Program SuperDomov od VSE
mesiaca, v ktorom poZziadal o zmenu. vyuzivate uz nasledujuci den
Novy balik méze nasledne vyuzivat od po jeho zakupeni.

prvého dnia mesiaca nasledujucom po
mesiaci kedy poziadal o zmenu. Po- | Zmena balika:

skytovatel' informuje Clena programu Ak sa rozhodnete pre iny typ
0 zmene najneskor k poslednému driu balika, zmena bude platna

v mesiaci, v ktorom sa zmena vykonala. od nasledujiceho mesiaca.

V pripade, ak Clen programu poziada

o zmenu balika programu SuperDomov od VSE na balik s vy$Sou cenou, moze
pbévodny balik vyuzivat do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom poziadal
o zmenu. Novy balik méze nasledne vyuzivat od prvého dria mesiaca nasleduju-
com po mesiaci kedy poziadal o zmenu Poskytovatel informuje Clena programu
o zmene najneskor k poslednému driu v mesiaci, v ktorom sa zmena vykonala.

Ukoncenie balika programu SuperDomov od VSE

Clen programu méze kedykolvek poZiadat o ukonéenie Zmluvy, a to e-mailom,
osobne, listom alebo telefonicky. Ukoncenie Sluzby nastane posledny deri me-
siaca, v ktorom Clen programu poZziadal o ukoncenie programu SuperDomov
od VSE.

Poskytovanie balika programu SuperDomov od VSE smrtou Clena programu
zanika.
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Poskytovatel mdze pisomnym odstipenim ukonéit zmluvu s Clenom progra-
mu v pripade neuhradenia platieb za program SuperDomov od VSE, v pripade
ked' ani po uplynuti ndhradnej doby splatnosti uvedenej v upomienke nedéj-
de k Uhrade, v pripade moZného zneuzitia jednotlivych SluZieb v ramci balikov
programu SuperDomov od VSE (dotdcia na zdkonnu reviziu, PoZiarne alarmy,
zlava na EE). Odstupenie je u¢inné diiom doruéenia Clenovi programu.

Ktorakolvek zmluvna strana moze ukoncit Zmluvu vypovedou v posledny der
mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom doslo k doruceniu vypovede.

Pokial je Zmluva medzi Poskytovatelom a Clenom programu uzavreta na dial-
ku, alebo mimo prevadzkovych priestorov VSE podla zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela:

- Clen programu je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do 14
dni odo dna uzavretia Zmluvy alebo do 30 dni odo dia uzavretia Zmluvy pri ne-
vyZiadanej naviteve alebo v suvislosti s fiou. Clen programu méze uplatnit pravo
na odstupenie od Zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe alebo e-mailom na
adrese info@vse.sk spésobom nevzbudzujucim pochybnosti, Zze doslo k odstu-
peniu od Zmluvy. Clen programu mdze pouzit formular na odstipenie od Zmlu-
vy priloZeny k Zmluve. Poskytovatel nasledne pisomne (v listinnej podobe, alebo
e-mailom) potvrdi Clenovi programu prijem odstupenia. Za defi odsttpenia od
Zmluvy sa povaZuje defi odoslania odsttpenia Clenom programu. Clen progra-
mu zasiela v takom pripade poskytnuté Zariadenia najneskér do 14 dni odo dnia
odstupenia od Zmluvy postou na adresu Poskytovatela, pripadne ho odovzda
osobne v ktoromkolvek Zakaznickom centre. Pri odstipeni od Zmluvy je Clen
programu povinny dorucit Poskytovatelovi kompletné Zariadenie. Pri odstlpe-
ni od Zmluvy znasa Clen programu priame naklady na vratenie Zariadenia Po-
skytovatelovi alebo osobe poverenej Poskytovatelom na prevzatie Zariadeni.

Poskytovatel upozorfiuje, Ze Clen programu neméze odstupit od Zmluvy, pred-
metom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotre-
bitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby,
a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

V pripade, ak Clen programu odsttpi od Zmluvy v lehote 14 dni odo dfia uzav-
retia Zmluvy, nie je povinny uhradit Poskytovatelovi cenu za skuto¢ne poskyt-
nuté plnenie. Pokial bola Zmluva uzatvorena pri nevyziadanej navsteve, alebo
v suvislosti s fou je lehota na odstupenie nie 14, ale 30 dni t.j. v takom pripade
sa udeluje suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim 30-driovej le-
hoty na odstupenie.

Cennik, vSeobecné podmienky poskytovania a vyuzivania programu SuperDomov od VSE
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Clanok IV Zmena VOP

Poskytovatel ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané v Zmluve,
VPP pricom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie najma uplna alebo
Ciasto¢nd Uprava, zmena alebo zruSenie VPP vratane jej kvality, rozsahu,
Struktudry, ceny alebo inej podmienky (dalej ako ,, zmena zmluvnych podmie-
nok“). Poskytovatel je opravneny uskutocnit zmenu zmluvnych podmienok
z dévodu dojednaného v Zmluve alebo v ktorejkolvek sicasti Zmluvy alebo
z niektorého z nasledovnych dovodov:

a.

b.

zmeny podmienok na trhu poskytovania Sluzby,

zvySenia nakladov Poskytovatela suvisiacich s poskytovanim Sluzby ale-
bo programu Sluzieb,

. zmeny inflacie podla Statistického tradu SR,

. zmeny marketingovej stratégie Poskytovatela spocivajucej najma v zave-

deni, zmene alebo zruseni Sluzieb,

. technologického vyvoja Sluzieb,

legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na zmluvné
podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej platby) alebo

vydania rozhodnutia prislusného orgdnu verejnej moci (vratane organov
Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo pravo Posky-
tovatelovi vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

1°n'
Informacia:

Z roznych dévodov moze nastat situdcia, Ze zmenime podmienky
poskytovania sluzieb v programe SuperDomov od VSE.

O podstatnych zmenach vam posleme informaciu sp6sobom
komunikacie, aky ste zvolili ako preferovany pri aktivovani
programu (sms, e-mail), najmenej mesiac predtym ako zacnu
platit. Ide najma o zmeny ako: zmena ceny, zmena kvality
sluZieb ¢i podmienok pouzivania sluZieb.
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Poskytovatel je povinny oznamit Clenovi programu podstatni zmenu
zmluvnych podmienok, ktord sa Clena programu tyka, najmenej jeden me-
siac pred jej téinnostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa ro-
zumie jednostranna zmena v neprospech Clena programu tykajica sa najma
zmeny ceny, zdroja a spésobu vypoctu ceny za poskytovany balik progra-
mu, zmeny kvality poskytovanych sluZieb balikov alebo zmeny ¢asu trvania
Zmluvy vratane podmienok pouzivania alebo trvania sluzieb alebo zmena
tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa Poskytovatel a Clen programu
pisomne v Zmluve dohodli, Ze sa budl povazovat za podstatné. Za podstat-
nu zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktord je priamo
alebo nepriamo vyvoland zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim
prisludného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie. Ak Clen
programu nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pra-
vo odstupit od Zmluvy, a to najneskédr do jedného mesiaca od oznamenia
danej podstatnej zmeny. V takomto pripade prdvne ucinky odstupenia od
Zmluvy nastanu ku driiu nadobudnutia Uéinnosti zmeny zmluvnych podmie-
nok. Ak Clen programu neodstipi od Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok spésobom a v lehote podla prvej vety tohto bodu,
ma sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.
Informéacie o zmenach zmluvnych podmienok Poskytovatel oznami Clenovi
programu niektorym z nasledovnych sp6sobov, pricom vsetky su povazo-
vané za rovnocenné: pisomne, na webovom sidle Poskytovatela, e-mailom,
notifikaciou v zakaznickom portali alebo SMS, najneskor jeden mesiac pred
uéinnostou zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevy-
plyva Poskytovatelovi povinnost oznamit dand zmenu skor. Takato zmena je
ucinnd ku dniu uvedenému Poskytovatelom v ozndmeni o zmene zmluvnych
podmienok.

Clanok V Platobné podmienky

Cena za program SuperDomov od VSE sa riadi aktudlnym Cennikom balikov
programu SuperDomov od VSE. Cenu za program plati Clen programu od
prvého dna nasledujiceho mesiaca, v ktorom doslo k uzavretiu alebo zme-
ne Zmluvy, a to za kazdy aj zacaty mesiac vyuzivania programu SuperDomov
od VSE. V pripade zmeny Zmluvy, resp. zmeny balika programu SuperDo-
mov od VSE to plati rovnako. V3etky platby sa podla Zmluvy vykondvaju sp6-
sobom dohodnutym v Zmluve. Naklady spojené s Uhradou zdvazkov podla
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Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy ucastnik
Zmluvy sam.

Clanok VI Ako si mdzete nastavit platby za SuperDomov od VSE?
V Zmluve je mozné dohodnut nasledujlice spdsoby Uhrady platieb:

a. bankové inkaso z bankového Gétu Clena programu - do 30. diia mesiaca;
Clen programu pisomne splnomocni Poskytovatela na posielanie pla-
tobnych prikazov a u svojho poskytovatela platobnych sluzieb dohodne
suhlas s inkasom v prospech Poskytovatela. Podnet na uhradu vsetkych
platieb realizuje Poskytovatel;

b. bankovy prevod - do 30. diia mesiaca;

c. SIPO (sustredené inkaso platieb obyvatelstva) - do posledného dria me-
siaca;

d. platba v ZC (mieste predaja) - Poskytovatel je pri tomto spésobe Uhrady
opravneny ziadat Uhradu poplatku stanoveného v Cenniku ZP Poskyto-
vatela.

€lanok VII Doruéovanie

Akukolvek informaciu, ozndmenie, vypoved, odstUpenie alebo iné podanie
Clena programu dorucuje Clen programu v listinnej forme na Predajné miesto
alebo na adresu sidla Poskytovatela, pripadne na ind adresu Poskytovatela ur-
¢enu pre ucely dorucovania takéhoto podania. Aktudlne kontakty Poskytova-
tela su dostupné na Internetovej stranke. Ak Clen programu doruéi podanie
v inej ako listinnej forme, méze ho Poskytovatel poZiadat o dorucéenie originalu
najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré neboli takto doplnené sa
neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak. Strany sa mo6zu dohodnut aj na inej
ako listinnej forme dorucovania, najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov
komunikdcie na dialku, pri ktorych je pisomna forma zachovana a su splne-
né podmienky pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).
Akukolvek informaciu, ozndmenie, upomienku, faktiru, zalohovu fakturu, vy-
poved, odstlpenie alebo iné oznamenie Poskytovatela dorucuje Poskytova-
tel Clenovi programu vzdy s prihliadnutim na charakter ozndmenia niektorym
z nasledovnych spésobov:
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a. doporuéenou zasielkou na kore$pondenénu adresu uvedent Clenom

programu, ktord sa povaiuje za doruent dfiom prevzatia Clenom
programu. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek doévodu takto dorucit,
povaZuje sa za dorucenu poslednym driom odbernej lehoty uréenej na
jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povereného dorucovanim (napr.
postovy podnik),

b. oby¢&ajnou zasielkou na kore$pondenént adresu uvedent Clenom progra-

mu, ktord sa povazuje za dorucenu na Stvrty den po jej odoslani,

c. prostrednictvom volania, SMS, e-mailom alebo prostrednictvom portalu

programu SuperDomov od VSE. Takdto sprdva sa povaZuje za ozndme-
nu diiom jej odoslania na telefénne ¢islo Clena programu, resp. e-mail.
Ozndmenie dorucené prostrednictvom zakaznickeho portalu, ak je jeho
vyuZivanie stranami dohodnuté sa povazuje za dorucené dnom jeho
spristupnenia v portali,

d. zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach alebo inym

obdobnym sp6sobom, ktoré sa povazuje za dorucené okamihom jeho
zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa nevztahuje na upomienky, fak-
tury, vypovede a odstupenia alebo iné pravne ukony uréené pravnym
predpisom.

Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchddzajuceho bodu sa
povazuje aj def, kedy ju Clen programu odoprie prevziat, alebo v ktory je na
zasielke vyznagend poznamka, Ze Clen programu sa odstahoval, je neznamy
alebo podobného vyznamu a novu adresu Clen programu Poskytovatelovi
neoznamil. Zasielky su dorucované len v ramci Uzemia SR, pokial nie je do-
hodnuté inak.
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Clanok VI Prislusné pravo a rieSenie sporov

Na vietky vztahy medzi Poskytovatelom a Clenom programu sa vztahuje
pravny poriadok SR. Vztahy, ktoré nie si upravené v Zmluve, v Zakone sa
spravuju ostatnymi pravnymi predpismi pravneho poriadku SR (Obciansky
zakonnik, Zakon na ochranu spotrebitela a pod.). Strany budu vsetky spory
riesit prednostne mimosudnou cestou, rokovanim alebo dohodou. Ak nevy-
rieSia spor mimosudne, v pripade sidneho sporu je dana prdvomoc sloven-
ského vseobecného sudu podla pravnych predpisov SR.

Clanok IX Reklamacie

V pripade reklamécie sluzieb programu SuperDomov od VSE Clen progra-
mu postupuje v sulade s platnym reklamaénym poriadkom Poskytovatela
programu. Reklamacny poriadok sa nachddza na webovom sidle a v kazdom
Zakaznickom centre Poskytovatela.

Clanok X Alternativne riedenie sporov

V stlade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel-
skych sporov ma spotrebitel pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil
jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho préva.
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu napr. Slovenska obchodnad inspekcia (kompletny zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov je uvedeny na stranke https://www.mhsr.sk),
ak Poskytovatel na Ziadost podla predchadzajlcej vety odpovedal zamieta-
vo, alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Clanok XI Spracovanie osobnych tGdajov

Osobné uUdaje spracuvame v sulade s Nariadenim EP a R (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom po-
hybe takychto Udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Uda-
jov. BlizSie informdcie o spracuvani osobnych Udajov ndjomcov najdete
v Pravidlach ochrany osobnych Udajov, pricom ich aktualna verzia je vzdy
dostupna v nasich Zakaznickych centrach, ako aj na nasej webovej stranke
www.vse.sk/pravidla-ochrany-osobnych-udajov.
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Clanok XIl Uprednostnenie na linke VSE 0850 123 333

Sluzba je dostupnd od 14. diia po aktivacii akéhokolvek balika SuperDomov
od VSE. Obsahom tejto sluzby je uprednostnenie a okamzité spojenie za-
kaznika s operatorom VSE linky - Domdcnosti, pocas prevadzkovych hodin,
ktoré su zverejnené na stranke VSE v ¢asti Domacnosti/Kontakty. Benefitom
tejto sluzby je, Ze zdkaznik nie je zaradeny do frontu na ¢akanie tzv. Interac-
tive voice response (IVR). Podmienkou je, Zze zakaznik musi volat z telefén-
neho cisla (mobil alebo pevna linka), ktoré nahlasil ako kontaktné telefonne
¢islo pre ucely komunikacie s Vychodoslovenska energetika a.s., takychto
Cisel moze existovat max. 3. Ndasledne su tomuto zakaznikovi poskytnuté
Standardné sluzby VSE Call centra, ktoré sa riadia pdvodnymi pravidlami pre
poskytovanie telefonickych sluzieb Vychodoslovenska energetika a.s.

Vyluky/obmedzenia

Poskytovatel (VSE a.s.), si vyhradzuje pravo sluzbu dalej neposkytovat
v opodstatnenych pripadoch bud hromadne alebo pre jednotlivca ak zisti,
Ze tato sluzba bola/ je zneuzivana a je v rozpore s dobrymi mravmi.

Clanok XIIl Zmeny a platnost VOP

Poskytovatel ma pravo menit a doplifiat tieto VOP alebo OP. Zmena alebo

doplnenie VOP sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok. Poskytovatel

bude pri oznamovani zmeny VOP postupovat podla ¢lanku IV VOP podla
toho, ¢i je zmena podstatna alebo nie. Na vztah medzi Clenom programu
a Poskytovatelom, zaloZzeny Zmluvou, sa pocas celej doby uplatiuju VOP
v ich aktualnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka Uc¢innosti tych ustanoveni
VOP, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do Uplného vyrov-
nania narokov zo Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade Skody
a sankcidch, ustanovenia o volbe prava.

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatné, neucinné alebo nevykona-
telné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Poskytovatel nahradi dané
ustanovenie platnym, u¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude
¢o najmenej odliSovat od principov uvedenych vo VOP pri zachovani ucelu
a zmyslu daného ustanovenia. VOP vydané Poskytovatelom stracaju plat-
nost a ucinnost vzdy diiom nadobudnutia platnosti a Uc¢innosti novych VOP
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vydanych Poskytovatelom. VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucin-
nostou novych VOP medzi Clenom programu a Poskytovatelom, a ktoré sa
spravovali pévodnymi VOP, sa odo dria ucinnosti novych VOP riadia novymi
VOP a povazuju sa za Zmluvy uzavreté podla novych VOP. Ustanovenia tejto
Casti sa rovnako uplatriuju aj na zmeny a platnost VOP a Cennika, ak nie je
uvedené inak.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost diiom 01. 07. 2024. Ak je pre niektord cast
tychto VOP, alebo cast ¢lenov programu vyslovne uréeny neskorsi datum
Ucinnosti, predmetna cast VOP nadobuda platnost a Gcinnost tymto ne-
skorsim datumom. Pre ¢lenov programu, ktori uzavreli zmluvu o vyuZzivani
programu Superdomov od VSE pred nadobudnutim ucinnosti tychto VOP,
VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost uplynutim jedného mesiaca od ich zve-
rejnenia.

V Kosiciach, diia 1. jula 2024
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Osobitné podmienky
jednotlivych sluzieb

v balikoch programu
SuperDomov od VSE

Super
Domov



Bez neprijemnosti

Sluzba Klasik XS S M L XL
DomaciAsistent Dostupné  Dostupné  Dostupné Dostupné Dostupné  Dostupné
DomaciRemeselnici Dostupné  Dostupné Dostupné Dostupné Dostupné  Dostupné
DomacePoradenstvo Dostupné  Dostupné  Dostupné Dostupné  Dostupné  Dostupné
Domace Zéasahy Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné
Domace Zasahy EXTRA - - - - - -
Domaca Zaruka (vybrany spotrebi¢) Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné
Domace Zaruka PLUS - - - - - -
Domace Zaruka EXCLUSIVE - - - - - -
DomacaUspora 0% - - - - - -
DomaécaUspora 2% Dostupné  Dostupné - Dostupné - -
DomacaUspora 4% - - - - Dostupné  Dostupné
DomacaUspora 6% - - - - - -
DomaciPrispevok 0€ - - - - - -
DomaciPrispevok 20€ - Dostupné  Dostupné  Dostupné Dostupné  Dostupné
DomaciPrispevok 50€ - - - - - -
DomaciAlarm 0 - Dostupné - Dostupné -
DomaciAlarm 1 - - Dostupné  Dostupné - Dostupné
DomaciAlarm 3 - - - - - -

Bez povinnosti Bez Starosti
Sluzba Klasik S M L XL Klasik
DomaciAsistent Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné Dostupné  Dostupné
DomaciRemeselnici Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné
DomacePoradenstvo Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné Dostupné  Dostupné
Domace Zasahy Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné -
Domace Zasahy EXTRA - - - - - Dostupné
Domaca Zaruka (vybrany spotrebic) - - - - - -
Domace Zaruka PLUS Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné  Dostupné -
Domace Zéaruka EXCLUSIVE - - - - - Dostupné
DomacaUspora 0% - - - - - -
DomacaUspora 2% - - - - - -
DomacaUspora 4% Dostupné - - Dostupné - -
DomacaUspora 6% - Dostupné  Dostupné - Dostupné  Dostupné
DomaciPrispevok 0€ - - - - - -
DomaciPrispevok 20€ Dostupné  Dostupné  Dostupné - - -
DomaciPrispevok 50€ - - - Dostupné  Dostupné  Dostupné
DomaciAlarm 0 - - - - - -
DomaciAlarm 1 Dostupné  Dostupné Dostupné  Dostupné -
DomaciAlarm 3 - - Dostupné - - Dostupné
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DomaciAsistent
Osobitné podmienky

Tipy od Poskytovatela mdzu obsahovat rozne témy, ktoré stvisia so spravou
domécnosti Clena programu. Moze ist o rézne sezénne tipy alebo tipy na
efektivnejsie vyuzivanie sluzieb Poskytovatela. Tipy sa zasielaju formou pripo-
mienky ako SMS alebo e-mail podla toho, ako si ju Clen programu predefino-
val pri aktivacii programu. Struktdra spravy: Horna ¢ast - nazov pripomienky
a datum, Stredna Cast - otazka, vyzva, Dolna Cast - rada, navod.

Vyluky/obmedzenia

Pri zmene telefén-

neho Cisla alebo . .

e-mailu, na ktoré Pripomienka:

sa zasielaju spra- Ak si zmenite mobilné &islo alebo e-mailovu
vy sluzby Doma- adresu, nezabudnite ndm to nahlasit. Je to
ciAsistent je Clen jednoduché, stadi, ak nam zavolate na nasu
programu povinny zékaznicku linku 0850 123 333

tuto zmenu nahla- alebo poslete e-mail na: info@vse.sk

sit Poskytovatelovi,

v opacnom pripade
Poskytovatel nevie
zabezpecdit plnenie sluzby. SMS pripomienky sa mdzu posielat iba na 1 defi-
nované mobilné telefonne Cislo alebo e-mail.

Zmena sluzby

V pripade zmeny balika pévodne zadané pripomienky Clenovi programu
ostavaju, presivaju sa viak do archivu. Clen programu musi viak opét za-
definovat tipy pripomienok, ktoré chce dostavat formou SMS. Pripadne si
zvoli nové pripomienky, pri ktorych postupuje obdobne, ako pri zadavani
prvotnych personalizovanych tipov balikov sluzieb programu SuperDomov
od VSE.
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DomaciRemeselnici
Osobitné podmienky

DomaciRemeselnici (platforma WILIO) je asistovana sluzba poskytujica do-
danie kontaktu na dodavatela sluzieb podla poziadavky Clena programu.
Clen programu méze zadat poziadavku na kontakt len z aktualnej ponuky
sluzieb. Dostupnost sluzieb sa mdze lisit od regidnu poziadavky. Poskytova-
tel najneskor do 4 dni od poziadavky dodéva Clenovi programu minimélne
jeden kontakt na dodavatela sluzieb podla telefonickej poziadavky Clena
programu vo forme definovanej Clenom programu (e-mail alebo SMS). Asis-
tencia sa poskytuje v podobe fyzického zadania poZiadavky operatorom Po-
skytovatela do platformy WILIO, ktord zabezpecluje dodanie kontaktu sluzby
a komunikdciu operatora v online prostredi. Tato asistovana sluzba je prio-
ritne uréend pre Clenov programu, ktori preferuju osobny spésob komuni-
kacie, nevyhovuje im praca s mobilnym telefénom alebo pocitacom, nie su
pripojeni na internet atd.

Asistovana sluzba je dostupna okamzite pre kazdého Clena programu po
jeho jednoznacnej identifikacii prostrednictvom VSE call centra na linke
programu SuperDomov od VSE 0850 123 333, v Zakaznickych centrach VSE
alebo ako online sluzba (bez asistencie) po prihlaseni sa do zakaznickeho por-
talu VSE, webovej stranky WILIO alebo aplikacie WILIO pre mobilné telefény
s operacnym systémom Android a iOS. Prevadzkovatelom platformy WILIO
je spoloc¢nost People2People, s.r.o., Pribinova 4/17952, 811 09 Bratislava
- Staré mesto, 1CO: 51 225 221, ktora je prevadzkovatelom osobnych Gdajov
Clena programu. Viac info na www.wilio.sk.

Obsah sluzby

Asistované sluzby, t. z. zadanie poziadavky prostrednictvom telefonatu na
niektoru z telefénnych liniek Poskytovatela alebo Ustne pocas ndvstevy
Zakaznickeho centra. Samoobsluzné zadanie poziadavky prostrednictvom
zakaznickeho portdlu, webovej stranky WILIO a mobilnej aplikacie WILIO je
dostupné non-stop, mimo pripadnych technickych odstavok systémov.
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TIP: Pripravte si dopredu informdacie o tom ¢o potrebujete vyriesit.
Napriklad pri oprave spotrebica jeho vek, pri revizii kotla
znacku a typ.

Pomoze to najst vam remeselnika najvhodnejsieho pre riesenie
vasej zaleZitosti.

Pri asistovanom zaddvani poziadavky je Clen programu povinny identifi-
kovat sa a uviest informdcie v minimalnom rozsahu pre dodanie sluzby:

- Meno a priezvisko kontaktnej osoby
- Adresu dodania sluzby
- Telefénne Cislo a e-mailovu adresu

- Profesiu alebo sluzbu, ktoru hl'ada (podlia aktudlnej ponuky dostup-
nych profesii)

- Detailny popis poziadavky (konkrétny predmet dodavky zo strany re-
meselnika, resp. dodavatela sluzby)

- Ocakavany termin dodania
- Maximalny pocet kontaktov, ktoré chce prijat (max. 5)

- Formu, akou chce, aby mu Poskytovatel dodal kontakty (e-mail, SMS)

Pri niektorych typoch sluZieb je Clen programu povinny uviest detail, ktory
Specifikuje jeho potrebu, ocakavania alebo nutnu Specializaciu remeselnika
alebo dodavatela sluZieb. O povinnosti uviest detail mimo vyssie uvedenych
zakladnych udajov informuje Clena programu operator Poskytovatela pocas
obsluhy. Ak Clen programu odmietne uviest nutny detail, Poskytovatel sluz-
by si vyhradzuje pravo takuto poziadavku neprijat.

Najneskor do 4 dni od zadania pozZiadavky zasiela Poskytovatel’ kontak-
ty na remeselnikov, resp. dodavatelov sluzieb, ktori aktivne reagovali na
tuto poZiadavku na platforme WILIO v rozsahu:
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- Meno a priezvisko, resp. obchodné meno
- Mesto prevadzky

- Telefénne cislo

- E-mail

- Status/hodnotenie na platforme WILIO

Clen programu moéze zadat poziadavku pre ktorukolvek zo 150 remesiel
a sluzieb v kategériach:

- Dom, byt, stavba a zahrada: Dom na klu¢, Stavebné prace, Hruba stavba,
Prerdbka/rekonstrukcia bytu/domu, Zdhrada a vonkajsie prace, Murér,
Elektrikar, Maliar, Tesar, Vodar, Stolar, Upratovanie, InsStalatér, Montaz-
nik, Strechar, Kurendr, Sikovné ruky,

- Praca a brigdda: Kratkodoba brigada, DIhodoba brigada, Praca, Praca
v zahranici, Iné,

- Biznis sluzby: Pravne sluzby, Uétovnictvo, ZaloZenie spoloénosti, Dafiové
poradenstvo, Reklamné a marketingové sluzby, Web, Design a grafické
prace, Doprava, Preprava, Kuriér, IT a programovanie, Preklady a timo-
cenie, Video a audio, Bezpecnostné sluzby, Upratovanie,

- Auto-moto: Autoservis, Vymena pneumatik, Vymena oleja, Vymena
a oprava skla, Porucha auta, Odtahova sluzba, Umyvanie auta, Emisné
a tech. STK, Poistenie,

- Sluzby pre teba: Upratovanie, Opatrovanie deti, Opatrovanie seniorov/
ZTP, Catering, Zdravie a krasa, Stahovanie, Oprava telefénu, Foto/video,
Kadernictvo, Nechty, Obocie, Kozmeticka, Krajcirka, IT Specialista, Poci-
taCové sluzby, Oprava televizora, satelitov, Oprava spotrebicov,

- Svadby, oslavy a eventy,

- Hodiny a lekcie,

- Hobby,

- Ostatné.

Cennik, vSeobecné podmienky poskytovania a vyuzivania programu SuperDomov od VSE 39



Vyluky/obmedzenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut poziadavky, ktoré nepokryva
aktualna ponuka remesiel a sluZieb v platforme WILIO, ako aj poZiadavky,
ktoré nebudu obsahovat nutné, ako aj doplfiujice informacie potrebné pre
spracovanie poziadavky. Poskytovatel méze odmietnut spracovat pozia-
davky, ktoré porusuju pravidld pouzivania platformy WILIO v ich aktudlnom
zneni (dostupné na adrese www.wilio.com/podmienky).

DomacePoradenstvo
Osobitné podmienky sluzby

Clen programu méze vyuzit energeticky sluzbu, ktord pomédze identifikovat
mozné Uspory v jeho domacnosti. Obsahom sluzby je analyza domacnosti
Clena programu Poskytovatefom prostrednictvom osobného Energetického
poradcu, ktory mu pomoze s rieSenim poZiadaviek v rdmci zniZenia energe-
tickej efektivnosti domacnosti Clena programu. Predmetom sluzby je rezer-
vacia a poskytnutie osobnej navitevy Clena programu v jeho domécnosti
a nasledné zhodnotenie energetickej narocnosti a efektivity v domacnosti,
a to nielen v oblasti spotreby elektriny, plynu a vody, ale aj audit bezpec-
nostnych rizik a ndvrh opatreni na Setrenie v oblasti energii a s nimi spojenu
spotrebu v domacnosti. Rozsah poskytovanej sluzby: na zédklade poskytnu-
tych vstupnych dat Poskytovatel vyhodnoti spotrebu energii a bezpec-
nost v doméacnosti Clena programu a v Energetickyom plane doméacnosti

TIP: Auta potrebuju servisnu prehliadku, ludia chodia na preventivne
kontroly a domdcnosti potrebuju energetické poradenstvo.

VyuZite, Ze u nas v ho mate zadarmo ako suéast nasho
zakaznickeho programu.

N4s Energeticky poradca sa Vam prispdsobi a pride vtedy,
ked budete mat ¢as Vy.

Navstevu si mbézete dohodnut telefonicky
na 0850 123 333 alebo prostrednictvom
web stranky www.superdomov.sk
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odporudi rieSenie. Energeticky plan domacnosti obsahuje odporucania
konkrétnych krokov pre zvySenie energetickej efektivnosti v domacnosti
Clena programu. Clen programu si rezervuje termin prostrednictvom: za-
kaznickeho portédlu, webu alebo telefonicky na linke a dohodne si termin
osobného stretnutia s Energetickym poradcom. Na linke/portali mu Posky-
tovatel potvrdi termin a miesto vykonania sluzby.

Vyluky/obmedzenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu terminu v pripade neocakdva-
nych udalosti (napr. vyssej moci alebo kapacitnych problémov), je vsak po-
vinny oznamit Clenovi programu zmenu terminu, a to najneskér 1 defi pred
realizdciou dohodnutého stretnutia a najst Clenovi programu nahradny ter-
min najneskor do 30 dni od pévodného terminu.

DomaciAlarm

Alarm (Zariadenie) podla aktudlnej ponuky Poskytovatela slizZi na preven-
ciu domacnosti voli poZiaru. Sluzba sa realizuje formou najomného vztahu
medzi Prenajimatelom a Najomcom, pricom na ucel vykladu tychto VOP je
Poskytovatel prenajimatel a Clen programu najomca. Tieto VOP blizsie po-
pisuji podmienky najmu, okrem tych, ktoré mozu byt obsiahnuté priamo
v Zmluve. Ndjomna zmluva vznika uzavretim Zmluvy o poskytovani progra-
mu SuperDomov od VSE a zanikd ukonéenim programu SuperDomov od
VSE. Prenajaté Zariadenia su pocas trvania zmluvného vztahu vo vlastnic-
tve Poskytovatela. Zariadenia sa prenajimaju podla aktudlnej ponuky Po-
skytovatela. Poskytovatel zodpovedad za technicku spdsobilost a prevadzky
schopnost prenajatych Zariadeni. V pripade chyby prenajatého Zariadenia
ma Clen programu narok na poskytnutie nahradného Zariadenia.

Cennik, vSeobecné podmienky poskytovania a vyuzivania programu SuperDomov od VSE

41



TIP: Poas trvania najmu Clen
programu  zodpovedd za
umiestnenie prenajatého Za-

riadenia v prostredi a pod-
PoZiarny alarm zdvojnasobuje Sancu, mienkach, ktoré su v stlade

Ze sa va3u domacnost podari zachranit. s technickymi podmienkami

Vedeli ste, Ze poziar pohlti izbu uzZ za
3 minuty?

a parametrami prenajatého
Zariadenia. Clen programu je
povinny zaobchadzat s prenajatym Zariadenim podla odporuéania vyrobcu,
dodrziavat pokyny k obsluhe a nevykonavat Ziadne Upravy na prenajatom
Zariadeni ani Ziadne servisné zasahy autorizovanych servisnych stredisk.
Clen programu sa zavizuje neprenajimat alebo neprenechat prenajaté Za-
riadenie tretej osobe ani ho akokolvek pravne zatazit alebo dat do zalohy.
V pripade, 7e Clen programu pri ukonéeni Zmluvy nevrati predmet najmu,
pripadne ho vrati poskodeny, ma Poskytovatel vo&i Clenovi programu pravo
pozadovat zmluvnu pokutu uve-

denu v Zmluve.
Aby bol vas alarm vzdy pripraveny:

Vyluky/obmedzenia - Ak potrebujete poradit s instalaciou

o . o, . sme tu pre Vas na 0850 123 333
Prenajaté Zariadenia su majet-

kom Poskytovatela, ktory ga-

rantuje a dohliada na funkénost

Zariadeni podla VOP a Obcianskeho zakonnika. Pri ukonceni programu
SuperDomov od VSE do 36 mesiacov od uzavretia Zmluvy je Clen progra-
mu povinny PoZziarny alarm vratit, inak ma Poskytovatel pravo pozadovat
zmluvnu pokutu podla Zmluvy. V pripade ukonéenia Zmluvy po 36 mesia-
coch ma Clen programu nérok na vyuZitie vernostného bonusu ODKUP, t. j.
odkupenie pouZitého Zariadenia podla aktudlne platného Cennika, v opac-
nom pripade je povinny ho vratit, inak ma Poskytovatel pravo pozadovat
zmluvnu pokutu uvedenu v zmluve.

42 Cennik, vseobecné podmienky poskytovania a vyuZzivania programu SuperDomov od VSE



Zmena balika SluZieb
Zmena Sluzieb je moZna pri vyuZiti balikov programu SuperDomov od VSE.

V pripade prechodu na vyssi balik z balikov programu SuperDomov od VSE
po zotrvani v programe SuperDomov od VSE dlhSie ako 12 mesiacov.

V pripade zmeny z balika Bez starosti na baliky Bez povinnosti, Bez povin-
nosti XL, Bez povinnosti L, Bez povinnosti S, Bez neprijemnosti XL, Bez nepri-
jemnosti M, Bez neprijemnosti S alebo v pripade zmeny z balika Bez povin-
nosti M na baliky Bez povinnosti XL, Bez povinnosti L, Bez povinnosti S, Bez
neprijemnosti XL, Bez neprijemnosti M a Bez neprijemnosti S vrati 2 kusy
PozZiarnych alarmov.

V pripade balika Bez povinnosti na balik Bez neprijemnosti je potrebné vra-
tit 1 kus Poziarneho alarmu a v pripade balika Bez povinnosti M na baliky
Bez neprijemnosti L a Bez neprijemnosti XS vrati 3 kusy PoZiarnych alarmov.

V pripade porusenia tejto povinnosti ma Poskytovatel pravo zmluvnej po-
kuty podla aktudlne platnej Zmluvy alebo podla aktudlne platného Cennika.

V pripade zotrvania v programe SuperDomov od VSE dlhsie ako 36 mesia-
cov, Clen programu ziskava pravo na vyuZzitie vernostného bonusu ODKUP
(mozZné odkupenie pouZitého Zariadenia) podla aktualne platného Cenni-
ka. Uplatnenim vernostného bonusu viak Clen programu straca pravo na
vymenu Zariadenia po dobe Zivotnosti predmetného Zariadenia.

Lehota na vratenie PoZiarnych alarmov je 14 dni odo dna ukoncenia progra-
mu SuperDomov od VSE. V pripade nevratenia PoZiarneho alarmu ma Po-
skytovatel pravo zmluvnej pokuty podla aktualne platnej Zmluvy alebo pod-
[a aktudlne platného Cennika.
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DomaciPrispevok
Osobitné podmienky sluzby

Sluzba DomaciPrispevok je preplatenie ¢asti nakladov za vybrané typy do-
tacii. Narok vznikd po doloZeni dokumentov podla tychto VOP. Dotaciu si
moze Clen programu uplatnit najskor po 14 drioch od zaciatku vyuzivania
programu SuperDomov od VSE, najviac vSak raz za 12 po sebe nasledujucich
mesiacov nepretrzitého vyuZivania balika. Clen programu si méze zabezpe-
¢it zdkonnu reviziu, kipu nového spotrebica, preplatenie nakladov za plyn
respektive EKO prispevok a nasledne si méze uplatnit dotaciu prostrednic-
tvom zdkaznickeho portdlu, osobne v Zdkaznickom centre, prostrednictvom
listu alebo e-mailom. Dotacia na zdkonnu reviziu, dotacia na spotrebic,
dotacia na plyn alebo dotéacia EKO prispevok bude vyplatena Clenovi
programu do 60 dni od spracovania v systéme. Preplatenie sa realizuje pod-
[a sposobu obvyklej platby za balik programu SuperDomov od VSE, avsak
pri spdsobe platby SIPO je dotacia vyplatena postovym poukazom. Tieto
dotacie nie je mozné kumulovat a Clen programu méze vyuzit iba jednu.
Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze dotaciu na reviziu, novy spotrebic, dota-
ciu na plyn alebo dotaciu EKO — prispevok moze vyuzit Clen programu, ktory

eSte nevyuZil ind dostupnu
dotdciu podla programu

SuperDomov od VSE. Vycisteny komin ¢i spravne nastaveny

plynovy kotol:

- sl bezpecnejsie
Clen programu si v ramci - funguju etrnejsie
sluzby  DomaciPrispevok
v programe SuperDomov
od VSE méze vybrat medzi: 1. DomdciAsistent vam pripomenie,
Ze je €as na reviziu.

Postup pri vyuziti prispevku na reviziu.

1.1. Zdakonné revizie ) o o
2. Cez sluzbu DomaciRemeselnici vdm

V pripade, ak chce Clen zoZenieme potrebného odbornika
programu vyuzit dotaciu alebo vyuzijete vlastného.

na zakonnu reviziu, je po
vykonani revizie povinny
predlozit digitalnu/tlacenu
fotokdpiu reviznej spravy.
Digitdlnu reviznu spravu
Clen programu nahrd do

3. Kdpiu reviznej spravy nam poslete
e-mailom alebo nahrate do portalu.

4. Do 60 dni vam vyplatime prispevok
vo vyske podla typu vasho balika.
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zakaznickeho portdlu, pripadne ju posle e-mailom na adresu info@vse.sk
alebo ju osobne donesie na Zakaznicke centrum Poskytovatela. Revizna
sprava musi obsahovat vsetky zakonné nalezitosti reviznej spravy a musi
ju vykonat osoba na to ur¢ena (je to osoba, ktora je drzitelom osvedéenia
na zaklade vyhlasky Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky ¢. 508/2009 Z. z., § 24). Revizne spravy musia zodpovedat aktu-
alnym platnym zdkonom, vyhlaskam, resp. podla aktualnych platnych no-
riem, a to: podla zadkona ¢. 124/2006 Z. z., vyhlasky MPSVR SR ¢. 508/2009
Z. z. pre plynové kotly, pre elektrické zariadenia a bleskozvody stanove-
nych Vyhlaskou MPVaR SR ¢. 508/2009 Z. z. (priloha €. 8) a normami STN
331500:1990~2007, STN EN 62305-3:2007 (STN 34 1390:1969~2007) a STN
34 1391:1998~2008 a Zakon 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi platny
pre reviziu komina a dymovodov.

Na ziskanie dotacie na zakonnu reviziu je narok pre zakonné revizie:

e Bleskozvodu (raz za 5 rokov)

Elektroinstalacné rozvody byt (raz za 5 rokov)

Elektroinstalacné rozvody rodinny dom (raz za 5 rokov)

Kotol plynovy (1 x ro¢ne)

Komin/Dymovod (1 x ro¢ne)

Vyluky/obmedzenia

Na vyplatenie dotdcie na zakonnu reviziu je okrem kopie reviznej spravy
nutné dodat vek kotla, typ kotla, meno revizneho technika v pripade uplat-
nenia revizie pre plynovy kotol; v pripade revizie elektroinstalacie/kominu/
bleskozvodu je potrebné udat adresu vykonania revizie a meno revizneho
technika, ktord musi koreSpondovat s reviznou spravou. Poskytovatel si vy-
hradzuje pravo nevyplatit dotaciu na zdkonnu reviziu, ak pri kontrole zisti,
Ze revizna sprava nezodpoveda prislusnému zakonu o odbornych prehliad-
kach a odbornych skuskach, ktoré definuju jednotlivé zdkony, tak isto, ak
existuje relevantné podozrenie, Ze spravu nie je mozné priradit k predmet-
nej nehnutelnosti, resp. existuje podozrenie, Ze revizna sprava neobsahuje
vietky pravne naleZitosti, ktoré vymedzuju prislusné zakony. Poskytovatel'si
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vyhradzuje pravo nevyplatit dotaciu na zakonnu reviziu do momentu Ghrady
vietkych platieb za vyuZivanie programu. Ak Poskytovatel poskytne dotaciu
na zakonnu reviziu a Clen programu nezotrva v baliku aspori 12 mesiacov
od uzavretia Zmluvy, t. z. ukonci program alebo zmeni balik na nizsiu verziu
programu SuperDomov od VSE, Poskytovatel ma pravo od Clena programu
pozadovat nahradu Skody. Nahrada skody je nasobok 1/12 vysky dotacie
a poctu mesiacov chybajucich do 12 mesacného vyuZivania.

1.2. Dotacia na novy spotrebic

Je preplatenie ¢asti nakladov pre Clena programu na kiipu nového spotrebi-
¢a vo vyske 20,— EUR alebo 50,— EUR podla aktivovaného programu Super-
Domov od VSE.

Vyluky/obmedzenia

Na vyplatenie dotdcie na novy spotrebi¢ je okrem kdpie/origindlu dokladu
o kipe nutné informovat o type spotrebica, ak to nie je mozné z dokladu
o kupe urdit. Dotaciu na novy spotrebic je mozné uplatnit na spotrebice za-
kipené v obdobi maximalne 2 kalendarne mesiace pred uzatvorenim zmlu-
vy SuperDomov od VSE. Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevyplatit dotaciu
na novy spotrebic ak pri kontrole zisti, Ze doklad o kupe a dopliiujice data
nie su v pozadovanej kvalite, resp. ak doklad o kipe nezodpoveda prislus-
nym danfovym zakonom. Zaroven Poskytovatel programu si vyhradzuje pra-
vo nevyplatit dotaciu do momentu thrady vsetkych platieb za vyuzivanie
programu SuperDomov od VSE Poskytovatel v takom pripade vyzve Clena
programu na doplnenie. Ak bola Clenovi programu vyplatena dotéacia na
novy spotrebi¢ a Clen programu ukonéi vyuZivanie programu SuperDomov
od VSE alebo zmeni program SuperDomov od VSE na nizsiu verziu programu
pred uplynutim doby vyuZivania minimalne 12 mesiacov, Poskytovatel Cle-
novi programu vyuctuje alikvotnu éast z uz vyplatenej dotacie za obdobie
od ukoncenia alebo zmeny balicka do konca 12 mesaénej doby vyuZivania
programu SuperDomov od VSE. V pripade, ak Clen programu zmeni bali¢ky
Bez Neprijemnosti XS, Bez Neprijemnosti S, Bez Neprijemnosti M, Bez Nepri-
jemnosti L, Bez Neprijemnosti XL, Bez Povinnosti, Bez Povinnosti S a Bez Po-
vinnosti M na bali¢ky Bez Povinnosti L, Bez Povinnosti XL a Bez Starosti, ma
narok na dotdciu na novy spotrebic vo vyske prislichajlucej novo aktivované-
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mu balicku, ale len v pripade ak ju nevyuzila v dovtedy vyuZivanom balicku
sluzieb. V pripade, ak Clen programu prejde na lacnejsi bali¢ek sluzieb a ne-
vyuzila dotaciu na novy spotrebi¢, nemd ndrok na dodatoc¢né vyplatenie.

1.3. Dotacia na plyn

Dotdcia na plyn je preplatenie ¢asti nakladov vo vyske 20,— EUR, resp. 50,—
EUR, ktoré Clen programu vynalozil na néklady na dodavku zemného plynu.
Dotaciu na plyn je mozné uplatnit len raz jednu fakturu za plyn poéas obdo-
bia 12 kalendarnych mesiacov trvania zmluvy SuperDomov od VSE.

Vyluky/obmedzenia

Na vyplatenie dotdcie na plyn Clen programu musi dolozit doklad — vyuéto-
vaciu faktdru za plyn iného dodavatela. V pripade ak je Clen programu od-
beratelom plynu od Vychodoslovenskej energetiky, Clen programu nemusi
dokladovat vyuctovaciu faktiru Poskytovatelovi programu SuperDomov od
VSE. Clen programu na vyuzitie dotacie na plyn musi byt aktivnym odbera-
telom zemného plynu ako domacnost aspon na jednom odbernom mieste
na Uzemi Slovenskej republiky. Dotaciu na plyn je mozné uplatnit na faktury
nie starSie ako 12 mesiacov od podania Ziadosti o dotaciu. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo nevyplatit dotaciu na plyn, ak pri kontrole zisti, Zze faktu-
ra a dopliujuce data nie su v poZzadovanej kvalite. Poskytovatel programu
v takom pripade vyzve Clena programu na doplnenie. Zaroveri Poskytovatel
programu si vyhradzuje pravo nevyplatit dotaciu do momentu Ghrady vset-
kych platieb za vyuZivanie programu SuperDomov od VSE. Ak bola Cleno-
vi programu vyplatend dotécia na plyn a Clen programu ukonéi vyuZivanie
programu SuperDomov od VSE alebo zmeni program SuperDomov od VSE
na nizsiu verziu programu pred uplynutim doby vyuZivania minimalne 12
mesiacov, Poskytovatel Clenovi programu vyuctuje alikvotnu ¢ast z uz vy-
platenej dotacie za obdobie od ukoncéenia alebo zmeny balicka do konca
12 mesacnej doby vyuZivania programu SuperDomov od VSE. V pripade, ak
Clen programu zmeni bali¢ky Bez Neprijemnosti XS, Bez Neprijemnosti S,
Bez Neprijemnosti M, Bez Neprijemnosti L, Bez Neprijemnosti XL, Bez Po-
vinnosti, Bez Povinnosti S a Bez Povinnosti M na bali¢ky Bez Povinnosti L,
Bez Povinnosti XL a Bez Starosti, ma narok na dotdciu na plyn, vo vyske
prislichajucej novo aktivovanému balic¢ku, ale len v pripade ak ju nevyuZzila
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v dovtedy vyuZivanom bali¢ku sluZieb. V pripade, ak Clen programu prejde
na lacnejsi balicek sluZieb a nevyuZzil dotaciu na plyn, nema nédrok na doda-
tocné vyplatenie.

1.4. Dotacia EKO — prispevok

Dotdcia - EKO prispevok je vo vyske 20,— EUR, resp. 50,— EUR ako Ciastocné
preplatenie nakladov Clenovi programu v suvislosti:

e s nakupom solarnych panelov, solarnych kolektorov;

e s nakupom produktov pre domacnost, alebo kozmetiky oznacenych vy-
robcom ako EKO/BIO;

e s ndkupom v internetovom, alebo kamennom obchode Bezobalovo;

e svyuZitim zdielanej dopravy (elektro kolobezky, elektro bicykle, elektro
autd — Share’n GO);

e s aktivovanim sluzby, ktord spociva v zabezpeceni zaruk pévodu elektri-
ny a pouziti zaruk pévodu elektriny v prospech Clena programu bez ohla-
du na poskytovatela tejto sluzby. Spolo¢nost Vychodoslovenska energe-
tika a.s. tuto sluzbu poskytuje pod ndazvom Zelena energia, avSak u inych
dodavatelov je tato sluzba nazvana ako Zelend elektrina, Cista elektrina
a pod.

Vyluky/obmedzenia

Dotéciu - EKO prispevok je mozné uplatnit maximalne na 6 kalendarnych
mesiacov pred uzatvorenim zmluvy SuperDomov od VSE. Clen programu
je povinny dolozit doklad o kupe v digitalnej alebo tlacenej kdpii alebo ori-
gindl, fakturu za zdielanu dopravu alebo doklad preukazujuci aktivovanie
sluzby Zelena energia, Zelend elektrina, Cista elektrina, alebo certifikat, kto-
ry potvrdzuje, Ze dany podiel alebo mnoZstvo energie bolo vyrobené z ob-
novitelnhych zdrojov energie. Digitdlny doklad méze Clen programu nahrat
do zakaznickeho portalu SuperDomov od VSE, poslat emailom na adresu
info@vse.sk alebo predlozit osobne v Zdkaznickom centre. Poskytovatel
programu doklad o kupe, fakturu alebo certifikat archivuje a v pripade po-
Ziadavky a potreby opravnenej osoby poskytne. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo nevyplatit dotdciu - EKO prispevok, ak pri kontrole zisti, Zze doklad
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o kupe, faktura, certifikat alebo doplfiujice data nie su v poZzadovanej kvali-
te, resp. ak doklad o kupe alebo faktura nezodpovedd prislusnym dafiovym
zakonom. Poskytovatel programu v takom pripade vyzve oprdavnenu osobu
na doplnenie. Zaroven Poskytovatel programu si vyhradzuje prdvo nevypla-
tit dotaciu do momentu Uhrady vsetkych platieb za vyuZivanie programu
SuperDomov od VSE. Ak bola Clenovi programu vyplatena dotéacia - EKO pri-
spevok a Clen programu ukonéi vyuZivanie programu SuperDomov od VSE
alebo zmeni program SuperDomov od VSE na nizSiu verziu programu pred
uplynutim doby vyuzivania minimdlne 12 mesiacov, Poskytovatel programu
Clenovi programu vyuctuje alikvotnu &ast z uz vyplatenej dotacie za obdo-
bie od ukoncenia alebo zmeny balicka do konca 12 mesacnej doby vyuzi-
vania programu SuperDomov od VSE. V pripade, ak Clen programu zmeni
balicky Bez Neprijemnosti XS, Bez neprijemnosti S, Bez Neprijemnosti M,
Bez Neprijemnosti L, Bez Neprijemnosti XL, Bez Povinnosti, Bez Povinnosti
S a Bez Povinnosti M na balicky Bez Povinnosti L, Bez Povinnosti XL a Bez
Starosti, ma narok na dotdciu- EKO prispevok vo vyske prislichajicej novo
aktivovanému balicku, ale len v pripade ak ju nevyuzila v dovtedy vyuZiva-
nom bali¢ku sluZieb. V pripade, ak Clen programu prejde na lacnejsi bali¢ek
sluzieb a nevyuzil dotaciu EKO - prispevok, nemd narok na dodatocné vy-
platenie.
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Domace zasahy
Havarijna linka

1. Havarijnd linka zabezpeti Clenovi programu rie$enie havarijnej situacie
v jeho domadacnosti. Poistitel poskytuje Havarijnu linku, ktora zabezpeci
Klientovi poistnika plateny zasah zmluvného doddvatela, a to inStalatéra,
zamocnika, elektrikara, sklendra, plynara a kdrendra. Havarijnu situdciu
je potrebné nahlasit na VSE linke, na teleféne ¢islo: 0850 123 333, kto-
ré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni
a dalej postupovat podla jej pokynov. Klientovi poistnika bude po jeho
suhlase odoslany zmluvny dodavatel a bude mu ozndmena hodinova
sadzba za pracu a cena dopravy, celkovd cena zavisi od narocnosti za-
sahu. Garantovany ¢as zasahu zmluvného dodavatela je do 3 hodin od
nahlasenia poziadavky.

Pri kontaktovani asistenénej centraly je Clen programu povinny oznamit
nasledujtice informacie:

* meno, priezvisko a kontaktné udaje (telefonne cislo, e-mailovu a ko-
reSpondencnu adresu);

o datum narodenia;
e adresu domacnosti;

e popis udalosti a okolnosti doleZité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia
havarijnej udalosti.

DomacaUspora
Informacie o podmienkach sluzby

Clen programu dostava zlavu z variabilnej ¢asti za dodavku elektriny (cena
za dodavku) z Cennika elektriny pre domacnosti. Ak Clen programu vlast-
ni viac odbernych miest, tak je zlava zaratana na vsetky odberné miesta
pod obchodnym vztahom spolo¢nosti VSE a Clena programu. V pripade viac
OM je Clenovi programu prepoéitana prislu$na zlava pre kazdé jedno odber-
né miesto jednotlivo. Zlava na dodavku elektriny konci v mesiaci, kedy bol
program SuperDomov od VSE ukonceny.
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Ak ¢len programu nie je odberatelom elektriny od Poskytovatela, sluzba
Domaca Uspora nie je dostupnd. Sluzba sa aktivuje momentom zaciatku do-
davky elektriny od Poskytovatela programu.

Zlava na elektrinu pre domacnost Clena programu pre vietky tarify pouZi-
vaného produktu bude priznand od prvého dna nasledujiceho mesiaca po
vstupe do programu SuperDomov od VSE a bude poskytovand pocas celej
doby pouzivania programu SuperDomov od VSE. Clen programu dostédva
zlavu v najblizsej vyuctovacej fakture za elektrinu podla prislusného faktu-
racného cyklu. V pripade, Ze je potrebné urcit spotrebu odberného miesta/
odbernych miest s meranim typu C za urcité obdobie alebo k terminu mimo
odpoctového cyklu, td bude uréend vo fakturacnom systéme PDS neline-
arne, teda na zaklade ostatnej fakturovanej spotreby odberného miesta/
odbernych miest a jemu priradeného typového diagramu odberu. V pripa-
de, Ze ostatna fakturovana spotreba odberného miesta/odbernych miest
je za obdobie kratSie ako 90 dni, pre potreby urcenia spotreby je pouzity
tabulkovy priemer spotreby pre dany typ tarify a typovy diagram priradeny
odbernému miestu. Pri zmene balika sa meni aj vyska poskytovanej zlavy.
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Poistné podmienky programu
SuperDomov od VSE

Super
Domov



VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA PROGRAMU
€lanok 1 Uvodné ustanovenia

1. Pre sukromné poistenie v programe SuperDomov od VSE (dalej len

,poistenie”), ktoré prostrednictvom finanéného sprostredkovatela
Europ Assistance, s. r. 0., so sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00 Pra-
ha 4, Ceska republika uzatvara EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH,
4-8 Eden Quay, Dublin 1, irsko, registrovand v IrishCompanyRegistration
Office pod ¢islom 907 089, vedena v Registri firiem irskej vlddy pod ref.
¢islom 905036 (dalej len ,,poistitel“), plati zdkon ¢. 40/1964 Zb., Obcian-
sky zakonnik v platnom zneni, zakon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve
v platnom zneni (dalej len ,,zakony”) a ostatné vSeobecne zavdzné prav-
ne predpisy Slovenskej republiky, Ramcova poistna zmluva poistenia ku
programu SuperDomov od VSE, ktoré pozostavaju zo VSeobecnych po-
istnych podmienok poistenia Zakaznickeho programu (dalej len ,VPP“)
a Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie havarijna asistencia
(dalej len ,,DomaceZasahy”), Osobitnych poistnych podmienok pre pois-
tenie havarijna asistencia EXTRA (dalej len ,OPP DomdceZasahyEXTRA")
Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie zaruka na vybrany spot-
rebic (dalej len “OPP DomacaZaruka“), Osobitnych poistnych podmienok
pre poistenie zaruka na spotrebice PLUS (dalej len “OPP DomacaZaruka
PLUS“), Osobitnych poistnych podmienok pre poistenie zaruka na spotre-
bi¢e EXCLUSIVE (dalej len “OPP DomacaZaruka EXCLUSIVE®) (VPP a OPP
spoloc¢ne aj ako ,,poistné podmienky“) a dalSie dohody poistnej zmluvy.

. Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajuce sa riadia pravnym

poriadkom Slovenskej republiky.

3. Tieto poistné podmienky nadobudaju Gcinnost dna 23. 07. 2020.
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Clanok 2 Vyklad pojmov

1. Na Ucely poistenia plati tento vyklad pojmov:

a.

poistnikom je Vychodoslovenskd energetika a.s., Mlynskd 31,
042 91 Kosice, ICO: 44 483 676, ktory uzatvoril s poistitelom poistnu
zmluvu;

asistencnou centralou je Europ Assistance, s. r. 0., so sidlom Na Pan-
kraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 25287851,

klient poistnika je fyzickd osoba, ktora je clenom programu SuperDo-
mov od VSE poistnika;

. poistenym je klient poistnika, na ktorého sa poistenie v zmysle

poistnych podmienok vztahuje;

opravnenou osobou je poisteny, ktory ma prdvo na poistné plnenie
v pripade poistnej udalosti;

poistnou udalostou je ndhodnd skuto¢nost blizdie uréend v jed-
notlivych OPP, ktord nastala v Case trvania poistenia, a s ktorou je
spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné plnenie;

poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

poistnym obdobim je ¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve,
za ktoré sa plati poistné;

$kodovou udalostou je skutoc¢nost, z ktorej vznikla $koda, a ktora by
mobhla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie;

poistnou zmluvou je Ramcova poistna zmluva pre poistenie k progra-
mu SuperDomov od VSE uzatvorena medzi poistitefom a poistnikom,
v ktorej sa poistitel zavazuje v pripade vzniku poistnej udalosti po-
skytnat v dohodnutom rozsahu poistné plnenie a poistnik sa zavazuje
platit poistné;

zabezpecenie sluZieb je forma poistného plnenia, ked' poistitel pros-
trednictvom asistencnej centraly a zmluvnych dodavatelov vykona
ukony potrebné na poskytnutie poistného plnenia poistenému v roz-
sahu a podla limitov uvedenych OPP, pricom naklady sluzieb presahu-
juce stanovené finan¢né limity budd uhradené poistenym;

zmluvny doddvatel je prdvnickd ¢i fyzicka osoba, ktora poskytuje
sluzby ¢i vykondva prace, ktoré su objednané asistenénou centralou
a vykonavané pre poisteného;

. domacnost je byt alebo rodinny dom, ktoré s podla rozhodnutia

stavebného dradu uréené na byvanie. Za domacnost sa nepovazuju

Cennik, vSeobecné podmienky poskytovania a vyuzivania programu SuperDomov od VSE

55



C
1

spolo¢né priestory v domoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad
spoloéné chodby, schodistia a vytahy, spolo¢né pdjdy, pivnice, kodi-
karne, balkény a terasy alebo spolo¢né gardie;

n. prostriedky dialkovej komunikacie su prostriedky, ktoré bez sucas-
ného fyzického kontaktu medzi poistnikom/poistenym a poistitefom
mozZno pouzit, najma ale nielen za Gu¢elom vzniku, zmeny alebo ukon-
Cenia poistenia, najma internet (napr. online aplikacia), elektronicka
posta, telefdn, fax, adresny list, ponukovy kataldg;

0. program SuperDomov od VSE umozriuje klientovi poistnika vyuzivat
sluzby Poskytovatelov tohto programu a ktorej podmienky su uve-
dené na internetovej stranke www.SuperDomov.sk. Poskytovatelom
programu je Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31, 042 91
Kosice;

p. pristupenie k poisteniu je vyhlasenie klienta poistnika, ktorym slo-
bodne a dobrovolne prejavuje svoj stihlas s navrhom poistenia a svo-
ju vélu byt poistenym v stlade so Zmluvou a tymito VPP a OPP, ktoré
sa na dany druh poistenia vztahuju;

g. drobny material je materidl pouzity zmluvnym dodavatelom pri rie-
Seni poistnej udalosti ako tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montdzne
peny a pod., nie viak suciastky alebo nahradné diely.

lanok 3 Vznik a trvanie poistenia

Jednotlivé poistenie vznikd pre klienta poistnika jeho pristupenim
k poisteniu:

a. okamihom podpisu pristipenia k poisteniu, pokial' sa vypracuiva
v pisomnej forme alebo

b. okamihom, ked' poistitel dostal ozndmenie o prijati ndvrhu poistenia,
ktoré bolo podané prostrednictvom prostriedkov dialkovej komuni-
kacie. Za ozndmenie o prijati ndvrhu poistenia sa v zmysle tychto VPP
povazuje elektronicky zaznamenana, jasna a kladna odpoved osoby,
ktora ozndmenie odoslala.

. Zaciatok jednotlivého poistenia je 0:00 hod. dia nasledujluceho po pris-

tupeni k poisteniu v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku.

. Zaciatok poistenia je okamih, ktorym sa osoba, na ktor( sa vztahu-

je poistenie stala poistenym, poistitel nadobudol prdvo na poistné
podla uzatvorenej zmluvy a vznikla mu povinnost plnit, ak nastane
poistna udalost.
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. Vsetky pravne ukony tykajlce sa poistenia musia mat pisomnd formu
s vynimkou uvedenou v bode 1 pism. b. tohto ¢lanku.

. Poistnik aj poisteny st povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky
otdzky poistitela tykajuce sa dojedndvaného poistenia. To plati tiez, ak
ide o zmenu poistenia.

. Koniec poistenia je okamih ukoncenia platnosti poistenia podla zmluvy
a tychto poistnych podmienok.

Poistenie sa uzatvara na dobu uvedenu v zmluve.

. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v obdobi trvania
poistenia.

Clanok 4 Zanik kazdého jednotlivého poistenia

1. Koniec poistenia sa stanovuje na 24:00 hodinu posledného dia poistnej

doby, pokial v tomto ¢lanku nie je uvedené inak.

. Popri sp6soboch stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
poistenie zanika:

a. uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na ¢as urcity
a v poistnych podmienkach alebo zmluve nie je uvedené inak;

b. zadnikom programu SuperDomov od VSE, resp. zanikom ¢lenstva
v programe SuperDomov od VSE alebo zdnikom programu SuperDo-
mov od VSE, ku ktorému sa poistenie dojednava;

c. vypovedou podla ustanovenia § 800 Obcianskeho zakonnika;

d. odstupenim od poistenia v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakon-
nika a ¢lanku 7 bod 1 pism. d) poistnych podmienok;

e. odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika
¢lanku 7 bod 1 pism. a) poistnych podmienok;

f. ak pristupenie k poisteniu bolo uskuto¢nené prostrednictvom pros-
triedkov dialkovej komunikdcie, tak odstupenim v zmysle zdkona
¢. 266/2005 Z. z,;

g. dnom zrus$enia poistenia zo strany poisteného;
h. diiom ukoncenia poistenia;

i. dalsimi spésobmi uvedenymi na inom mieste tychto VPP alebo OPP,
v zmluve alebo stanovenych zakonom.
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Clanok 5 Predmet poistenia

1. Poistitel' dojedndva poistenie financnej straty pre pripad:
a. havarie vdomacnosti a zablokovanie dveri;
b. poruchy spotrebica.

2. Poistenie sa dojedndva v zdvislosti od zaradenia klienta poistnika
v programe SuperDomov od VSE v rozsahu podla OPP v suboroch poiste-
nia:

Balik Start v rozsahu:

a. poistenie Domacazaruka na vybrany spotrebic - poistenie financ-
nej straty pre pripad poruchy vybraného spotrebica

Baliky Bez neprijemnosti, Bez neprijemnosti XS, Bez neprijemnosti S,
Bez neprijemnosti M, Bez neprijemnosti L, Bez neprijemnosti XL v roz-
sahu:

a. poistenie DomaceZasahy - poistenie financnej straty pre pripad
havarie v domacnosti a zablokovania dveri

b. poistenie Domacazaruka na vybrany spotrebic - poistenie financ-
nej straty pre pripad poruchy vybraného spotrebica

Baliky Bez povinnosti, Bez povinnosti S, Bez povinnosti M, Bez povin-
nosti L, Bez povinnosti XL v rozsahu:
a. poistenie DomdceZasahy - poistenie financnej straty pre pripad
havarie v domacnosti a zablokovania dveri

b. poistenie DomacaZaruka plus - poistenie financnej straty pre pri-
pad poruchy spotrebicov

Balik Bez starosti v rozsahu:

a. poistenie DomdaceZasahy Extra - poistenie financnej straty pre
pripad havarie v domadcnosti a zablokovania dveri

b. poistenie DomdacaZaruka Exclusive - poistenie finanénej straty pre
pripad poruchy spotrebicov

3. Klient poistnika je opravneny pristupit k tomu stboru poistenia, ktory
mu vyplyva z jeho zaradenia v programe SuperDomov od VSE, pricom
k inému suboru poistenia je opravneny pristupit iba po vzajomnej doho-
de medzi poistnikom a klientom poistnika,

4. Predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia formou penaz-

ného alebo nepenazného plnenia v rozsahu a podla podmienok zmluvy,
tychto VPP a OPP.
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Clanok 6 Prava a povinnosti poistitela

1. Okrem dalSich prav stanovenych
pravnymi prepismi je poistitel
oprdvneny najma:

Viete, €o je havarijny stav
v domacnosti?

a. odmietnut poistné plnenie, ak Havaria je nepredvidatelna

sa dozvie aZz po poistnej udalos-
ti, Ze jej pric¢inou je skutocnost,
ktori pre vedome nepravdivé
alebo neuplné odpovede nemo-
hol zistit pri dojednévani poiste-
nia a ktord pre vznik poistenia
bola podstatnd. Driom dorucenia
oznamenia o odmietnuti poistné-
ho plnenia poistenie zanikne,

. odmietnut poistné plnenie, ak
poisteny pri uplatfiovani si pra-
va na poistné plnenie uvedie
vedome nepravdivé alebo uce-
lovo skreslené Udaje tykajuce sa
vzniku udalosti alebo jej rozsahu
alebo podstatné udaje o takejto
udalosti zamldi,

. znizit poistné plnenie, ak oprav-
nena osoba porusi povinnosti
uvedené v prdvnych predpisoch
alebo tychto podmienkach a také
porusenie malo podstatny vplyv
na vznik alebo priebeh poistnej
udalosti, na zvacsenie rozsahu
jej nasledkov alebo na zistenie
alebo urcenie vysky poistného
plnenia alebo na stazenie ale-
bo znemozinenie vykonat vlast-
né vysSetrovanie poistitela na
zistenie opravnenosti naroku na
poistné plnenie alebo rozsahu

situacia, ktora vo velmi krat-
kom ¢ase (minuty) spésobuje
poskodenie a znehodnocovanie
hmotného majetku.

Vyzaduje rychly zdsah, aby sa
zamedzilo dal$im Skodam.

Tu je niekolko prikladov:

VODA:

prasknuta stupacka, prasknuty
vodovodny kohutik, upchaty
odpad, vytekajuca voda

na podlahu

KURENIE:
havdria vykurovacieho telesa,
kvapkajuca voda z vykurovania

OKNA a DVERE:

zabuchnuté vchodové dvere,
zaseknuta vlozka zamku,
rozbité okno

ELEKTRINA:

nefungujuice zasuvky, vypdle-
né zasuvky, nefunkény rozvod,
vyhoreny isti¢

PLYN:
unik plynu v domacnosti,
porucha na privode plynu
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Skody, a to umerne k tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
poistitelovej povinnosti plnit,

d. odstlpit od zmluvy v casti tykajucej sa konkrétneho poistenia,
ak poisteny pri uzatvarani zmluvy umyselne alebo z nedbanlivosti
uvedie nepravdivé alebo neulplné odpovede na otdzky poistitela ty-
kajuce sa uzatvdraného poistenia a poistitel by pri pravdivom a upl-
nom zodpovedani otdzok zmluvu neuzavrel. Toto prdvo moZe poisti-
tel uplatnit do dvoch mesiacov odo dna, ked' taku skutocnost zistil,
inak pravo zanikne,

e. ziadat nahradu nakladov alebo skody, ak v dosledku porusenia
niektorej z povinnosti poistnikom alebo poistenym vznikne poistite-
[ovi Skoda alebo poistitel zbytoéne vynaloZi naklady. Poistitel ma pra-
vo na ndhradu tychto nakladov alebo $kody proti osobe, ktord Skodu
sposobila alebo vynaloZenie nakladov vyvolala. Tymto ustanovenim
nie je dotknuté pravo regresu.

Clanok 7 Prava a povinnosti poistnika a poisteného

1.

Ak poistenému hrozi $koda, je povinny zakrocit spdsobom primeranym
okolnostiam a vykonat opatrenia smerujice k zmierneniu $kody alebo
proti jej zvac¢Seniu a zaistit odvratenie naslednych $kod, pritom postupo-
vat podla pokynov poistitela.

. Poisteny je povinny dbat, aby poist-
na udalost nenastala, najma nesmie V pripade nudze po havarii
zanedbat povinnosti  smerujlice pre vas zabezpecime ndhradné
k zmenseniu alebo odvrateniu ne- ubytovanie do hodnoty 300€
bezpecenstva.

. Poisteny je povinny v pripade $ko-

dovej udalosti tuto bezodkladne oznamit poistitelovi spésobom uve-
denym v poistnych podmienkach, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku,
rozsahu a jej nasledkoch, predlozZit vSetky potrebné informacie a doku-
menty a tiez mu oznadmit, Ze je poisteny u iného poistitela proti tomu
istému poistnému nebezpecenstvu.

. Umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobam vySetrovania nevy-

hnutné pre posudenie naroku na poistné plnenie, najméa preskiumat pri-
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¢iny a rozsah Skody pre stanovenie vysky poistného plnenia a poskytnut
pri tom nevyhnutnu sucéinnost.

5. Dalsie povinnosti poistnika alebo poisteného mézu byt stanovené zmlu-

Vvou.

Clanok 8 Dorucovanie

1. Pisomnosti dorucuje poistitel v zastupeni poistnika na korespondencénu

adresu v Slovenskej republike prostrednictvom subjektu opravneného
dorucdovat postové zasielky (posty), pokial nie je uvedené inak. Poisteny
je povinny oznamit spravnu korespondenént adresu a kazdu jej zmenu
poistitelovi prostrednictvom poistnika. V pripade porusenia tejto povin-
nosti poistitel nezodpovedd za Skodu alebo omeskanie.

. Ak nie je adresat doporucenej zasielky zastihnuty, hoci sa v mieste do-
rucenia obvykle zdrZiava, dorudi sa zasielka inej dospelej osobe byvaju-
cej v tom istom byte alebo v tom istom dome pdsobiacej v rovhakom
mieste podnikania alebo zamestnanej na rovnakom pracovisku, pokial je
tato osoba ochotna zabezpedit odovzdanie pisomnosti. Ak nie je mozné
ani takto pisomnost dorucit, uloZi sa na poste, ktora adresata vhodnym
spbsobom vyzve, aby si pisomnost prevzal. Ak si adresat neprevezme
zasielku do 10 dni od jej uloZenia, povaZuje sa posledny den tejto lehoty
za den dorucenia, aj ked' sa adresat o jej uloZeni nedozvedel.

. Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej centrdly poistenému
poslat oznamenie o odmietnuti poistného plnenia, o zaniku jednotlivého
poistenia pisomnou formou (listom alebo e-mailom).

. Poistitel je opravneny vyuZit prostriedky dialkovej komunikacie pre vza-
jomnu komunikdaciu s poistnikom a poistenym v suvislosti so spravou
poistenia, rieSenim Skodovych poistnych udalosti a ponukou produktov
a sluZieb poistitela. Tieto prostriedky slGZia na urychlenie vzajomnej ko-
munikdcie avSak nenahradzuju pisomnu formu ukonov v pripadoch, ked'
pisomnu formu vyZzaduje zakon alebo zmluva alebo tieto VPP. Poistitel
pri volbe formy komunikacie prihliada na povinnosti stanovené prislus-
nymi pravnymi predpismi, na charakter oznamovanych informacii, okol-
nosti, ako aj potreby a zaujmy poistnika, poisteného. Ak nie je uvedené
inak, poskytnutim kontaktného spojenia ddva osoba suhlas na komuni-
kaciu poistitela vyssie uvedenym spdsobom.
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Clanok 9 Uzemna platnost

Uzemna platnost poistenia je obmedzena na Gzemie Slovenskej republiky.

Clanok 10 Vyluky z poistenia

1. Z poistenia nevznikd pravo na poistné plnenie za Skody vzniknuté

v dosledku:

a. vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromadnych nasil-
nych nepokojov, strajkov, vyluk, teroristickych aktov (t. j. nasilnych ko-
nani motivovanych politicky, socialne, ideologicky alebo nabozensky);

b. zasahu Statnej moci;

c. zdasahu vyssej moci alebo Zivelnej udalosti;

d. po6sobenia jadrovej energie vratane chemickej alebo biologickej kon-
taminacie;

e. umyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného;

f. manipulacie so zbrafiami, vybusninami, horlavymi a toxickymi latkami;
g. porusenia platnych pravnych predpisov;
h. poiziaru, zasahu blesku, expldziou, povodriou a/alebo vplyvom poca-

sia a inych prirodnych udalosti;

i. lupeze, kradeze alebo pokusu o lUpez alebo kradez.

. Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred driom

nadobudnutia U¢innosti poistenia.

Clanok 11 Hlasenie poistnej udalosti

1. V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutocnosti bez

zbytoéného odkladu do 10 dni informovat VSE linku na telefénnom ¢is-
le: 0850 123 333, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni a dalej postupovat podla jej pokynov.

. Pri kontaktovani asistenénej centraly je poisteny povinny oznamit na-

sledujuce informdcie:

e meno, priezvisko a kontaktné udaje (telefénne cislo, e-mailovu
a koreSpondencni adresu);

62

Cennik, vseobecné podmienky poskytovania a vyuZzivania programu SuperDomov od VSE



e datum narodenia;
e adresu domacnosti;

e popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejsieho rie-
Senia poistnej udalosti.

3. V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny poskytnut asistencnej
centrale sucinnost, a to pri ziskavani informacii potrebnych pre uréenie
naroku poisteného na poskytovanie poistného plnenia.

4. Poistitel alebo asisten¢na centrala si vyhradzuju pravo pozadovat od po-
isteného aj iné doklady, ktoré povazuju za potrebné, sami preskimavat
skutocnosti, ktoré povazuju za nutné k zisteniu svojej povinnosti pinit.

5. Poistitel je povinny poskytnut poistné plnenie formou asisten¢nych
sluZieb nepretrzite alebo formou finanéného plnenia do 15 dni, len ¢o
skoncil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti po-
skytnat plnenie. Poistné plnenie hradi poistitel na Géet vedeny v EUR
uvedeny poistenym.

Clanok 12 Spracovanie osobnych tdajov
Prevadzkovatelia informacnych systémov

Prevadzkovatelom informacnych systémov je poistitel, Spolo¢ni pre-
vadzkovatelia su clenovia skupiny Europ Assistance holding [dalej len
,Clenovia skupiny“]. Clenovia skupiny sti uvedeni na webovej stranke
WWWw.europ-assistance.com.

Dotknutou osobou je poisteny alebo klient poistnika, ktory prejavil zaujem
0 poistenie.

Zodpovedna osoba

Vo vsetkych zaleZitostiach suvisiacich so spracovanim osobnych Udajov
a s vykonom vsetkych prav je dotknutej osobe k dispozicii poverenec pre
ochranu osobnych Gdajov. Dotknuta osoba mdze uplatnit svoje prava v ob-
lasti ochrany osobnych udajov, podat podnety a/alebo otazky tykajlce sa
spraclvania osobnych Udajov alebo iné suvisiace otdzky u DPO na e-mailovu
adresu: dpo@europ-assistance.cz alebo pisomne na adresu sidla poistitela
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alebo osobne v jeho sidle. V pripade uplatnenia prdv v oblasti ochrany osob-
nych udajov v elektronickej forme je dotknutd osoba povinna zaslat podanie
v listinnej podobe do 3 pracovnych dni na adresu poistitela.

Pravny zaklad spractivania osobnych tudajov

Pravnym zdkladom na spracuvanie osobnych udajov je predovsetkym zakon
¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
[dalej len ,,ZoP“] a osobitné pravne predpisy, Nariadenie Eurdpskeho par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej
len ,Nariadenie”) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,,ZO0OU").

Pravnym zakladom na spracuivanie osobnych Udajov je aj zmluva, opravneny
zaujem poistitela alebo tretej osoby a suhlas dotknutej osoby v pripade, ak
ho poskytol. Suhlas so spracivanim osobnych Udajov méze dotknuta osoba
kedykolvek odvolat.

Oprdvnené zaujmy

Poistitel spraciva osobné uUdaje dotknutych oséb aj na zaklade nasledov-
nych opravnenych zaujmov: ochrana majetku poistitela a bezpecnosti jej
zamestnancov a klientov, prevencia a detekcia financnej kriminality, vy-
mena osobnych Gdajov medzi Clenmi skupiny na vnitorné administrativne
ucely, priamy marketing tykajuci sa vylu¢ne produktov a klientov poistitela.
Dotknutd osoba ma pravo namietat proti spractivaniu osobnych Gdajov na
zaklade opravneného zaujmu, vratane profilovania zalozeného na tomto
pravnom zaklade a poZiadat o ich vymaz.

Profilovanie dotknutych os6b

Poistitel mézZe za ucelom obozretného podnikania, zlepSovania kvality
poskytovanych sluZieb, tvorby poistnych produktov, riadneho uzavretia
a spravy poistnych zmlav a kalkulacie poistného vykonavat profilovanie do-
tknutych os6b na zdklade socialnych, demografickych Gdajov a udajov o do-
tknutej osobe vyuZivanych produktoch poistitela.
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Ucely spracovania osobnych tdajov

Poistitel spractiva osobné Udaje dotknutych os6b najma na ucely zistenia,
preverenia a kontroly identifikdacie klienta a pripadne aj jeho zastupcu, vzniku
poistenia a ndslednej spravy poistenia, likvidacie poistnych alebo Skodovych
udalosti a poskytnutia poistného plnenia, asistenénych sluzieb, zdokumen-
tovania Cinnosti poistitela, zabezpecovania Cinnosti, ktoré su predmetom
vykonu dohladu nad poistovriami, plnenia povinnosti, Uloh a zabezpecova-
nie ¢innosti poistovne podla ZoP alebo podla osobitnych predpisov, na ucely
ochrany pravom chranenych zaujmov a domahania sa prav poistovne a na
Ucely posudenia rizika a dodrzania zasad obozretného podnikania.

Osobné udaje dotknutych os6b sa dalej spracuvaju v rdmci marketingu za
ucelom predkladania ponuk produktov a sluZieb, a to formou priameho
marketingového oslovenia alebo marketingového prieskumu a prieskumov
spokojnosti prostrednictvom elektronickej alebo pisomnej komunikacie za
ucelom vytvorenia ponuky sluzieb a produktov na mieru a skvalithovania
poistoviiou a inymi Clenmi skupiny poskytovanych sluZieb a produktov, rea-
lizacie spotrebitelskych sutazi.

Kategodrie spractivanych osobnych udajov

Rozsah, pripadne zoznam spracivanych osobnych Udajov dotknutych osob
je urceny prislusnymi pravnymi predpismi a uvedeny v zmluvnej alebo pred-
zmluvnej dokumentacii alebo v sthlase, pricom osobné Udaje su spracuva-
né v rozsahu, aky je nevyhnutny na splnenie ucelu.

Kategorie prijemcov, ktorym mézu byt osobné udaje poskytované

Poistitel je aj bez suhlasu a informovania dotknutych os6b opravneny spri-
stupnit a poskytnit osobné Udaje osobam a organom, voci ktorym ma za-
konom uloZenu povinnost ich poskytnut.

Poistitel moze poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu (dalej len
,Sprostredkovatel”). Sprostredkovatelom je najma asistenc¢na centrala, do-
ddvatelia a financni sprostredkovatelia. Poistitel si splnil svoje oznamovacie
povinnosti voci dotknutej osobe uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov,
okruhu prijemcov, tretich stran a tretich krajin, do ktorych mézu byt osob-
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né Udaje poskytnuté, ich zverejnenim na svojej internetovej stranke s ¢im
dotknutd osoba suhlasi. Osobné Gdaje m6zu byt predmetom cezhrani¢ného
prenosu a mozu byt spristupnené a poskytnuté osobam a dal$im organom
v stlade so zakonom, tiez mdzu byt poskytnuté zaistovatelom v rdmci Cle-
nov skupiny.

Doba uchovavania osobnych tdajov v poistovni

Poistitel spraciva osobné Udaje dotknutych osOb pocas trvania poistenia
a po dobu nevyhnutnu na uplatnenie prav poistitela zo zmluvy, resp. na pl-
nenie povinnosti poistitela podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najmenej vSak 5 rokov odo dfa zdniku poistenia.

Prava dotknutej osoby

Dotknuté osoby maju najma pravo pozadovat od poistitela potvrdenie, ¢i
spracovava ich osobné udaje a zoznam tychto udajov, pristup k osobnym
Udajom a vSeobecné informacie o spracuivani osobnych udajov a informacie
o zdroji osobnych udajov, pravo na opravu nespravnych osobnych udajov,
na vymazanie osobnych udajov, okrem osobnych udajov, na ktoré sa toto
pravo podla pravnych predpisov nevztahuje, pravo namietat so spracova-
nim osobnych udajov, ak sa spracuivaju na ucely priameho marketingu vra-
tane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom a Ziadat
ich likvidaciu, pravo odvolat suhlas, ak st osobné Gdaje spractivané na za-
klade suhlasu, pravo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov, pravo
na prenosnost osobnych tGdajov (t. j. pravo ziskat osobné tdaje v Struktdro-
vanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest
tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné),
pravo podat stainost na poistovriu alebo navrh na zacatie konania na Urad
na ochranu osobnych Udajov pre porusenie prav pri spractvani osobnych
Udajov alebo pre porusenie pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov.

Komplexné aktudlne informacie o spractvani osobnych Udajov poistitelom
sU uvedené na internetovej stranke poistitela: http://www.europ-assistan-
ce.cz/cz/ochrana-osobnich-udaju.
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Clanok 13 Sposob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staznosti podavané pisomne. Staznost sa podava pisom-

ne prostrednictvom posty na adresu poistitela alebo e-mailom. Stazovatel

musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti
a ¢oho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak
obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedcuju, Ze bol poruseny pravny pred-
pis. Poistitel staznost posudi v lehote 30 dni od jej dorucenia. V odévod-
nenych pripadoch méze poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit
na 60 dni, pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dévody predfienia
lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne upovedo-
meny.

Clanok 14 Informécie o dafiovych povinnostiach

V zmysle zdkona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov je poistné plnenie z po-
istenia od dane z prijmu oslobodené, nezdanuje sa. Pri vyplate poistného
plnenia sa vSak vZdy postupuje v zmysle aktudlne platnych danovych pred-
pisov.
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Osobitné poistné podmienky
k poisteniu programu
SuperDomov od VSE

Super
Domov



Osobitné poistné podmienky pre poistenie DomaceZasahy
Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie financnej straty pre pripad havarie a zabloko-
vania dveri.

Clanok 11 Osobitné pojmy

1. Havaria je nahodnd, nepredvidatelna porucha technického zariadenia
urceného na privod, akumuldciu alebo odvod energii a médii nutnych
na obvyklé pouZivanie domdcnosti, v désledku ktorej doslo k preruseniu
dodavky v rozsahu znemoZiujicom obvyklé uzivanie domacnosti alebo
k aniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil poSkodenie domdcnosti alebo
jej stavebnych sucasti v rozsahu znemozniujucom jej obvyklé uZivanie,
alebo ktory by nasledne mohol spdsobit Sskody na zdravi alebo $kodu
vacsSieho rozsahu na vybaveni domdcnosti a ktord vyzaduje neodkladny
zasah na odstrdnenie alebo zmiernenie vzniknutej skody.

2. Zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej doslo k uzamknutiu ¢i zabuch-
nutiu hlavnych vchodovych dveri do domdcnosti poisteného, zabloko-
vaniu, poruche alebo poskodeniu zdmku hlavnych vchodovych dveri do
domacnosti opravnenej osoby, ktord znemoznuje vstup do domacnosti
obvyklym sp6sobom alebo spdsobuje nemoznost zabezpecenia domac-
nosti pred vniknutim tretich oséb; za zablokovanie dveri sa povazuje aj
udalost spojena s poskodenim klucov v zamku ¢i jeho stratou.

Clanok Il Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je finanéna strata v dosledku:
a. Havarie vdomacnosti.
b. Zablokovania dveri do domdacnosti.

2. Poistnou udalostou nie je taka finan¢na strata v désledku havarie v do-
macnosti, ktord vyZaduje zasah plynara alebo kirenara, pricom havaria
nepredstavuje Unik plynu alebo poruchu na privode plynu, ktorej pricina
nastala pred plynomerom.
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Clanok IV Poistné plnenie

1. V pripade poistnej udalosti spésobenej havariou v domacnosti poistitel

prostrednictvom asistencnej centraly zabezpedi a uhradi naklady na pri-
jazd a odjazd dodavatela na miesto udalosti, prace dodavatela, ktoré su
spojené s odstranenim priciny havarie a drobny materidl, max. do vysky
150,— EUR na jednu poistnu udalost.

Za drobny material je povazovany materidl pouzity zmluvnym dodavate-
fom pri rieseni poistnej udalosti ako najma tesnenie, tesniace vaty, skrut-
ky, montdzne peny apod., nie vSak stciastky alebo nahradné diely.

. 'V pripade poistnej udalosti spésobenej zablokovanim dveri poistitel pro-
strednictvom asisten¢nej centraly zabezpeci a uhradi ndklady na prijazd
a odjazd doddvatela - zamoc¢nika na miesto udalosti, prace dodavatela su-
visiace s odomknutim, odblokovanim dveri a dovozom nahradnych kltcov
a drobny material v rozsahu 1 vlozka FAB a suprava 2 kltucov.

. Specializacia dodavatelov je instalatér, elektrikar, kirenar, plynar, skle-
nar, zamocnik.

. V pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia
v priebehu 12 mesiacov sa na tieto poistné udalosti vztahuje spoluu-
¢ast poisteného vo vyske 20,— EUR na poistnu udalost, pricom spoluu-
¢ast bude uhradend priamo dodavatelovi.

. Garantovany ¢as zasahu v pripade poistnej udalosti je 180 minut od
casu jej nahlasenia asistencnej centrdle. V pripade, Ze tento cas bude
presiahnuty, poistitel poskytne jednorazové odskodné vo vyske
20,—- EUR vo forme poukazu na ndkup tovarov alebo sluzieb u zmluv-
nych obchodnych partnerov poistnikov alebo asisten¢nej centraly.

. Finanéna kompenzacia podla podmienok ods. 5 tohto ¢lanku sa nevzta-
huje na udalosti, ak:

a. opravnend osoba prejavi suhlas so zaistenim prichodu doddvatela do
poistenej domacnosti v trvani dlh§om ako 180 min.;

b. nebude moiné preukazatelne overit platnost jednotlivého poistenia;

c. opravnend osoba samostatne so suhlasom asisten¢nej centrdly zaisti
prijazd dodavatela do poistenej domacnosti;

d. ak dodavatel sluzieb zisti, Ze sa nejedna o poistnt udalost krytd tym-
to poistenim.
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Clanok V Osobitné vyluky TIP:

1. Poistenie sa nevztahuje na:
a.

. Ukony spadajuce do za-

Ak sa poistenie nevztahuje na situaciu,

opravy plynového alebo ktora vdm zneprijemnuje domacu pohodu

elektrického kotla v pri- | vyuZite sluzbu DomaciRemeselnici.
pade, Ze k havarii doslo . . . .
z dévodu ich poruchy Staci, ak nam zavolate a my najdeme

Sikovného odbornika.

konnych povinnosti vlast-
nika alebo zmluvnych po-
vinnosti sprdvcu budovy, v ktorej sa nachadza balik Bez povinnosti,

Skody na hnutelnych veciach, ktoré tvoria vybavenie alebo zariadenie
domadcnosti,

. beiné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy,

opravy nariadené prislusnymi Uradmi,

opravy a ukony odporucané asistencnou centralou po predchadza-
jucej intervencii alebo opatrenia, ktorych vykonavanie nebolo pois-
tenym zaistené, a preto opakovane poZaduje plnenie rovnakej alebo
obdobnej povahy,

odstranovanie ndasledkov $kéd vzniknutych zanedbanim udrzby do-
macnosti alebo nespravnou elektroinstalaciou,

. odstranovanie nasledkov skéd spésobenych neodbornymi, neoprav-

nenymi alebo nepovolenymi zdsahmi alebo zavinenymi konanim po-
isteného alebo tretej osoby,

odstrariovanie nasledkov $kod spésobenych vykyvmi a/alebo vy-
padkami v doddvke elektrického prudu bez ohladu na priciny tych-
to vykyvov, resp. vypadkov, pri tychto pracach poskytne asistenéna
centrdla iba asistenciu spocivajlcu v zorganizovani prislusnych prac,
pricom uhradu ich ndkladov vykondava poisteny.

2. V pripadoch, ked'je zabezpecenie sluzieb vykondvané bez predchadzaju-
ceho nahlasenia a schvalenia asistenc¢nou centralou, nebudu vzniknuté
naklady poistenému spatne hradené; vynimocne ich vyska moze byt kra-
tena, a to do vysky ndkladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli
poskytnuté jej zmluvnym dodavatelom.
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Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1.

Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre poistenie DomaceZasahy a Vse-
obecné poistné podmienky k poisteniu programu SuperDomov od VSE.

. Tieto Osobitné poistné podmienky nadobudaju ucinnost dna 23. 07.

2020.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie DomaceZasahy Extra

Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie financnej straty pre pripad havarie a zabloko-
vania dveri.

Clanok 11 Osobitné pojmy

1.

Havdria je ndhodna, nepredvidatelnd porucha technického zariadenia
urceného na privod, akumuldciu alebo odvod energii a médii nutnych
na obvyklé pouZivanie domdcnosti, v désledku ktorej doslo k preruseniu
dodavky v rozsahu znemoZiujicom obvyklé uZivanie domdcnosti alebo
k aniku kvapalin ¢i plynov, ktory spdsobil poSkodenie domdcnosti alebo
jej stavebnych sucasti v rozsahu znemozniujucom jej obvyklé uZivanie,
alebo ktory by nasledne mohol spdsobit skody na zdravi alebo Skodu
vacsSieho rozsahu na vybaveni domdcnosti a ktord vyZzaduje neodkladny
zasah na odstrdnenie alebo zmiernenie vzniknutej skody.

. Zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej doslo k uzamknutiu ¢i zabuch-

nutiu hlavnych vchodovych dveri do domdcnosti poisteného, zabloko-
vaniu, poruche alebo poskodeniu zdmku hlavnych vchodovych dveri do
domacnosti opravnenej osoby, ktord znemozniuje vstup do domacnosti
obvyklym sp6sobom alebo sp6sobuje nemoznost zabezpecenia domac-
nosti pred vniknutim tretich os6b; za zablokovanie dveri sa povazuje aj
udalost spojena s poskodenim klucov v zamku ¢i jeho stratou.
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Clanok 111 Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je finanéna Viete, co je porucha?

strata v dosledku: . g
Porucha je postupne vznikajlca

viditelna, skodliva zmena
na veciach a zariadeniach.
Poruchu je mozné predvidat,

a. Havarie vdomacnosti.

b. Zablokovania dveri do domac-

nosti.
najmd, ak su staré a opotrebované.
2. Poistnou udalostou nie je taka fi- Ak sa porucha véas neopravi,
nanéna strata v dosledku havdrie mdze prerast v havariu
v domacnosti, ktord vyzaduje za- velkého rozsahu.

C
1

sah plynara alebo kurenara, pri-

¢om havdéria nepredstavuje unik
plynu alebo poruchu na privode
plynu, ktorej pricina nastala pred plynomerom.

lanok IV Poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti sp6sobenej havariou v domacnosti poisti-
tel prostrednictvom asistencnej centraly zabezpeci a uhradi naklady na
prijazd a odjazd dodavatela na miesto udalosti, prace dodavatela, kto-
ré su spojené s odstranenim priciny havarie a drobny material, max.
do vysky 200,— EUR na jednu poistni udalost. Za drobny material je
povaZovany material pouzity zmluvnym dodavatelom pri rieSeni poist-
nej udalosti ako najma tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montazne peny
apod., nie vSak suciastky alebo nahradné diely. V pripade, Ze je domac-
nost s balikom Bez povinnosti po poistnej udalosti neobyvatelna, preto-
Ze ju nie je mozné vyuzivat alebo hrozi ujma na zdravi, poistitel poskytne
poistenému nahradné ubytovanie, max. do vysky 300,— EUR na jednu
poistnu udalost.

. V pripade poistnej udalosti sp6sobenej zablokovanim dveri poistitel pro-

strednictvom asistencnej centraly zabezpeci a uhradi naklady na prijazd
a odjazd dodavatela - zdmocnika na miesto udalosti, prace dodavatela
suvisiace s odomknutim, odblokovanim dveri a dovozom nahradnych
kldcov a drobny material v rozsahu 1 vlozka FAB a suprava 2 kltucov.
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. Specializacia dodavatelov je inStalatér, elektrikar, kirenar, plynar, skle-
nar, zamo¢nik, kominar, tesar, dodavatel poskytujuci stahovacie sluz-
by, dezinfekciu, nahradné ubytovanie.

. V pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia v prie-
behu 12 mesiacov sa na tieto poistné udalosti vztahuje spolutast pois-
teného vo vyske 20,— EUR na poistnu udalost, pricom spolutdast bude
uhradena priamo dodavatelovi.

. Garantovany cas zasahu v pripade poistnej udalosti je 180 minut od
Casu jej nahlasenia asistencnej centrale. V pripade, Ze tento Cas bude
presiahnuty, poistitel poskytne jednorazové odskodné vo vyske
20,— EUR vo forme poukazu na nakup tovarov alebo sluzieb u zmluvnych
obchodnych partnerov poistnikov alebo asistencnej centraly.

. Finanéna kompenzacia podla podmienok ods. 5 tohto ¢lanku sa nevzta-
huje na udalosti, ak:

a. opravnend osoba prejavi suhlas so zaistenim prichodu dodavatela do
poistenej domacnosti v trvani dlhSom ako 180 min.;

b. nebude mozZné preukazatelne overit platnost jednotlivého poistenia;

c. opravnend osoba samostatne so sihlasom asisten¢nej centrdly zaisti
prijazd doddvatela do poistenej domdcnosti;

d. ak dodavatel sluzieb zisti, Ze sa nejedna o poistnd udalost krytd tym-
to poistenim.

Clanok V Osobitné vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a. opravy plynového alebo elektrického kotla v pripade, Ze k havarii do-
Slo z dévodu ich poruchy,

b. Ukony spadajice do zakonnych povinnosti vlastnika alebo zmluvnych
povinnosti spravcu budovy, v ktorej sa nachadza balik Bez povinnosti,

c. Skody na hnutelnych veciach, ktoré tvoria vybavenie alebo zariadenie
domacnosti,

d. beiné opravy, udrzba alebo preventivne opravy,
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. T TIP:
e. opravy nariadené prislusnymi

Uradmi, Ak sa poistenie nevztahuje na
situdciu, ktord vdm zneprijemnuje
domacu pohodu vyuZite sluzbu
DomdaciRemeselnici.

f. opravy a ukony odporucané
asistenénou centralou po
predchadzajucej intervencii
alebo opatrenia, ktorych vy- Staci, ak nam zavolate a my
konavanie nebolo poistenym najdeme Sikovného odbornika.
zaistené, a preto opakovane

pozaduje plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

g. odstranovanie nasledkov $kod vzniknutych zanedbanim udrzby do-
macnosti alebo nespravnou elektroinstalaciou,

h. odstranovanie nasledkov $kdd spésobenych neodbornymi, neoprav-
nenymi alebo nepovolenymi zasahmi alebo zavinenym konanim pois-
teného alebo tretej osoby,

i. odstrariovanie nasledkov $kod spbsobenych vykyvmi a/alebo vy-
padkami v doddavke elektrického prudu bez ohladu na priciny tych-
to vykyvov, resp. vypadkov, pri tychto pracach poskytne asistencna
centrdla iba asistenciu spocivajicu v zorganizovani prislusnych prac,
pricom uhradu ich ndkladov vykondava poisteny.

3. V pripadoch, ked'je zabezpedenie sluZieb vykonavané bez predchadzaju-
ceho nahlasenia a schvalenia asisten¢nou centralou, nebudu vzniknuté
naklady poistenému spatne hradené; vynimocne ich vyska moze byt kra-
tena, a to do vysky nakladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli
poskytnuté jej zmluvnym dodavatelom.

Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre poistenie DomaceZasahy EXTRA
a Vseobecné Obchodné podmienky programu SuperDomov od VSE.

2. Tieto osobitné poistné podmienky nadobudaju ucinnost dra 23. 07.
2020.
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Osobitné poistné podmienky pre poistenie DomacaZaruka
Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie financnej straty pre pripad poruchy vybrané-
ho spotrebica.

Clanok Il Osobitné pojmy

a. Spotrebic je technické zariadenie, ktoré je instalované v domacnos-
ti poisteného a spotrebovava elektricki energiu alebo zemny plyn.
Spotrebi¢mi na ucely v zmysle tychto OPP su spotrebice, ktoré v ¢ase
vzniku poistnej udalosti nie su starSie ako 7 rokov od datumu kupy
ako nového spotrebica a sucasne nepodliehaju zaru¢nym podmien-
kam vyrobcu. Poisteny si v pristipeni k poisteniu zvoli spotrebic, na
ktory sa bude poistenie v zmysle VPP a tychto OPP zaruka na vybrany
spotrebic vztahovat, a to chladnicka, chladni¢ka s mrazni¢kou, mraz-
nicka, elektricky spordak, elektricka rura, pracka, susicka pradla,
umyvacka riadov, televizor, vstavana mikrovinna rura, digestor,
elektricky kotol, elektrické tepelné alebo kalové cerpadlo, elektric-
ky ohrievac, plynovy sporak, plynova rura, plynovy kotol, plynové
vykurovacie teleso. Poisteny je opravneny zmenit vybrany spotrebic
najskor po uplynuti poistného obdobia, to znamena po prvom roku.

b. Porucha spotrebica je nahla a neocakdvana strata funkénosti spotre-
bic¢a, na ktoru by sa vztahovala zakonna zaruka, pokial by k nej doslo
pocas platnosti zakonnej zaruky, ktord brani vyuzivaniu spotrebica na
ucel, na ktory je urceny.

c. Casovou cenou je hodnota, ktora sa vypocita ako rozdiel medzi ob-
stardvacou cenou nového spotrebi¢a v dobe jeho zakupenia, ktoru
poisteny preukdze dokladom o zaplateni a Ciastkou zodpovedajlcou
stupniu opotrebenia, ktord je stanovend ako 0,5 % ceny nového spot-
rebica za kazdy mesiac jeho pouZivania.

Clanok 111 Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je finanéna strata v désledku poruchy vybraného po-
isteného spotrebica.
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2. Poistnou udalostou nie je finanéna strata v dosledku poruchy, ku ktorej
dojde pocas doby platnosti zakonnej zaruky na spotrebi¢ poskytovanej
predajcom, bez ohladu na to, ¢i predajca poistenému narok na zaruénu
opravu uznal.

3. Pre ucely tychto osobitnych podmienok sa diiom vzniku poistnej udalosti
rozumie den,ked bola zavada zistena poistenou alebo oprdvnenou oso-
bou.

Clanok IV Poistné plnenie

1. V pripade poistnej udalosti, poistitel prostrednictvom asistencnej cen-
traly:

a. ak je spotrebi¢ podla stanoviska dodavatela moiné opravit, za-
bezpeci a uhradi naklady na prijazd a odjazd dodavatela na miesto
udalosti, prace dodavatela, ktoré su spojené s odstranenim priciny
poruchy, drobny material, pouzité nahradné diely a ndklady za od-
voz spotrebica zdomdcnosti do servisu, ak je to potrebné, do vysky
120,—- EUR, pricom vyska poistného plnenia nepresiahne jeho caso-
vl cenu. Za drobny material je povazovany materidl pouzity zmluv-
nym dodavatelom pri rieSeni poistnej udalosti ako najma tesnenie,
tesniace vaty, skrutky, montaine peny apod., nie vsak suciastky
alebo nahradné diely.

b. ak spotrebi¢ podla stanoviska dodavatela nie je moiné opravit ale-
bo naklady na jeho opravu prevysuju jeho ¢asovu cenu, poskytne
poistné plnenie vo vySke c¢asovej ceny spotrebica, maximalne vo
vyske 100,- EUR.

2. Vpripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia v prie-
behu 12 mesiacov sa na tieto poistné udalosti vztahuje spolutéast
poisteného vo vyske 20,— EUR na poistni udalost, pricom spolut¢ast
bude uhradena priamo dodavatelovi.

3. Poistitel poskytne poistné plnenie maximalne jeden krat za 12 mesiacov.
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Clanok V Osobitné vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a.
b.

C.

beiné opravy, udrzbu alebo preventivne opravy,
opravy nariadené prislusnymi Uradmi,

opravy a Ukony odporucané asistenc¢nou centralou po predchadza-
jucej intervencii alebo opatrenia, ktorych vykonavanie nebolo pois-
tenym zabezpecené, a preto opakovane poZaduje plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

. odstranovanie nasledkov skéd spésobenych neodbornymi, neoprav-

nenymi alebo nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim poistené-
ho alebo tretej osoby,

odstranovanie nasledkov $kod spdsobenych vykyvmi a/alebo vypad-
kami v dodavke elektrického pradu bez ohfadu na priciny tychto vy-
kyvov, resp. vypadkov,

poruchy spésobené neplnenim, resp. opomenutim pokynov vyrobcu
alebo predajcu,

poruchy spdsobené zhrdzavenim, kordziou, preliacenim alebo po-
Skrabanim alebo inym manudlnym poskodenim, ktoré vzniklo v d6-
sledku manipulacie so spotrebicom alebo v dbésledku umiestnenia
tohto spotrebica v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu,

. estetické vady spotrebi¢a spO6sobené poskodenim povrchu alebo

vzhladu, ktoré nemaju vplyv na funkénost,

odstranovanie nasledkov skéd sposobenych poskodenim, ku ktoré-
mu doslo pouZivanim prisluSenstva k spotrebicu, ktoré neschvalil vy-
robca,

naklady za Skody na prislusenstve (napriklad koniec Zivotnosti Ziarov-
ky, vybitie batérie, zniZenie kapacity akumulatorov, opotrebenie cita-
cich hlavic a pod.),

odstranovanie nasledkov skod spdsobenych vytecenim kvapaliny
z odvodnovacich systémov mraziacich zariadeni,

odstranovanie nasledkov $kod spdsobenych akoukolvek poruchou
alebo chybou spdsobenou vnutornym znecistenim spotrebica,

. odstranovanie ndasledkov $kéd v pripadoch, ked doddvatel sluzieb ne-

identifikuje ziadnu chybu na alebo v spotrebici,
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n. odstrafnovanie nasledkov $kdd spdsobenych chybou spotrebica sp6-
sobenou virusom,

0. odstranovanie nasledkov skéd sposobenych pripadmi, ked' spotrebic
nebol stéastou vybavenia domacnosti v momente vzniku poskodenia,

p. odstranovanie nasledkov skdd spOsobenych pouzivanim spotrebica
na podnikanie alebo int zarobkovu ¢innost,

2. aksu na elektrickom sporaku funkéné aspon dva horaky pri tychto pracach
poskytne asistencnd centrdla iba asistenciu spocivajucu v zorganizovani
prislusnych prac, pricom Uhradu ich nakladov vykonava poisteny.

3. V pripadoch, ked'je zabezpecenie sluzieb vykonavané bez predchadzaju-
ceho nahldsenia a schvalenia asistencnou centralou, nebudu vzniknuté
naklady poistenému spatne hradené; vynimocne ich vyska moze byt kra-
tend, a to do vysky nakladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli
poskytnuté jej dodavatelom.

Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre poistenia DomacaZaruka na vy-
brany spotrebic¢ a VSeobecné poistné podmienky k poisteniu programu
SuperDomov od VSE.

2. Tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie spotrebi¢ov nadobuda-
ju Ucinnost dna 23. 07. 2020.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie DomacaZaruka plus
Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie finan¢nej straty pre pripad poruchy spotrebi-
cov.

Clanok 11 Osobitné pojmy

a. Spotrebic je technické zariadenie, ktoré je inStalované v domdcnos-
ti poisteného a spotrebovava elektrickd energiu alebo zemny plyn.
Spotrebi¢mi na ucely v zmysle tychto OPP su spotrebice, ktoré v ¢ase
vzniku poistnej udalosti nie su starSie ako 7 rokov od datumu kapy
ako nového spotrebica a sucasne nepodliehaju zaruénym podmien-
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kam vyrobcu, a to chladnicka, chladnic¢ka s mraznickou, mraznicka,
elektricky sporak, elektricka rura, pracka, susicka pradla, umyvacka
riadov, televizor, vstavana mikrovinna rura, digestor, elektricky ko-
tol, elektrické tepelné alebo kalové cerpadlo, elektricky ohrievac,
plynovy spordk, plynova rura, plynovy kotol, plynové vykurovacie
teleso.

b. Porucha spotrebica je ndhla a neocakdvana strata funkénosti spotre-
bi¢a, na ktoru by sa vztahovala zakonna zaruka, pokial by k nej doslo
pocas platnosti zakonnej zaruky, ktord brani vyuZivaniu spotrebi¢a na
Ucel, na ktory je urceny.

c. Casovou cenou je hodnota, ktora sa vypocita ako rozdiel medzi ob-
stardvacou cenou nového spotrebica v dobe jeho zakupenia, ktoru
poisteny preukaze dokladom o zaplateni a Ciastkou zodpovedajlcou
stupniu opotrebenia, ktora je stanovena ako 0,5 % ceny nového spot-
rebica za kazdy mesiac jeho pouZivania.

Clanok Ill Poistna udalost
1. Poistnou udalostou je finanéna strata v dosledku poruchy spotrebica.
2

. Poistnou udalostou nie je finan¢na strata v désledku poruchy, ku ktorej
dojde pocas doby platnosti zakonnej zaruky.

3. Spotrebi¢ poskytovany predajcom, bez ohladu na to, ¢i predajca poiste-
nému narok na zaruénu opravu uznal.

4. Pre Ucely tychto osobitnych podmienok sa diiom vzniku poistnej udalosti
rozumie den, ked' bola zavada zistena poistenou alebo oprdvnenou oso-
bou.

Clanok IV Poistné plnenie

1. V pripade poistnej udalosti, poistitel prostrednictvom asistencnej cen-
traly:

a. ak je spotrebi¢ podla stanoviska dodavatela moiné opravit, za-
bezpeci a uhradi naklady na prijazd a odjazd dodavatela na miesto
udalosti prace dodavatela, ktoré su spojené s odstranenim priciny
poruchy, drobny material, pouzité nahradné diely a ndklady za od-
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voz spotrebica zdomdcnosti do servisu, ak je to potrebné, do vysky
120,—- EUR, pricom vyska poistného plnenia nepresiahne jeho ¢aso-
vu cenu.

ak spotrebié podla stanoviska dodavatela nie je mozné opravit ale-
bo ndklady na jeho opravu prevysuju jeho €¢asovu cenu, poskytne
poistné plnenie vo vyske casovej ceny spotrebi¢a, maximalne vo
vyske 100,— EUR.

2. V pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia
v priebehu 12 mesiacov sa na tieto poistné udalosti vztahuje spoluu-
¢ast poisteného vo vyske 20,— EUR na poistnu udalost, pricom spolud-
¢ast bude uhradena priamo dodavatelovi.

3. Poistitel poskytne poistné plnenie na jeden typ spotrebi¢a maximalne
jeden krat za 12 mesiacov.

Clanok V Osobitné vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a.
b.
c.

beZné opravy, Udrzbu alebo preventivne opravy,
opravy nariadené prislusnymi Uradmi,

opravy a ukony odporucané asistencnou centralou po predchadza-
jucej intervencii alebo opatrenia, ktorych vykonavanie nebolo pois-
tenym zabezpecdené, a preto opakovane pozaduje plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

. odstranovanie ndsledkov skéd sposobenych neodbornymi, neoprav-

nenymi alebo nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim poistené-
ho alebo tretej osoby,

. odstraniovanie nasledkov $kéd spdsobenych vykyvmi a/alebo vypad-

kami v dodavke elektrického pradu bez ohladu na priciny tychto vy-
kyvov, resp. vypadkov,

poruchy spésobené neplnenim, resp. opomenutim pokynov vyrobcu
alebo predajcu,

poruchy spdsobené zhrdzavenim, kordziou, preliacenim alebo po-
Skrabanim alebo inym manudlnym poskodenim, ktoré vzniklo v d6-
sledku manipulacie so spotrebicom alebo v dbésledku umiestnenia
tohto spotrebica v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu,
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h. estetické vady spotrebi¢a sposobené poskodenim povrchu alebo
vzhladu, ktoré nema vplyv na funkénost,

i. odstranovanie nasledkov $kéd spésobenych poskodenim, ku ktoré-
mu doslo pouzivanim prislusenstva k spotrebicu, ktoré neschvalil vy-
robca,

j. naklady za Skody na prislusenstve (napriklad koniec Zivotnosti Ziarov-
ky, vybitie batérie, zniZenie kapacity akumuldtorov, opotrebenie Cita-
cich hlavic a pod.),

k. odstranovanie nasledkov skéd sp6sobenych vytecenim kvapaliny
z odvodnovacich systémov mraziacich zariadeni,

|. odstrafiovanie nasledkov skéd sposobenych akoukolvek poruchou
alebo chybou spdsobenou vnutornym znecistenim spotrebica,

m. odstranovanie nasledkov skod v pripadoch, ked dodavatel sluzieb ne-
identifikuje ziadnu chybu na alebo v spotrebici,

n. odstranovanie nasledkov skod sposobenych chybou spotrebica sp6-
sobenou virusom,

0. odstranovanie nasledkov $kod sposobenych pripadmi, ked spotrebic
nebol stéastou vybavenia domacnosti v momente vzniku poskodenia,

p. odstrafiovanie nasledkov skéd spb6sobenych pouZivanim spotrebica
na podnikanie alebo ind zarobkovd ¢innost,

g. ak su na elektrickom spordku funkéné aspon dva hordky pri tych-
to pracach poskytne asistenénd centrala iba asistenciu spocivajucu
v zorganizovani prislusnych prdc, pricom uhradu ich nakladov vyko-
nava poisteny.

2. V pripadoch, ked'je zabezpecenie sluZieb vykonavané bez predchadzaju-
ceho nahlasenia a schvalenia asistencnou centralou, nebudu vzniknuté
naklady poistenému spatne hradené; vynimocne ich vyska méze byt kra-
tend, a to do vysky nakladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli
poskytnuté jej dodavatelom.
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Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1.

Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre poistenia DomdacaZaruka PLUS
a Vseobecné obchodné podmienky programu SuperDomov od VSE.

. Tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie spotrebi¢ov nadobuda-
ju Ucinnost dna 23. 07. 2020.

Osobitné poistné podmienky pre poistenie DomacaZaruka EXCLUSIVE

Clanok | Predmet poistenia

Poistitel dojednava poistenie financnej straty pre pripad poruchy spotrebi-

cov.

Clanok 11 Osobitné pojmy

a. Spotrebic je technické zariadenie, ktoré je inStalované v domdcnos-

ti poisteného a spotrebovava elektrickl energiu alebo zemny plyn.
Spotrebi¢mi na ucely v zmysle tychto OPP su spotrebice, ktoré v ¢ase
vzniku poistnej udalosti nie su starSie ako 7 rokov od datumu kupy
ako nového spotrebica a sucasne nepodliehaju zaru¢nym podmien-
kam vyrobcu, a to chladnicka, chladnic¢ka s mraznickou, mraznicka,
elektricky sporak, elektricka rura, pracka, susicka pradla, umyvacka
riadov, televizor, vstavana mikrovinna rura, digestor, elektricky ko-
tol, elektrické tepelné alebo kalové cerpadlo, elektricky ohrievac,
plynovy spordk, plynova rura, plynovy kotol, plynové vykurovacie
teleso.

. Porucha spotrebica je ndhla a neocakdvana strata funkénosti spotre-

bica, na ktoru by sa vztahovala zdkonna zaruka, pokial by k nej doslo
pocas platnosti zdkonnej zaruky, ktora brani vyuzivaniu spotrebic¢a na
ucel, na ktory je urceny.

. Casovou cenou je hodnota, ktora sa vypocita ako rozdiel medzi ob-

stardvacou cenou nového spotrebi¢a v dobe jeho zakupenia, ktoru
poisteny preukaze dokladom o zaplateni a Ciastkou zodpovedajlcou
stupnu opotrebenia, ktora je stanovena ako 0,5 % ceny nového spot-
rebica za kazdy mesiac jeho pouZzivania.
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Clanok 111 Poistna udalost

1.

Poistnou udalostou je finan¢na strata v dosledku poruchy vybraného po-
isteného spotrebica.

Poistnou udalostou nie je finan¢na strata v dosledku poruchy, ku ktorej
dojde pocas doby platnosti zakonnej zaruky na spotrebi¢ poskytovanej
predajcom, bez ohladu na to, ¢i predajca poistenému narok na zarucénu
opravu uznal.

Pre Gcely tychto osobitnych podmienok sa driom vzniku poistnej udalosti
rozumie den, ked bola zavada zistend poistenou alebo opravnenou oso-
bou.

Clanok IV Poistné plnenie

1.

2.

V pripade poistnej udalosti poistitel prostrednictvom asistencnej centra-

ly:

a. ak je spotrebi¢ podla stanoviska dodavatela mozné opravit, zabezpe-
¢i a uhradi naklady na prijazd a odjazd dodavatela na miesto udalos-
ti prace dodavatela, ktoré su spojené s odstranenim priciny poruchy,
drobny material, pouZité nahradné diely a naklady za odvoz spotrebica
z domacnosti do servisu, ak je to potrebné, do vysky 200,— EUR, pri-
¢om vyska poistného plnenia nepresiahne jeho ¢asovu cenu. Za drob-
ny materidl je povaZovany material pouzity zmluvnym doddvatelom pri
rieSeni poistnej udalosti ako najma tesnenie, tesniace vaty, skrutky,
montdZne peny apod., nie vSak suciastky alebo nahradné diely.

b. ak spotrebi¢ podla stanoviska dodavatela nie je mozné opravit alebo
naklady na jeho opravu prevysuju jeho ¢asovu cenu, poskytne po-
istné plnenie vo vyske Casovej ceny spotrebica, maximdlne vo vyske
100,— EUR.

V pripade tretej a dalSej poistnej udalosti z toho istého poistenia v prie-
behu 12 mesiacov sa na tieto poistné udalosti vztahuje spoluti¢ast pois-
teného vo vyske 20,— EUR na poistnu udalost, pricom spolutéast bude
uhradena priamo dodavatelovi.

Poistitel poskytne poistné plnenie na jeden typ spotrebica maximalne
jeden krat za 12 mesiacov.
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Clanok V Osobitné vyluky

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a.
b.

[oN

beZné opravy, Udrzbu alebo preventivne opravy,
opravy nariadené prislusnymi Gradmi,

opravy a Ukony odporucané asistenc¢nou centrdlou po predchadza-
jucej intervencii alebo opatrenia, ktorych vykonavanie nebolo pois-
tenym zabezpecené, a preto opakovane pozaduje plnenie rovnakej
alebo obdobnej povahy,

. odstranovanie ndasledkov skéd sposobenych neodbornymi, neoprav-

nenymi alebo nepovolenymi zasahmi zavinenymi konanim poistené-
ho alebo tretej osoby,

odstranovanie nasledkov $kod spdsobenych vykyvmi a/alebo vypad-
kami v dodavke elektrického pradu bez ohladu na priciny tychto vy-
kyvov, resp. vypadkov,

poruchy sp6sobené neplnenim, resp. opomenutim pokynov vyrobcu
alebo predajcu,

poruchy spbésobené zhrdzavenim, kordziou, preliacenim alebo po-
Skrabanim alebo inym manudlnym posSkodenim, ktoré vzniklo v d6-
sledku manipuldcie so spotrebicom alebo v dosledku umiestnenia
tohto spotrebica v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu,

. estetické vady spotrebic¢a sp6sobené poskodenim povrchu alebo

vzhladu, ktoré nema vplyv na funkénost,

odstranovanie nasledkov skéd sposobenych poskodenim, ku ktoré-
mu doslo pouZivanim prislusenstva k spotrebicu, ktoré neschvalil vy-
robca,

naklady za Skody na prislusenstve (napriklad koniec Zivotnosti Ziarov-
ky, vybitie batérie, zniZenie kapacity akumulatorov, opotrebenie cita-
cich hlavic a pod.),

odstranovanie nasledkov $kod spdsobenych vytecenim kvapaliny
z odvodnovacich systémov mraziacich zariadeni,

odstranovanie nasledkov skod sposobenych akoukolvek poruchou
alebo chybou sp6sobenou vnatornym znecistenim spotrebica,
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m. odstranovanie nasledkov skéd v pripadoch, ked dodavatel sluzieb ne-
identifikuje Ziadnu chybu na alebo v spotrebici,

n. odstranovanie nasledkov skod spésobenych chybou spotrebica sp6-
sobenou virusom,

0. odstrafiovanie nasledkov skod sposobenych pripadmi, ked spotrebic
nebol suéastou vybavenia domacnosti v momente vzniku poskode-
nia,

p. odstranovanie nasledkov skéd sp6sobenych pouzivanim spotrebica
na podnikanie alebo inl zarobkovu ¢innost,

g. ak su na spordku funkéné aspon dva horaky pri tychto pracach poskyt-
ne asistencna centrala iba asistenciu spocivajlcu v zorganizovani pris-
lusnych prdc, pricom Uhradu ich ndkladov vykonava poisteny.

3. V pripadoch, ked'je zabezpecenie sluzieb vykonavané bez predchadzaju-
ceho nahldsenia a schvélenia asistenc¢nou centralou, nebudu vzniknuté
naklady poistenému spatne hradené; vynimocne ich vyska moze byt kra-
tena, a to do vysky nakladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli
poskytnuté jej dodavatelom.

Clanok VI Zavereéné ustanovenia

1. Na poistenie sa vztahuju tieto OPP pre poistenie DomacaZaruka EXCLU-
SIVE a VSeobecné poistné podmienky k poisteniu v programe SuperDo-
mov od VSE.

2. Tieto Osobitné poistné podmienky pre poistenie spotrebic¢ov nadobuda-
ju ucinnost dna 23. 07. 2020.
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Poznamky
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