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INFORMACIE O PRAVACH A POVINNOSTIACH KONCOVEHO ODBERATELA

ELEKTRINY, ALEBO KONCOVEHO ODBERATELA PLYNU

Spolo¢nost Vychodoslovenskd energetika a.s., 1CO: 36 211 222, sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice,
spoloénost zapisanad v Obchodnom registri Okresného sudu KosSice |, oddiel Sa, vlozka 1628/V tymto
informuje v sulade s ustanovenim § 17 ods. 1) pism. a) bod 9 zdkona o energetike ucinného od 1.
oktdbra 2022 (dalej aj ako ,,Zakon“) o pravach koncového odberatela elektriny a plynu.

V zmysle Zdkona, koncovym odberatelom elektriny je odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel
elektriny mimo domacnosti, ktory nakupuje elektrinu pre vlastnd spotrebu. Koncovym odberatefom
plynu je odberatel plynu v domdcnosti alebo odberatel plynu mimo domdcnosti, ktory nakupuje plyn pre
vlastnu spotrebu.

Prava koncového odberatela elektriny, alebo plynu su zakotvené najmav § 17, § 35, § 70 Zdkona.

§ 17 Ochrana odberatela elektriny, odberatela plynu a univerzalna sluzba

(1) Odberatel elektriny v domdcnosti a odberatel plynu v domacnosti okrem prav na ochranu
spotrebitela podla osobitnych predpisov! a ostatni koncovi odberatelia elektriny a koncovi odberatelia
plynu maju pravo pri dodavke elektriny a dodavke plynu

a) uzatvorit s dodavatefom elektriny alebo dodavatelom plynu zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny
alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu v stlade s odsekom 8, ktora musi obsahovat najma

1. identifikaciu

1.1. dodavatela a odberatela v rozsahu meno, priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia fyzickej
osoby alebo obchodné meno, identifikacné Cislo, sidlo a Statutdrny organ pravnickej osoby,

1.2. odberného miesta,

2. rozsah a kvalitu? dodéavky elektriny alebo dodavky plynu a sluZieb sivisiacich s tymito doddvkami a
sluzby udrzby odbernych elektrickych zariadeni, odbernych plynovych zariadeni a elektrickej pripojky, ak
dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu ponuka poskytovanie takych sluzieb udriby spolocne s
dodavkou elektriny alebo dodavkou plynu,

1 74kon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov.

§ 52 az 54 Obcianskeho zakonnika.

2 § 4 vyhlagky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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3. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu a sluZieb suvisiacich s dodavkou; ak je podla
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej
uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu okrem dodavky elektriny alebo plynu poskytované iné plnenie, podmienky poskytovania
tohto dalSieho plnenia,

4. zdroj, sp6sob a moznosti ziskavania informdcii o cene za doddvku elektriny alebo za dodavku plynu
alebo iné plnenie poskytované spoloéne s dodavkou elektriny alebo plynu vratane Struktury ceny,

5. denl zacatia dodavky elektriny alebo dodavky plynu, dobu trvania zmluvy a informaciu, ¢i je mozné
zmluvu vypovedat alebo obnovit a za akych podmienok, vratane informacie o zmluvnej pokute pre
pripad porusenia povinnosti koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu pocas
dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vztahu odoberat elektrinu alebo plyn a informacie, i
zmluvu je mozné vypovedat bez poplatku; to plati aj pre iné plnenie poskytované spolo¢ne s dodavkou
elektriny alebo plynu,

6. informaciu o kompenzaciach za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo dodaného
plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené vyucétovanie
platby za dodavku elektriny alebo plynu a postupoch pre ich uplatnenie podla osobitného predpisu,?

7. miesto, spésob a lehoty na uplatnenie reklamdacie a miesto, sp6sob a lehoty na uplatnenie dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu,

8. spbsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla a informaciu o dévodoch vymeny urceného
meradla,

9. informdcie o pravach a povinnostiach koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela
plynu aspon formou odkazu na také informdcie zverejnené na webovom sidle dodavatela elektriny alebo
dodavatela plynu,

10. nahradny sp6sob urfenia mnoZstva dodanej elektriny alebo dodaného plynu pri poruche uréeného
meradla alebo mimo urceného terminu odpoctu,

b) na poskytnutie informacie o kazdej zmene ceny za doddvku elektriny alebo ceny za dodavku plynu
vratane dovodov a predpokladov takej zmeny a informacie o zmene obchodnych podmienok dodavky
elektriny alebo dodavky plynu a s tym suvisiacich sluZzieb a poucdenie o prave vypovedat zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu podla odseku 5 transparentnym a
zrozumitelnym spésobom dohodnutym v zmluve alebo uréenym v obchodnych podmienkach najneskor
30 dni pred nadobudnutim Gc¢innosti zmeny,

c) na vyber nediskriminacnej formy a spésobu platenia za dodavku elektriny alebo dodavku plynu a s
tym spojenych sluzieb; ak ma koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu na zaklade
zmluvy uzatvorenej s dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu povinnost uhradzat dodatoéné
platby spojené s vybranym spo6sobom Uhrady platieb za dodavku elektriny alebo dodavku plynu alebo
preddavkovych platieb, musia byt takéto dodatoéné naklady nediskriminacné a ich dohodnuta vyska
nesmie prekrocit priamo vyvolané naklady na strane dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, ktoré

3 Vyhldska €. 236/2016 Z. z.
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mu vzniknu v suvislosti s vybranym spésobom uhrady platieb za doddvku elektriny alebo dodavku plynu
alebo preddavkovych platieb koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu,

d) na poskytnutie

1. pisomnej informacie o obsahu zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu v rozsahu podla pismena a) v primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy;
primeranym casovym predstihom sa rozumie cas, ktory potrebuje koncovy odberatel elektriny alebo
koncovy odberatel plynu na posudenie informacii o obsahu zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu podla pismena a),

2. ak ide o zmluvu s dynamickou cenou elektriny, pisomného vysvetlenia mechanizmu tvorby
dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody a rizikd spojené s uzatvorenim zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny s dynamickou cenou elektriny a poucenia o nevyhnutnosti instalacie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho instaldciu, ak koncovy odberatel elektriny nema podla tohto
zakona pravo na jeho bezplatnu instalaciu,

3. stru¢ného a lahko citatelného sihrnu obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu zahfiajuceho aspon identifikaciu dodavatela elektriny alebo doddvatela plynu,
hlavné podmienky ponukanej dodavky elektriny alebo dodavky plynu, informaciu o cene alebo spdsobe
ziskavania informacii o cene, dobu trvania zmluvného vztahu a podmienky ukonéenia zmluvy,

e) na poskytnutie informacie o

1. prave odberatela elektriny v domécnosti alebo odberatela plynu v domacnosti pisomne odstupit od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej doddvke plynu do 14 dni odo dna
uzavretia takej zmluvy; takd informaciu je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu povinny poskytnut
odberatelovi elektriny v domdcnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti formou samostatného
pisomného poucenia spolu s formuldarom na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 1 najneskér pri
uzavreti zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,

2. pripadnej povinnosti odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti uhradit
dodavatelovi elektriny alebo dodavatelovi plynu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie, ak odberatel
elektriny v domdcnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odstipi od zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu po tom, ¢o udelil vyslovny suhlas podla odseku 15.

(2) Ustanovenia odseku 1 platia aj vtedy, ak koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu
uzatvoria zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu a s tym
suvisiacich sluzieb s dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu prostrednictvom tretej osoby.

(3) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti je opravneny bez uvedenia
dovodu odstupit od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu v
lehote podla odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo v lehote podla odseku 16. Lehota na odstupenie od
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu je zachovana, ak
odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti odosle odstupenie od zmluvy o
zdruzenej doddvke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu v posledny der lehoty podla
odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo podla odseku 16. Odberatel elektriny v domacnosti alebo
odberatel plynu v domdacnosti moze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy o zdruZenej dodavke
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elektriny alebo zmluvy o zdruzenej doddvke plynu v listinnej podobe, v podobe zdpisu na inom
trvanlivom nosici* alebo pouZitim formuldra na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 1.

(4) Koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu ma pocas trvania zmluvného vztahu s
dodavatelom elektriny alebo doddvatefom plynu pravo na poskytnutie obsahu uzatvorenej zmluvy o
zdruzenej doddvke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke plynu alebo inej zmluvy, ktorej uzatvorenie je
podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu. Ak o to koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu poziada, ma dodavatel
elektriny alebo dodavatel plynu povinnost do 15 dni od dorucenia ziadosti poskytnut obsah uzatvorenej
zmluvy podla prvej vety v podobe uréenej koncovym odberatelom elektriny alebo koncovym
odberatelom plynu podla § 17f ods. 3. Pri poskytnuti obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako elektronickej
podobe je koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu povinny uhradit naklady spojené
s vyhotovenim obsahu uzatvorenej zmluvy a jeho dorucenim prostrednictvom poskytovatela postovych
sluzieb.

(5) Ak je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu podla zmluvy uzatvorenej s koncovym odberatefom
elektriny alebo koncovym odberatelom plynu opravneny zmenit dohodnutd cenu za dodavku elektriny
alebo za dodavku plynu alebo obchodné podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu a koncovy
odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu so zmenou ceny za doddvku elektriny, ceny za
doddavku plynu alebo so zmenou obchodnych podmienok doddvky elektriny alebo doddvky plynu, ktoru
mu oznamil dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu podla odseku 1 pism. b), nesuhlasi, ma pravo
zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu bezodplatne a s
Uc¢innostou najskor k planovanému driu Géinnosti zmeny vypovedat dorucenim oznamenia o vypovedi
takej zmluvy dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym driom ucinnosti zmeny; toto pravo sa
vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urditu.

(6) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neoznami koncovému odberatelovi elektriny alebo
koncovému odberatelovi plynu zmenu ceny za dodavku elektriny, ceny za doddvku plynu alebo zmenu
obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu v lehote podla odseku 1 pism. b),
koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu md pravo zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu bezodplatne vypovedat doruéenim oznamenia o
vypovedi takej zmluvy dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo dria Ucinnosti zmeny s Géinnostou
k patnastemu dnu odo dia dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi, ak koncovy odberatel
elektriny alebo koncovy odberatel plynu neuréi v ozndmeni o vypovedi zmluvy iny okamih ucinnosti
vypovedi zmluvy, najneskdr vsak ku driu uplynutia troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny.

(7) Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny a zmluva o zdruZenej dodavke plynu zanikd driom ucinnosti
vypovede uréenym v oznameni o vypovedi takej zmluvy podla odseku 5 alebo odseku 6. Koncovy
odberatel elektriny a koncovy odberatel plynu je povinny zabezpedit, ze ku driu Uéinnosti vypovede
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej doddavke plynu je ukonceny proces
zmeny doddvatela.

4§ 2 ods. 6 zakona ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajluceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov.
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(8) Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel plynu v domacnosti maju pravo na vymedzenom uzemi
na dodavku elektriny a dodavku plynu v rdmci univerzalnej sluzby v ustanovenej kvalite® a za jednoducho
a zrozumitelne porovnatelné, transparentné, konkurencieschopné a nediskriminaéné ceny, ktoré
zohladniuju naklady a primerany zisk, ak splnia obchodné podmienky dodavatela poskytujiceho
univerzalnu sluzbu.

(9) Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy a prevadzkovatel distribucnej siete na casti vymedzeného
Uzemia pripoji za podmienok uréenych Uradom a pri dodrzani ceny alebo metodiky jej tvorby uréenej
uradom odberatela elektriny v domacnosti a odberatela plynu v domacnosti do sustavy a siete, ak su
splnené technické podmienky a obchodné podmienky. Zmluva o pripojeni musi obsahovat aj lehotu, v
ktorej je prevadzkovatel distribuénej sustavy alebo prevadzkovatel distribuénej siete povinny zabezpedit
pripojenie odberného elektrického zariadenia alebo odberného plynového zariadenia.

(10) Koncovy odberatel elektriny a koncovy odberatel plynu majd pravo zmenit dodavatela elektriny,
agregatora alebo dodavatela plynu. Dodavatel elektriny, agregator alebo dodavatel plynu nesmie
pozadovat od koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu finanént dhradu za
vykonanie zmeny ani Ziadne iné obdobné alebo suvisiace platby.

(11) Dodavatel poskytujuci univerzalnu sluzbu zverejni cennik elektriny alebo plynu dodavanych v rdmci
poskytovania univerzalnej sluzby na svojom webovom sidle pred jeho ucéinnostou; zaroven informuje
Urad o mieste zverejnenia cennika na svojom webovom sidle. Urad zverejfiuje na svojom webovom sidle
zoznam doddvatelov poskytujicich univerzdlnu sluzbu spolu s odkazom na ich webové sidla.

(12) Pri vybavovani reklamacii postupuje dodavatel elektriny, dodavatel plynu, agregator,
prevadzkovatel distribuénej ststavy a prevadzkovatel distribuénej siete podla osobitného predpisu.®

(13) Koncovy odberatel elektriny a koncovy odberatel plynu je opravneny predlozit dradu na
mimosudne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, dodavatelom plynu, agregdtorom, prevddzkovatelom
distribu¢nej sustavy alebo prevadzkovatelom distribu¢nej siete za podmienok a postupom ustanovenym
osobitnym predpisom.’

(14) Ustanovenia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu sa
mozu odchylit od informacii poskytnutych odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu
v domdcnosti pred uzavretim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu podla odseku 1 pism. a) alebo § 17a ods. 4 len na zdklade vyslovného suhlasu oboch zmluvnych
stran.

(15) Ak sa ma dodavka elektriny alebo dodavka plynu na zédklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu zacat pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla
odseku 1 pism. e) prvého bodu alebo ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v
domdcnosti poZziada o zacatie dodavky elektriny alebo o zacatie dodavky plynu pred uplynutim lehoty na
odstlpenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e) prvého bodu, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu

> § 22 ods. 4 zékona €&. 250/2012 Z. z.

6 § 18 zakona €. 250/2007 Z. z. v zneni zékona &. 397/2008 Z. z.

7 § 37 zékona €. 250/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.
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je povinny vyZiadat od odberatela elektriny v domacnosti alebo od odberatela plynu v domacnosti
vyslovny suhlas so zacatim dodavky elektriny alebo dodavky plynu pred uplynutim lehoty na odstlpenie
od zmluvy. Ak je zmluva o zdruzenej doddavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu zmluvou
uzavretou mimo prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, musi byt tento
suhlas zaznamenany na trvanlivom nosici.

(16) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neinformoval odberatela elektriny v domacnosti
alebo odberatela plynu v domacnosti o prave na odstupenie od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu podla odseku 1 pism. e) prvého bodu, odberatel elektriny v
domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti moze odstlpit od zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny
alebo zmluvy o zdruzenej doddavke plynu do

a) 14 dni odo dria dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti o prave odstUpit od zmluvy o zdruzenej
doddavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, ak doddavatel elektriny alebo dodavatel
plynu dodatoéne splnil svoju informaénu povinnost, najneskér viak do 12 mesiacov odo dfa uzavretia
zmluvy o zdruzenej doddavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej doddvke plynu,

b) 12 mesiacov a 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o
zdruzenej doddvke plynu, ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytol informaciu o prave
odstupit od zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu ani
dodatocne.

(17) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domdcnosti odstlpi od zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke plynu, nie je povinny platit za dodanu
elektrinu alebo dodany plyn pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1 pism. e)
prvého bodu bez ohladu na rozsah poskytnutého plnenia, ak

a) mu dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytol informacie podla odseku 1 pism. e) alebo

b) odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti neudelil sihlas podla odseku
15.

(18) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu telefonicky kontaktuje odberatela elektriny v
domdcnosti alebo odberatela plynu v domdacnosti s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy o
zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej doddavke plynu, je povinny odberatelovi elektriny
v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti na zaciatku kazdého rozhovoru oznamit svoje
identifikacné Udaje, ako aj obchodny zdmer telefonickej komunikacie.

(19) Dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu je povinny zabezpedit ochranu osobnych udajov
ziskanych pocas telefonického rozhovoru podla odseku 18 podla osobitného predpisu.?

(20) Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti ma pravo na poskytnutie
informdcii o alternativnych opatreniach k predchddzaniu odpojenia z dovodu neplnenia zmluvnych
povinnosti odberatela elektriny v domdacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti, a to v dostatocnom
predstihu pred planovanym odpojenim. Alternativne opatrenia zahfnaju aspon informacie o tom, i
dodavatel elektriny alebo doddavatel plynu umoZfuje odberatelovi elektriny v domadacnosti alebo

8 Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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odberatelovi plynu v domacnosti pred odpojenim dohodndt plnenie dlznych platieb v splatkach,
informdacie o podmienkach takého plnenia v splatkach a odkaz na webové sidlo Uradu s informdaciami o
suvisiacich pravach odberatela elektriny v domdcnosti a odberatela plynu v domacnosti.

(21) Ustanovenia o zmluve o zdruZenej dodavke elektriny a zmluve o zdruZenej dodavke plynu podla
tohto paragrafu platia aj pre zmluvu o dodavke elektriny a zmluvu o doddavke plynu.

§ 17b Dodavka elektriny a dodavka plynu zranitefnym odberatelom za cenu regulovanu tiradom

(1) Zranitelny odberatel ma pravo na dodavku elektriny alebo dodavku plynu za cenu regulovanu
uradom podla osobitného predpisu® na zdklade zmluvy o zdruZenej dodédvke elektriny za cenu
regulovanu Uradom alebo zmluvy o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovanu dradom. To neplati pre
zranitelnych odberatelov, pre ktorych Urad postupom podla osobitného predpisu®® rozhodol o
obmedzeni alebo nevykondvani cenovej reguldcie.

(2) Zmluva o zdruZzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom a zmluva o zdruZenej dodavke
plynu za cenu regulovanu uradom sa uzatvdra na dobu urcitu v trvani jedného kalendarneho roka. To
neplati pre zmluvu so zranitefnym odberatelom podla odseku 5, ktord sa uzatvara na dobu do konca
kalendarneho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi vznikne prvykrat pravo ukoncit zmluvu podla
odseku 3 prvej vety. Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za
cenu regulovanu uradom je mozné vypovedat len podla odseku 3. Na zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovanu Uradom a zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu uradom
sa nevztahuje § 17 ods. 4 aZ 6, ak dochadza k zmene ceny za dodavku elektriny, ceny za dodavku plynu
alebo obchodnych podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu v désledku rozhodnutia dradu.

(3) Ak zranitelny odberatel neurobi do 31. marca prejav véle ukonéit zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovanu Uradom alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu
uradom k 31. decembru, zmluva sa obnovuje na nasledujuci kalendarny rok. Tym nie je dotknuté pravo
zranitelného odberatela podla § 17 ods. 9. Ak zranitelny odberatel urobi do 31. marca prejav vole
ukonéit zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu
regulovanu Uradom dorucenim oznamenia o vypovedi, zmluva o zdruZenej dodavke elektriny alebo
zmluva o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom zanikd k 31. decembru.

(4) Ak zranitelny odberatel odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii a
suc¢asne nema uzatvorenu zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke
plynu na dobu presahujicu 31. december kalendarneho roka, pravo na dodavku elektriny alebo dodavku
plynu za cenu regulovanu uradom podla osobitného predpisu2) si uplatni tak, Ze najneskor do 31. marca
poziada dodavatela elektriny poskytujuceho univerzalnu sluzbu alebo dodavatela plynu poskytujiceho
univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruZzenej dodavke elektriny za cenu regulovanid Uradom
alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovand Uradom na nasledujuci kalendarny rok.
Tym nie st dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 az 11.

9 Zakon ¢&. 250/2012 Z. z.
10§ 11 ods. 6 zakona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢&. 85/2022 Z. z.
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(5) Zranitelny odberatel, ktory sa pripaja do sustavy alebo siete alebo ktory pokracuje v odbere elektriny
alebo plynu na odbernom mieste po zmene odberatela elektriny alebo plynu a zranitelny odberatel,
ktorému doddva elektrinu alebo plyn dodavatel poslednej inStancie si pravo na dodavku elektriny alebo
dodavku plynu za cenu regulovant dradom podla osobitného predpisul® v priebehu kalenddrneho roka
uplatni tak, Ze poZiada doddvatela elektriny poskytujiceho univerzalnu sluzbu alebo doddvatela plynu
poskytujuceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej doddavky elektriny za cenu
regulovanu Uradom alebo zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom. Tym nie su
dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 aZ 11.

(6) Dodavatel elektriny poskytujuci univerzalnu sluzbu alebo doddavatel plynu poskytujuci univerzalnu
sluzbu je povinny uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant Uradom alebo
zmluvu o zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovanu Uradom so zranitefnym odberatelom, ktory si
uplatni pravo podla odseku 4 alebo 5.

(7) Dodavatel elektriny poskytujuci univerzalnu sluzbu alebo doddvatel plynu poskytujlici univerzalnu
sluzbu, ktory je povinny uzatvorit zmluvu o zdruZzenej dodéavke elektriny za cenu regulovand Gradom
alebo zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom so zranitelnym odberatefom alebo
ktory také zmluvy uzatvara, je povinny informovat zranitelného odberatela, s ktorym uzatvoril zmluvu
kazdoroc¢ne najskor tri mesiace a najneskor jeden mesiac pred 31. marcom o jeho prave na zmenu
doddvatela elektriny alebo dodavatela plynu a o ponukdch dodavok elektriny alebo doddvok plynu za
ceny nepodliehajlice cenovej regulacii a poudit ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu vratane poucenia o nevyhnutnosti oznamit ukoncéenie zmluvného
vztahu najneskér do 31. marca.

(8) Dodavatel elektriny, ktory je povinny uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovant dradom podla osobitného predpisu? so zranitelnym odberatelom alebo ktory také zmluvy
uzatvara, je dalej povinny informovat zranitelného odberatela, s ktorym uzavrel zmluvu o zdruZenej
doddvke elektriny za cenu regulovand uradom podla osobitného predpisu,’® najneskér do jedného
mesiaca po zalati dodavky elektriny za cenu regulovani Uradom podla osobitného predpisu!* o jeho
prave na instalaciu inteligentného meracieho systému na Ziadost podla § 42 ods. 4 a o typoch
inteligentnych meracich systémov ponukanych prevadzkovatefom distribuénej sustavy na instaldciu a
poudit ho o postupe uplatnenia prava na instalaciu inteligentného meracieho systému na Ziadost podla
§ 42 ods. 4.

(9) Ak urad postupom podla osobitného predpisu®® rozhodol o obmedzeni alebo nevykondvani cenovej
reguldcie, zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu Uradom alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu za cenu regulovanu uUradom sa odo dna nadobudnutia Ucinkov obmedzenia alebo
nevykondvania cenovej regulacie povazuju za zmluvy s cenami nepodliehajucimi cenovej regulacii. Kym
neddjde medzi zranitelnym odberatelom a dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu k dohode o
novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym spdsobom, ma dodavatel elektriny alebo dodavatel

11 Zakon €. 250/2012 Z. z.
12 74kon €. 250/2012 Z. z.
13 Zakon €. 250/2012 Z. z.
14 Zakon €. 250/2012 Z. z.
15§ 11 ods. 6 zakona €. 250/2012 Z. z. v zneni zékona ¢&. 85/2022 Z. z.
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plynu pravo uréit cenu dodavky elektriny alebo cenu dodéavky plynu pre obdobie nasledujice po dni
nadobudnutia uc¢inkov obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Uréenu
cenu dodavky elektriny alebo cenu dodavky plynu je doddvatel elektriny alebo dodavatel plynu povinny
oznamit zranitelnému odberatelovi najneskér 30 dni pred driom nadobudnutia U¢inkov obmedzenia
alebo nevykonavania cenovej reguldcie podla prvej vety. Ustanovenia § 17 ods. 4 a 5 sa primerane
pouziju aj na urcenie ceny dodavky elektriny alebo ceny doddvky plynu doddvatelom elektriny alebo
dodavatelom plynu.

(10) Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neoznami zranitelnému odberatelovi uréend cenu
dodavky elektriny alebo uréenu cenu doddvky plynu podla odseku 9, plati nadalej cena, ktora bola
platna bezprostredne pred dfiom nadobudnutia Ucinkov obmedzenia alebo nevykondvania cenovej
regulacie podla osobitného predpisu.38c)

§ 17c Dalsie poziadavky na obsah zmluvy uzatvorenej s odberatefom elektriny alebo odberatelom
plynu

(1) Pri zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruZzenej dodavke elektriny, zmluve o dodavke plynu a
zmluve o zdruzenej doddvke plynu uzatvorenej na neurdcity Cas je vypovedna doba jeden mesiac, ktora
zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede a skondéi sa
uplynutim posledného dia prislusSného mesiaca. Tym nie su dotknuté ustanovenia § 17 ods. 5 az 7.

(2) Zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny s dynamickou cenou méze
odberatel elektriny v domacnosti vypovedat, aj ked' je zmluva uzatvorena na dobu uréitd. Ak je zmluva o
dodavke elektriny alebo zmluva o zdruZenej dodavke elektriny s dynamickou cenou uzatvorend na dobu
urcitu a ak nie je dohodnuta kratsia vypovedna doba, je vypovedna doba jeden mesiac od prvého dna
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca. Na zmluvu o doddvke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny
uzatvorenu s odberatefom elektriny v domacnosti, v ktorej je dohodnuty iny spdsob urcenia alebo
vypoctu ceny elektriny odvodeny od zmien ceny elektriny na organizovanych trhoch s elektrinou, sa
pouziju prva veta a druhd veta rovnako.

(3) Dojednanie, ktoré umozriuje dodavatelovi elektriny zmenit dohodnutt cenu elektriny na dynamicku
cenu elektriny bez vyslovného suthlasu koncového odberatela elektriny, je neplatné.

(4) Ak je s odberatelom elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti uzatvorena
zmluva o doddavke elektriny, zmluva o zdruzenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu alebo
zmluva o zdruZenej dodavke plynu na dobu urcitu dlhsiu ako 3 roky, meni sa po uplynuti 3 rokov od
uzatvorenia zmluvy doba trvania zmluvného vztahu na 12 mesiacov, ak zostdvajuca doba trvania
pévodného zmluvného vztahu presiahne 12 mesiacov. To isté plati, ak zmluva uzatvorena s odberatelom
elektriny v domdcnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti na dobu uréitd obsahuje dojednanie,
ktoré umoziiuje obnovit zmluvu alebo prediZit trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu vdle
odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domacnosti tak, Ze celkovad doba trvania
zmluvného vztahu presiahne 3 roky od uzatvorenia zmluvy. Obnovit zmluvu alebo predizit trvanie
zmluvného vztahu po uplynuti doby podla prvej vety je mozné najviac na dalSich 12 mesiacov, a to aj
opakovane.
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(5) Ak odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti uzatvori zmluvu o dodavke
elektriny, zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny, zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruZenej
dodavke plynu na dobu urciti a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umozriuje obnovit zmluvu alebo
predlZit trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu vdle odberatela elektriny v domacnosti alebo
odberatela plynu v domadcnosti, je dodavatel elektriny alebo doddvatel plynu povinny najskor tri
mesiace a najneskdér jeden mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat
odberatela elektriny v domdcnosti alebo odberatela plynu v domadcnosti o bliziacom sa zaniku
zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych ddjde k obnoveniu zmluvy alebo prediZeniu trvania
zmluvného vztahu. Odberatel elektriny v domaécnosti alebo odberatel plynu v domacnosti ma pravo
ukoncit zmluvny vztah prejavom vdle urobenym najneskér do 15. dna po doruéeni informécie od
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu podla predchadzajicej vety. Ak dodavatel elektriny alebo
dodavatel plynu neinformuje odberatela elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v domdcnosti
podla prvej vety, meni sa zmluva po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu na zmluvu uzatvorenu na
dobu neurcitu.

(6) V zmluve uzatvorenej s odberatelom elektriny v domacnosti alebo s odberatelom plynu v domacnosti
je mozné dohodnut poskytnutie finanénej zabezpeky na splnenie alebo zabezpedenie zavazkov
odberatela elektriny v domdcnosti alebo odberatela plynu v domacnosti len do vysky, ktora nepresahuje
dve predpokladané pomerné mesacné platby za dodavku elektriny alebo dodavku plynu podla ceny za
doddavku elektriny alebo za dodavku plynu platnej v ¢ase dohodnutia financnej zabezpeky. Pri skonceni
zmluvného vztahu je dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu povinny vrétit finanéni zabezpeku
odberatelovi elektriny v domacnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti najneskor v den poskytnutia
vyUcétovania za dodavku elektriny alebo vyucétovania za dodavku plynu; pritom je opravneny zapoditat to,
¢o mu odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v domacnosti z doddvky elektriny alebo
plynu dlzi.

(7) Zmluvnd pokutu pre pripad porusenia povinnosti odberatela elektriny v domdacnosti alebo
odberatela plynu v doméacnosti pocas dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vztahu odoberat
elektrinu alebo plyn mozno dohodnut len v zmluve o dodavke elektriny, zmluve o zdruZenej dodavke
elektriny, zmluve o dodavke plynu alebo zmluve o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej na dobu urcitu a
s cenou za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu dohodnutou v presnej vyske na celtd dobu trvania
zmluvného vztahu. Dohodnutd zmluvna pokuta nesmie v stéte prevysit trojnasobok predpokladanej
pomernej mesacnej platby za dodavku elektriny alebo dodavku plynu bez platby za distribuciu elektriny
alebo distribdciu plynu a suvisiacich sluzieb podla ceny za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu
platnej v ¢ase dohodnutia zmluvnej pokuty alebo sucéet takychto zostavajucich platieb, ak do konca
doby, na ktoru je zmluva uzatvorena, v ¢ase porusenia povinnosti ostavalo menej ako tri kalendarne
mesiace. Dojednanie, podla ktorého ma dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu pravo pozadovat
nahradu skody spbsobenej porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, je neplatné.
Uhradenim zmluvnej pokuty podla tohto odseku zanika zmluvny vztah medzi dodavatelom elektriny
alebo dodavatelom plynu a odberatefom elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v
domdcnosti. Ak dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu neposkytne odberatelovi elektriny v
domdcnosti alebo odberatelovi plynu v domacnosti pred uzatvorenim zmluvy informaciu podla § 17 ods.
1 pism. a) piateho bodu, je dohodnutie zmluvnej pokuty podla prvej vety neplatné.
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(8) Dojednanie o zmluvnej pokute pre pripad porusenia povinnosti poskytovatela flexibility, ktory je
odberatefom elektriny v domacnosti, po¢as dohodnutej doby alebo pocas trvania zmluvného vztahu
poskytovat flexibilitu podla zmluvy o dodavke elektriny, zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo
zmluvy o agregacii je neplatné.

(9) Ustanovenia odsekov 7 a 8 sa pouZiju rovnako pri odstupnom dohodnutom pre pripad odstupenia od
zmluvy pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend. Na zmluvy uzatvorené s malymi
podnikmi28a) sa ustanovenia odsekov 7 a 8 pouZiju rovnako.

(10) Ak zmluva o dodavke elektriny, zmluva o zdruZenej dodavke elektriny, zmluva o dodavke plynu
alebo zmluva o zdruzenej dodavke plynu obsahuje dojednanie o Uhrade platieb za dodavku elektriny
alebo za dodavku plynu formou preddavkovych platieb s pradvom dodavatela elektriny alebo dodavatela
plynu urcit vysku preddavkovych platieb, dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu zohladni pri uréeni
vysSky preddavkovych platieb vySku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajiceho
zUctovacieho obdobia. Uréena vyska preddavkovych platieb musi zohladnovat skuto¢ny odber elektriny
alebo skutoény odber plynu za predchddzajuce zuctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
alebo planovany odber plynu na nadchadzajuce zuctovacie obdobie a méze byt upravena len o rozdiel
medzi cenou elektriny alebo plynu uplatfiovanou v predchadzajicom zidctovacom obdobi a cenou
elektriny alebo plynu, ktora sa uplatni v nadchadzajucom zuctovacom obdobi.

§ 17d Zmena dodavatela elektriny, agregatora a dodavatela plynu

(1) Koncovy odberatel elektriny ma pravo na vyber alebo zmenu doddvatela elektriny do svojho
odberného miesta pripojeného do prenosovej sustavy alebo distribucnej sustavy a na vyber alebo
zmenu agregatora. Koncovy odberatel plynu ma pravo na vyber alebo zmenu dodavatela plynu do
svojho odberného miesta pripojeného do prepravnej siete alebo distribucnej siete.

(2) Podmienkou na uplatnenie prava na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu
je uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZzenej doddavke elektriny do odberného
miesta koncového odberatela elektriny alebo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke plynu do odberného miesta koncového odberatela plynu. Pravo na vyber alebo zmenu
dodavatela elektriny alebo doddavatela plynu sa vykond registraciou odberného miesta koncového
odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu na dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu.

(3) Registraciu odberného miesta koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu na
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu bezodplatne vykona prevadzkovatel prenosovej sustavy
alebo prevadzkovatel distribucnej sustavy, do ktorej je odberné miesto koncového odberatela elektriny
pripojené, alebo prevadzkovatel prepravnej siete alebo prevadzkovatel distribucnej siete, do ktorej je
odberné miesto koncového odberatela plynu pripojené, na Ziadost koncového odberatela elektriny
alebo koncového odberatela plynu. Koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu moze
poziadat o registraciu odberného miesta na dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu priamo alebo
prostrednictvom svojho nového doddvatela elektriny alebo dodavatela plynu. Ziadost o registraciu
odberného miesta na dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu sa poddva prevadzkovatelovi sistavy
alebo prevadzkovatelovi siete podla prvej vety. Registracie odbernych miest na doddvatelov elektriny
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eviduje organizator kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie odbernych miest na dodavatelov plynu
eviduje prevadzkovatel prepravnej siete alebo prevddzkovatel distribucnej siete podla prvej vety.

(4) Registraciu odberného miesta koncového odberatela elektriny na agregdtora bezodplatne vykona
organizator kratkodobého trhu s elektrinou na Ziadost koncového odberatela elektriny. Koncovy
odberatel elektriny moze pozZiadat o registraciu odberného miesta na agregatora priamo alebo
prostrednictvom svojho nového agregatora. Ziadost o registraciu odberného miesta na agregatora sa
poddva v elektronickej podobe organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou. Registracie odbernych
miest na agregdatorov eviduje organizator kratkodobého trhu s elektrinou.

(5) Uplatnenim prava na zmenu dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu nezanika pravo povodného
dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu na nahradu skody, ak koncovy odberatel elektriny alebo
koncovy odberatel plynu uplatnil pravo na zmenu doddavatela elektriny alebo doddvatela plynu napriek
tomu, Ze najneskor ku diiu zmeny dodévatela elektriny alebo dodavatela plynu neukondéil zmluvny vztah
zo zmluvy uzatvorenej s povodnym dodavatelom elektriny alebo dodavatelom plynu alebo tento
zmluvny vztah nezanikol z iného dévodu.

(6) Ak k zmene dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu podla zmluvy uzatvorenej s odberatelom
elektriny v domacnosti alebo odberatelom plynu v domacnosti ned6jde najneskor do Siestich mesiacov
od uzatvorenia zmluvy, ma ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo odstupit od zmluvy. Pravo na
odstupenie od zmluvy podla prvej vety zanika G¢innostou zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela

plynu.

(7) Na vyber alebo zmenu agregdtora koncovym odberatefom elektriny sa odseky 2 a 5 poufZiju
primerane. Na vyber alebo zmenu agregdtora inym poskytovatelom flexibility ako koncovym
odberatelom elektriny sa odseky 1, 2, 4 a 5 pouZiju primerane.

(8) Na zmenu koncového odberatela elektriny alebo koncového odberatela plynu bez zmeny dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu v danom odbernom mieste sa odsek 3 pouZije primerane.

(9) Podmienky a postup pri zmene doddvatela elektriny, agregdtora a dodavatela plynu vratane
ukonéenia zmluvného vztahu s pévodnym dodavatelom elektriny, agregatorom a dodavatelom plynu
upravuju pravidld trhu. Urad uré& podmienky a postup pri zmene dodavatela elektriny, agregatora a
dodavatela plynu tak, aby od 1. januara 2026 bolo mozné vykonat technicky proces zmeny dodavatela
elektriny, agregatora a doddvatela plynu v ktorykolvek pracovny der najneskér do 24 hodin od podania
Ziadosti.

§ 35 Prava a povinnosti koncového odberatela elektriny

(1) Koncovy odberatel elektriny ma pravo
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a) uzatvorit zmluvu o dodévke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dodavatelom
elektriny,

b) uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dynamickou
cenou elektriny, ak ma v odbernom mieste nainstalovany inteligentny meraci systém,

c) uzatvorit zmluvu o pristupe do prenosovej sUstavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom
prenosovej sustavy alebo zmluvu o pristupe do distribuénej sustavy a distriblcii elektriny s
prevadzkovatelom distribucnej sustavy, ak tieto sluzby nezabezpecil dodavatel elektriny,

d) na pripojenie do sustavy, ak odberné elektrické zariadenie koncového odberatela elektriny spifia
technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia; tym nie su dotknuté ustanovenia § 11 ods. 13
az 15, § 28 ods. 1 pism. h) a § 31 ods. 1 pism. i),

e) na bezplatni zmenu registracie svojho odberného miesta na nového dodavatela elektriny alebo
agregatora v lehote do troch tyzdnov od dorucenia Ziadosti,

f) bezodplatne ziskat v stlade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym podla § 95 ods. 2
pism. b) udaje

1. o merani a spotrebe elektriny vratane uUdajov o histérii spotreby elektriny na svojom odbernom
mieste, a ak ma nainstalované urcené meradlo podla § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r), aj udaje o
merani elektriny takmer v redlnom case,

2. potrebné na vykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo agregatora,
3. potrebné na poskytovanie flexibility,
4. potrebné na poskytovanie energetickych sluZieb,

g) na priamu komunikaciu ohfadom vsetkych technickych zaleZitosti pripojenia s prevadzkovatefom
sustavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, bez ohfadu na to, ¢i ma s prevadzkovatelom
sustavy uzatvorenu zmluvu o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny alebo zmluvu o
pristupe do distribuénej sistavy a distribucii elektriny,

h) uzatvorit zmluvu o dodéavke elektriny s viacerymi dodavatelmi elektriny stucasne v sulade s
podmienkami podla pravidiel trhu,

i) na spristupnenie Udajov poskytovatelovi energetickej sluzby podla § 34 ods. 2 pism. y),

j) urcovat poskytovatela energetickej sluzby, ktorému mozno spristupnit Gdaje podla § 34 ods. 2 pism.
y),

k) pri instalacii uréeného meradla podla § 31 ods. 3 pism. g) alebo pism. r) na poskytnutie informacii o
jednotlivych funkciach instalovaného uréeného meradla a o spbsoboch odcitania meranych hodnét
umoznujucich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; ak ide o instalaciu inteligentného meracieho
systému, aj na poskytnutie informacii o moznostiach vyuzitia funkcii inteligentného meracieho systému z
hladiska spravy odpoctov a monitorovania spotreby elektriny vratane kontroly vlastnej spotreby
elektriny takmer v realnom case a informacii o rozsahu a podmienkach ziskavania a spracutvania
osobnych udajov,
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I) na bezodplatny pristup k informdacidm o histérii spotreby elektriny® umoZfujucim kontrolu vlastnej
spotreby elektriny, ak ma nainstalované uréené meradlo podla § 31 ods. 3 pism. q) alebo pism. r), a k
informaciam o spotrebe elektriny takmer v redlnom c¢ase, ak ma nainstalovany inteligentny meraci
systém podla § 31 ods. 3 pism. q).

(2) Odberatel elektriny v domacnosti ma okrem prav uvedenych v odsekoch 1 a 4 pravo na univerzalnu
sluzbu.

(3) Koncovy odberatel elektriny je povinny

a) uzatvorit v pripadoch uvedenych v odseku 1 pism. c) so zuc¢tovatelom odchylok zmluvu o zuctovani
odchylky, ktora obsahuje povinnost zlozit finanénu zabezpeku; tato povinnost sa nevztahuje na
koncového odberatela elektriny, ktory preniesol svoju zodpovednost za odchylku na iného Ucastnika
trhu s elektrinou na zaklade zmluvy o prevzati zodpovednosti za odchylku v stlade s § 15 ods. 8,

b) umoinit prevadzkovatelovi prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelovi distribuénej sistavy montaz
ur¢eného meradla a zariadenia na prenos informacii o nameranych uUdajoch a pristup k uréenému
meradlu,?’

c) udrziavat odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym poZiadavkam,
d) spifiat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do sustavy,

e) dodrziavat pokyny dispecingu a dispecingu prevadzkovatela prislusnej sustavy, do ktorej je koncovy
odberatel elektriny pripojeny,

f) poskytovat prislusnému prevadzkovatelovi sustavy a zuctovatelovi odchylok technické udaje
obsiahnuté v zmluvéach podla odseku 1 pism. a) a c¢),

g) prijat technické opatrenia, ktoré zabrania moznosti ovplyvnit kvalitu dodavky elektriny,
h) uhradit odvod uréeny osobitnym predpisom?® spésobom podla osobitného predpisu,*®

i) uzatvorit s prevadzkovatelom distribuénej sdstavy novu zmluvu o pripojeni do distribuc¢nej sustavy, ak
pripdja do distribu¢nej sustavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW na
existujicom odbernom mieste,

j) v Ziadosti o pripojenie do distribu¢nej sustavy uviest informaciu o pripojeni nabijacej stanice, ak
pripdja do distribu¢nej sustavy nabijaciu stanicu s celkovym instalovanym vykonom nad 100 kW na
novom odbernom mieste,

k) umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy vykon opravnenia podla § 46 ods. 4,

16 § 23 ods. 1 pism. c) zékona ¢&. 321/2014 Z. z.

17 § 8 zdkona €. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni zékona €. 431/2004 Z. z.

18 Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 22/2019 Z. z., ktorym sa ustanovuje vy$ka povinného prispevku a povinnej platby a
podrobnosti o spésobe vyberu a platenia povinného prispevku a povinnej platby na Ucet Narodného jadrového fondu.

19 Zakon ¢&. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona & 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atdmovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v zneni zdkona ¢.
221/2019 Z. z.
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I) poskytovat prevadzkovatelovi prenosovej sustavy Udaje potrebné na spracovanie navrhov pre
ministerstvo na rieSenie rovnovahy medzi ponukou a dopytom elektriny na ucely vypracovania
energetickej politiky, posidenia primeranosti zdrojov na eurdpskej uUrovni, posudenia primeranosti
zdrojov na vnutrostatnej Urovni a dokumentov pre rozvoj sustavy v rozsahu technickych podmienok
prevadzkovatela prenosovej sustavy podla § 19, ak je pripojeny do prenosovej sustavy.

(4) Koncovy odberatel elektriny, ak ma zaujem pésobit ako aktivny odberatel, ma okrem prav uvedenych
v odseku 1 pravo

a) vyrabat elektrinu v zariadeni na vyrobu elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo mimo miesto
spotreby,

b) uskladriovat elektrinu v zariadeni na uskladriovanie elektriny pripojenom v odbernom mieste alebo
mimo miesto spotreby,

c) dodavat nim vyrobenu alebo uskladnenu elektrinu inému koncovému odberatelovi elektriny alebo
energetickému spolocenstvu, ktorého je ¢lenom,

d) zdielat nim vyrobend alebo uskladnenu elektrinu inému koncovému odberatelovi elektriny alebo
energetickému spolocenstvu, ktorého je ¢lenom, a jeho ¢lenom do ich odbernych miest, pre ktoré je
uzavreta zmluva o pristupe do prenosovej sustavy a prenose elektriny s prevadzkovatelom prenosove;j
sustavy alebo zmluva o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny s prevadzkovatelom
distribu¢nej sustavy,

e) dodavat nim vyrobenu alebo uskladnend elektrinu pre vlastni potrebu do iného svojho odberného
miesta,

f) ponukat a preddvat flexibilitu na organizovanych trhoch s elektrinou®® a poskytovat podporné sluzby,

g) uzatvorit zmluvu o agregécii bez suhlasu elektroenergetickych podnikov koncového odberatela a
poskytovat flexibilitu prostrednictvom agregéacie jednému zvolenému agregatorovi podla uzatvorenej
zmluvy,

h) na pisomné informacie o obsahu navrhovanej zmluvy o agregécii a na vysvetlenie d6sledkov aktivacie
flexibility podla navrhovanej zmluvy o agregacii alebo inej zmluvy, ktorej predmetom je aj poskytnutie
flexibility, v primeranom casovom predstihu pred uzatvorenim takej zmluvy.

(5) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. a) sa na aktivheho odberatela vztahuju aj prava vyrobcu
elektriny podla § 27 ods. 1 a povinnosti vyrobcu elektriny podla § 27 ods. 2 pism. a) az d), f), j), k), o) az
g), s) aZz u). Ustanovenia § 27 ods. 5 aZ 7 sa pouZiju rovnako.

(6) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. b) sa na aktivheho odberatela vztahuju aj prava
prevadzkovatela zariadenia na uskladnovanie elektriny podla § 27a ods. 1 a povinnosti prevadzkovatela
zariadenia na uskladriovanie elektriny podla § 27a ods. 2 pism. a) aZ f) a i) aZz n). Ustanovenia § 27a ods.
3 az 5 sa poufZiju rovnako.

20 74kon ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zékona &. 541/2004 Z. z. o mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atdmovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v zneni zédkona ¢.
221/2019 Z. z.
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(7) Pri vykone prava podla odseku 4 pism. c) sa na aktivneho odberatela vztahuju aj prava dodéavatela
elektriny podla § 34 ods. 1 pism. a), b), e), a f) a povinnosti dodavatela elektriny podla § 34 ods. 2 pism.
a)azd), g)azj), m),s), t),u)ay)as§ 34 ods. 3.

(8) Koncovy odberatel elektriny, ktory uzatvoril zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny s doddvatelom elektriny, ktory je pravnickou osobou, ktord je Uplne alebo z vacésej
Casti financovana Statom, obcou, vysSim Uzemnym celkom alebo prdvnickou osobou zriadenou
zdkonom, ktord je kontrolovand Statom, obcou, vy$sim Uzemnym celkom alebo prdvnickou osobou
zriadenou zakonom alebo v ktorej $tat, obec, vyssi Uzemny celok alebo prdvnickd osoba zriadena
zdkonom vymenuva alebo voli viac ako polovicu ¢lenov jej riadiaceho organu alebo kontrolného organu,
nie je partnerom verejného sektora z dévodu prijimania plnenia zo zmluvy o dodavke elektriny; tym nie
je dotknuta jeho povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora z inych dévodov.?

§ 70 Prava a povinnosti koncového odberatela plynu
(1) Koncovy odberatel plynu ma pravo

a) uzatvorit zmluvu o dodavke plynu s dodavatefom plynu; odmietnutie uzatvorit zmluvu o dodavke
plynu musi dodavatel plynu odévodnit,

b) pozadovat pred uzatvorenim zmluvy o dodavke plynu spristupnenie informacii suvisiacich so
zédkladnymi nalezitostami zmluvy; dodéavatel plynu je povinny tieto informacie koncovému odberatelovi
plynu poskytnut pred uzatvorenim zmluvy,

c) poziadat o predchadzajuci suhlas a uskutocnit vystavbu priameho plynovodu a ten aj prevadzkovat za
podmienok podla tohto zdkona,

d) na prepravu a distribuciu plynu, ak spifia technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do
siete podla tohto zdkona a osobitného predpisu,?

e) na uskladnenie plynu, ak spifia technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do zdsobnika a
uskladriovania plynu podla tohto zdkona a osobitného predpisu,?

f) na pripojenie odberného plynového zariadenia do prepravnej siete alebo do distribucnej siete, ak su
splnené technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do prepravnej siete alebo do
distribucnej siete,

g) na bezplatné priradenie svojho odberného miesta k novému dodavatelovi plynu v lehote do troch
tyzdiov od dorucenia Ziadosti; toto ustanovenie nema vplyv na pripadné zmluvné zdvazky voci
predchadzajucemu dodavatelovi plynu alebo inym ucastnikom trhu s plynom,

h) bezodplatne ziskat prostrednictvom dodavatela plynu merané udaje o spotrebe na svojom odbernom
mieste v sulade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom vydanym podla § 95 ods. 2 pism. e),

21 74kon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
22 74kon €. 250/2012 Z. 2.
23 73kon €. 250/2012 Z. z.



Strana 17z 18

i) na spristupnenie Udajov poskytovatelovi energetickej sluzby podla § 69 ods. 2 pism. t),

j) uréovat poskytovatela energetickej sluzby, ktorému mozno spristupnit Udaje podla § 69 ods. 2 pism.
t),

k) na pristup k informécidm o histérii spotreby plynu?* umoZfiujicim kontrolu vlastnej spotreby plynu, ak
ma nainstalované uréené meradlo podla § 73 ods. 2,

[) na vyber pisomného alebo elektronického spbsobu informovania o vyuctovacej fakture a spbsobu
dorucovania vyuctovacej faktury,

m) pri instalacii uréeného meradla podla § 73 ods. 2 na poskytnutie informdcii o jednotlivych funkciach
inStalovaného meradla a o spdsoboch odcitania meranych hodn6t umoznujucich kontrolu vlastnej
spotreby plynu,

n) na primeranu nahradu za obmedzenie dodavky plynu v rozsahu obmedzenia z dévodu poskytnutia
solidarity v doddvke plynu, v case, kedy je poskytovand solidarita v dodavke plynu uréeného pre
Ziadajuci clensky stat,

o) predloZit po dohode s dodavatelom plynu ponuku na poskytnutie dobrovolnej solidarity v dodavke
plynu a ak dojde k jej prijatiu, na ndhradu vo vyske podla predlozenej ponuky, v Case, kedy je
poskytovana solidarita v dodavke plynu.

(2) Odberatel plynu v doméacnosti ma okrem prav uvedenych v odseku 1 pravo na univerzalnu sluzbu.
(3) Koncovy odberatel plynu je povinny

a) podielat sa na Ghrade opravnenych nakladov prevadzkovatela prepravnej siete alebo prevadzkovatela
distribucnej siete, ktoré su spojené s pripojenim odberného plynového zariadenia do siete,

b) umoinit prevadzkovatelovi prepravnej siete alebo prevadzkovatelovi distribuénej siete montaz
uréeného meradla vratane telemetrického zariadenia na prenos Udajov a umoznit prevadzkovatelovi
prepravnej siete a prevadzkovatelovi distribu¢nej siete pristup k uréenému meradlu a k telemetrickému
zariadeniu,

c) poskytnut potrebné udaje dodavatelovi plynu na pripravu alebo uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu,
d) udrzovat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

e) dodrZiavat rovnovahu medzi mnozZstvom plynu vstupujicim do siete a mnozstvom plynu sucasne
vystupujucim zo siete, ktorej je uzivatelom,

f) poskytnat dodéavatelovi plynu Udaje o tom, ¢i je chranenym odberateflom alebo odberatelom
chranenym solidaritou, spolu s identifikdciou odbernych miest.

(4) Koncovy odberatel plynu, ktory uzavrel zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruzenej dodavke
plynu s dodavatelom plynu, ktory je pravnickou osobou, ktord je Uplne alebo z vacsej Casti financovana
statom, obcou, vysSim Uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zdkonom, ktora je
kontrolovand S$tatom, obcou, vy$sim Uzemnym celkom alebo pravnickou osobou zriadenou zakonom

24 § 23 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 321/2014 7. z.
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alebo v ktorej stat, obec, vyssi uzemny celok alebo pravnickad osoba zriadena zdkonom vymenuva alebo
voli viac ako polovicu ¢lenov jej riadiaceho organu alebo kontrolného orgdnu, nie je partnerom
verejného sektora z dovodu prijimania plnenia zo zmluvy o dodavke plynu alebo zmluvy o zdruzenej
dodavke plynu; tym nie je dotknutad jeho povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora z
inych dévodov.



