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Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzainej sluzby
odberatelom plynu v domacnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.

v produktovom rade VSE
U¢&inné od 01. 07. 2025

UVODNE USTANOVENIA

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZzenej dodavke plynu pri poskytovani univerzalnej
sluzby odberatelom plynu v domacnosti, ktori uzatvorili zmluvu so spolo¢nostou Vychodoslovenska
energetika a.s. pred 1. 7. 2025 a pre odberatelov plynu, ktori uzatvorili zmluvu od 1. 7. 2025 so
spolo¢nostou Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade VSE (dalej len ,,obchodné podmienky”)
podrobnejsie upravuju vzdjomné vztahy medzi spolo¢nostou Energetika Slovensko, a.s. so sidlom
Culenova 6,811 09 Bratislava, ICO 44 483 767 zapisanou v Obchodnom registriMestského sudu KoSice,
oddiel: Sa, vlozka: 1628/V, ako dodavatelom plynu (dalej len ,dodavatel plynu“) a odberatelom
plynu v domdcnosti vznikajuce pri dodavke plynu z distribu¢nej siete prislusného prevadzkovatela
distribuénej siete na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke plynu.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy o zdruZzenej dodavke plynu
uzatvorenej medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu v domacnosti podla jeho definicie
podmienky doddavatela plynu, a to bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylicena moznost dohody zmluvnych stran odkazovat na tieto obchodné
podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke plynu, ktord nie je zmluvou o zdruzenej dodavke
plynu (t. j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribucie plynu a/alebo prevzatie zodpovednosti
za odchylku odberatela na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky
pouZiju primerane.

Odkazy na jednotlivé body a ¢lanky uvedené v niektorej ¢asti tychto obchodnych podmienok su
odkazmi na body a ¢lanky vyluéne takejto Casti tychto obchodnych podmienok, ak nie je vyslovne
uvedené inak.

Podmienky suvisiace sdistribuciou plynu upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela
distribucnej siete.

CAST A. VSEOBECNA UPRAVA
CLANOK I. PREDMET UPRAVY

1.1

1.2

Predmetom Upravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecna Uprava vzajomnych vztahov
medzi doddvatelom plynu a odberatelom plynu vznikajucich pri dodavke plynu z distribucnej siete
prislusného prevadzkovatela distribucnej siete, a to primarne na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu za cenu regulovanu Uradom.

Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnych podmienok sa upravuju aj vzdjomné vztahy medzi
doddavatelom plynu a odberatelom plynu vznikajuce pri dodavke plynu z distribucnej siete
prislusného prevadzkovatela distribuénej siete na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke plynu za cenu
nepodliehajicu cenovej regulacii Uradu, a to spolu s osobitnou Upravou uvedenou v ¢asti B. tychto
obchodnych podmienok, ktora ma v pripade odchylnych dojednani prednost pred ¢astou A. tychto
obchodnych podmienok.

CLANOK II. POJMY

2.1

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

,odberateflom plynu“ je odberatel plynu v domacnosti (t. j. fyzickd osoba, ktora nakupuje plyn
pre vlastnu spotrebu v domacnosti), ktory uzatvoril alebo ma zaujem uzatvorit zmluvu o zdruZenej
dodavke plynu,

,dodavateflom plynu“ je pravnickd osoba, ktora ma povolenie na dodavku plynu a poskytuje
univerzalnu sluzbu, pre ucely tychto obchodnych podmienok je dodavatefom plynu spolo¢nost
Energetika Slovensko, a.s. so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, ICO 44 483 767 zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel: Sa, vlozka: 1628/V,
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»dodavkou plynu“ je predaj plynu koncovému odberatelovi plynu,

L,uradom” je Urad pre regulaciu sietovych odvetuvi,

»,Zmluvou o zdruZenej dodavke plynu“ (dalejlen ,,zmluva“) je zmluva uzatvorena medzi dodavatelom

plynu a odberatelom plynu, ktorou sa dodavatel plynu zavazuje dodavat plyn odberatelovi plynu

v dohodnutom mnoistve, zabezpecit distriblciu plynu do odberného miesta odberatela plynu,

vratane suvisiacich sluZieb a prevziat zodpovednost za odchylku odberatela plynu a odberatel plynu

sa zavazuje zaplatit dodavatelovi plynu cenu za dodany plyn a suvisiace sluzby,

yuniverzalnou sluzbou” je sluzba pre odberatelov plynu (v domacnosti), ktord poskytuje dodavatel

plynu na zaklade zmluvy v ustanovenej kvalite za primerané, konkurencieschopné, jednoducho

a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

,»odchylkou odberatela plynu“ je odchylka, ktora vznikla v uréitom ¢asovom Useku ako rozdiel medzi

zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu plynu a odobratym mnozstvom plynu v redlnom ¢ase,

,odbernym miestom” (dalej len ,0M*) je miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené uréenym

meradlom Specifikované v zmluve; za jedno OM sa povazZuje jedno alebo viac odbernych plynovych

zariadeni uzivanych odberatelom plynu; dodavka plynu sa uskutocriuje prechodom uréeného
meradla prevadzkovatela distribucne;j siete,

»prevadzkovatelom distribucnej siete” (dalej len ,,PDS”) je pravnicka osoba, ktord ma povolenie na

distribuciu plynu; OM odberatela plynu, uvedené v zmluve, je pripojené do distribuc¢nej siete PDS,

,distribuciou plynu“je doprava plynu distribu¢nou sietou PDS na Gcel jeho dopravy do OM odberatela

plynu,

»prepravou plynu“ je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom,

»prevadzkovym poriadkom“ je dokument vydany PDS a schvaleny uradom (pripadne prevzaty

vzorovy prevadzkovy poriadok vydany Uradom) upravujuci podmienky prevadzky distribuénej siete,

ktory je zavazny pre vSetkych ucastnikov trhu s plynom. Platné znenie prevadzkového poriadku je
zverejnené na webovom sidle PDS,

»technickymi podmienkami“ je dokument vydany a zverejneny PDS na jeho webovom sidle, ktory

zabezpecluje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej

siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej siete a zavazné
kritérid technickej bezpecnosti distribuénej siete,

L2urcenym meradlom” je prostriedok podliehajuci povinnej metrologickej kontrole v zmysle aktudlne

platnej legislativy, ktory slizi na ur¢enie hodnoty meranej veliCiny, pricom zahffia mieru, meraci

pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie,

,odbernym plynovym zariadenim” je zariadenie odberatela plynu ur¢ené na odber plynu,

,bilancnou skupinou dodavatela” su vSetky odberné miesta odberatelov plynu, za ktoré dodavatel

plynu prevzal zodpovednost za odchylku,

»cenou za dodavku plynu“ je:

a) cena za dodavku plynu podliehajica cenovej reguldcii Uradu uréena podla zvolenej tarify dodavky
plynu odkazom na regulovany cennik doddvatela plynu (dalej len ,,cena regulovana duradom®);
maximalna vyska ceny regulovanej uradom je uréend Uradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku
plynu, a

b) cena za dodavku plynu nepodliehajica cenovej reguldcii Uradu uréend podla zvolenej tarify
dodavky plynu odkazom na neregulovany cennik dodavatela plynu (dalejlen,,cena nepodliehajica
cenovej regulacii),

»cennikom dodavky plynu“ je:

a) cennik doddavatela plynu obsahujici ceny regulované Uradom vratane ostatnych poloziek
zdruzenej doddavky plynu a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik”), ktory
dodavatel plynu vyddva v sulade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku plynu; regulovany
cennik v platnom a u¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle dodavatela plynu, a

b) cennik dodavatela plynu obsahujuci ceny nepodliehajlice cenovej regulacii vratane ostatnych
poloziek zdruzenej doddavky plynu a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a uc¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela
plynu,

»cenovym rozhodnutim” je spolocny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie Uradu, ktorym urad schvalil alebo urcil dodavatelovi plynu ceny za dodavku
plynu odberatelom plynu v domacnosti v jeho platnom zneni (dalej len ,,cenové rozhodnutie pre
dodavku plynu“),

b) cenové rozhodnutie Uradu, ktorym drad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup do distribucnej
sustavy a distribuciu plynu v jeho platnom zneni (dalej len ,,cenové rozhodnutie pre distribtciu
plynu“),

c) cenové rozhodnutie Uradu, ktorym Urad schvalil doddvatelovi plynu ako dodavatelovi posledne;j
inStancie ceny za dodavku plynu dodavatelom poslednej inStancie v jeho platnom zneni,



2.3

2.4

d) iné rozhodnutie Uradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela plynu, PDS, prevadzkovatela
podzemného zdsobnika plynu a pod.) v konani o cenovej regulacii podla zakona o reguldcii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajucich cenovej reguldcii a urad

z tohto d6évodu docasne uréi ceny a podmienky ich uplatfiovania predbeznym opatrenim podla

zdkona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo

vztahu k cendm a podmienkam ich uplatnenia uréenym v takomto predbeZznom opatreni sa docasne

nahradzaju odkazmina prislusné rozhodnutie Uradu o predbeZznom opatreni. Ak v sulade s prislusSnymi

pravnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iny orgdn verejnej moci (napr.

pocas krizovej regulacie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené v tychto obchodnych podmienkach

vo vztahu k takto uréenym cendm a podmienkam ich uplatnenia sa do¢asne nahradzaji odkazmi na

rozhodnutia alebo pravne predpisy, ktorymi organ verejnej moci urcil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

»cennikom sluzieb dodavatela“” je platny cennik dodavatela plynu obsahujuci ceny sluzieb a vykonov

suvisiacich s doddavkou plynu zverejneny na webovom sidle dodavatela plynu,

»cennikom sluZieb PDS“ je platny cennik PDS obsahujuci ceny neregulovanych sluzieb PDS suvisiacich

s distribuciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

yupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela plynu na podstatné porusovanie zmluvy

spOsobené omeskanim odberatela plynu s Uhradou akéhokolvek penazného zavazku odberatela

plynu podla zmluvy,

»,SIPO“ znamena sustredené inkaso platieb obyvatelstva,

,zakonom o energetike” je zdkon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov,

»zakonom o regulacii” je zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich

predpisov,

»,zakonom o metroldgii“ je zdkon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

,obcianskym zakonnikom* je zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

,zakonom o DPH" je zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

»predpismi ochrany osobnych tdajov” su akékolvek vSseobecne zavazné pravne predpisy tykajluce

sa ochrany osobnych udajov, ktoré su ucinné v Case uzatvorenia zmluvy alebo ktoré sa stanu

ucinnymi alebo sa za¢nu aplikovat neskér, a to najma nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto

Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), zakon

¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni

neskorsich predpisov,

»Zmluvou o pripojeni“ je zmluva uzatvorena medzi odberatelom plynu a PDS, ktorej predmetom

je zavazok PDS pripojit plynové zariadenie Ziadatela do distribucnej siete po splneni technickych

podmienok a obchodnych podmienok pripojenia do distribu¢nej siete PDS,

,pravidlami trhu“ je vyhlaska Uradu ¢. 208/2023 Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie

vnutorného trhu s plynom, obsahové ndlezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete

a prevadzkovatela zdsobnika a rozsah obchodnych podmienok, ktoré s sucastou prevadzkového

poriadku prevadzkovatela siete,

,POD kédom*“ je identifikator OM, ktory stanovi PDS,

»Zakaznickym centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela plynu,

,webovym sidlom dodavatela plynu“ je webové sidlo www.vse.sk.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajuceho bodu 2.1 plati rovnako pre ich jednotné

aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maju vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich

pouziti v akejkolvek inej listine alebo dokumente vyhotovenom v suvislosti so zmluvou, pokial sa

v ilom nenachdadza odlisna definicia.

Pokial su v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia pravnych

predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, opatovne prijaté alebo priamo

¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami pravnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi,

povazuju sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy,

ktoré boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaju povodné ustanovenia

pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy v ich plathom zneni.

Odborné pojmy a terminolégia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve, ktoré

nemaju v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju

v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnych pravnych predpisoch upravujucich oblast energetiky.



CLANOK Il1l. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1

3.2

3.3

3.4
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3.7

3.8

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel plynu povinny oznamit dodavatelovi plynu vsetky udaje
a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie dodavatela plynu preukazat
svoju totoznost.

Zmluva sa uzatvara:

3.2.1 osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta dodavatela
plynu za pritomnosti odberatela plynu a doddvatela plynu, a to na podnet odberatela plynu
alebo dodavatela plynu,

3.2.2 v mieste trvalého bydliska odberatela plynu alebo v inych miestach mimo prevadzkovych
priestorov! dodavatela plynu za pritomnosti odberatela plynu a doddavatela plynu,

3.2.3  zadvaznym a vcasnym prijatim pisomného navrhu? osobne, prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom odberatel plynu a dodavatel plynu nie st sucasne
pritomni pri podpisovani zmluvy,

3.2.4  telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom plynu (napr. zdkaznicka linka
dodavatela plynu) s naslednym pisomnym dorucenim zmluvy odberatelovi plynu; ak
dodavatel plynu telefonicky kontaktuje odberatela plynu s ponukou na uzavretie alebo
zmenu zmluvy, je povinny odberatelovi plynu na zaciatku kazdého rozhovoru oznamit svoje
identifikacné Udaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie, alebo

3.2.5 elektronicky, za podmienok stanovenych doddavateflom plynu (napr. prostrednictvom
zabezpeceného internetového portalu dodavatela plynu, zabezpeceného online formulara,
mobilnej aplikacie dodavatela plynu, SMS overenia, e-mailom, vyuzZitim rieSenia DocuSign
alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie) bez sucasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

Neoddelitelnou suéastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu su
tieto obchodné podmienky, cennik dodavky plynu a cennik sluZieb dodavatela.
Osoba odlisna od odberatela plynu je opravnena podpisat zmluvu len na zaklade predlozeného
plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zijuce v spolocnej domacnosti a blizke osoby?. Pokial je za
odberatela plynu ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskuto¢riovany
Ukon na zaklade plnomocenstva, dodavatel plynu je opravneny pozadovat Uradne overeny podpis
splnomocnitela.
Obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe v slovenskom jazyku.
Zmluva je platna diom jej podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmluv uzatvorenych na dialku®
podla bodov 3.2.3 az 3.2.5 diiom vcasného prijatia navrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou,
ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urcéeny) a U¢innd dnom zacatia dodavky plynu, ak nie je
v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje
len na jedno OM odberatela plynu. Ak sa vSak prostrednictvom jedného dokumentu uzavrie zmluva
zabezpecujuca zdruzent dodavku do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavretd osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju samostatne. Samostatne sa
posudzuju aj také zmluvy, na zaklade ktorych sa v jednom dokumente uzatvara zmluva o zdruzenej
dodavke plynu a zmluva o zdruzenej dodavke elektriny.

Uzatvorenim zmluvy odberatel plynu potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo Ze ma uzivacie

pravo k nehnutelnosti alebo ma pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre

OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len ,opréavneny vztah k nehnutelnosti“), pricom

dodavatel plynu nie je povinny skimat existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane

odberatela plynu, ktord je vylu¢nou zodpovednostou odberatela plynu. Dodavatel plynu ma vsak
pravo (nie povinnost) poziadat odberatela plynu a odberatel plynu je povinny, na zaklade poZiadavky
dodavatela plynu predlozit dodavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nasledne

v lehote stanovenej dodavatelom plynu doklad preukazujici opravneny vztah k nehnutelnosti.

Dodavatel plynu ma pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu (Ziadatelom

o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujucich pripadov:

3.8.1  zo strany odberatela plynu Ziadajuceho o uzatvorenie zmluvy neboli riadne splnené vsetky
technické a obchodné podmienky vyzadované PDS definované v zmluve o pripojeni OM
odberatela plynu do distribuc¢nej siete, do ktorého ma byt dodavka plynu na zaklade zmluvy
zabezpeclenad, resp. odberatel plynu nema uzatvorenu a odsuhlasent zmluvu o pripojeni
s PDS, ak PDS vyzaduje uzatvorenie zmluvy o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel plynu povinny predlozit dodavatelovi plynu zmluvu o pripojeni spolu so vsetkymi
jej prilohami),

! § 14 ods. 2 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov
2 § 43a az 45 Obcianskeho zdkonnika
3 § 115 a 116 Obcianskeho zakonnika 4
* § 14 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov



3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.8.2 v distribu€nej alebo prepravne;j sieti nie je k dispozicii dostato¢nd prepravna, distribu¢na
alebo uskladrnovacia kapacita a/alebo dostato¢né mnozZstvo plynu,

3.8.3  odberatel plynu Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy ma voci dodavatelovi plynu neuhradené
penazné zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonéeného) zmluvného vztahu,

3.8.4  odberatel plynu Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy za poslednych 12 mesiacov zdvazne porusil
zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn,

3.8.5 odberatel plynu Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy je blizkou osobou alebo osobou Zijucou
v spolo¢nej domacnosti s osobou, voci ktorej dodavatel plynu eviduje neuhradené penazné
zavazky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonéeného) zmluvného vztahu a Ziadost
odberatela plynu o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz doddavatel plynu
uskutocnoval plnenia v prospech takejto osoby,

3.8.6  odberatel plynu Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy nepreukazal dodavatelovi plynu opravneny
vztah k nehnutelnosti (v trvani minimalne na poZadovanu dlzku doby trvania zmluvy alebo
na dobu neurcitu), ak ho o to doddvatel plynu poziadal v sulade s bodom 3.7,

3.8.7 osoba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal opravneny vztah k nehnutelnosti
(t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.), je dlznikom dodavatela plynu a Ziadost
odberatela plynu o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz doddavatel plynu
uskutocnoval plnenia v prospech takéhoto dlznika,

3.8.8 odberatel plynu Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi plynu finanénu
zdbezpeku podla bodu 3.11,

3.8.9 OM nie je volné, ¢o znamena, Zze na OM, ku ktorému odberatel plynu poZaduje uzatvorit
zmluvu, je uzatvorena zmluva s inym odberatelom plynu, alebo

3.8.10 ak odberatel plynu Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy dodavatelovi plynu nepreukaze splnenie
podmienky Ucelu vyuZzitia plynu v OM pre vlastnu spotrebu odberatela plynu v domdacnosti,
ak ho na to dodavatel plynu vyzval z dévodu dévodnej pochybnosti o jej splneni.

Za ucelom posudenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatel plynu opravneny odmietnut
uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu podla tohto bodu 3.8, ma dodévatel plynu pravo pozadovat
od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov
a poskytnutie ¢asu nevyhnutného na posudenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy,
ktory nesmie byt dlhsi ako pat (5) pracovnych dni.
Odberatel plynu podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dévodov
uvedenych v bodoch 3.8.1 aZ 3.8.4, ktoré by dodavatela plynu opravriovali odmietnut uzatvorenie
zmluvy s odberatelom plynu.
Dodavatel plynu je opravneny vyZzadovat uzatvorenie zmluvy iba s vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej
sa OM nachadza, ak na OM, pre ktoré sa ma zmluva uzavriet, dodavatel plynu eviduje neuhradené
penazné zdvazky po splatnosti nie starSie ako 36 mesiacov, a to vo vztahu k viac ako dvom
predchdadzajucim odberatelom plynu na takomto OM v kumulativnej vyske presahujuicej 300 €.
Dodavatel plynu je opravneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od odberatela plynu poskytnutie
financ¢nej zabezpeky az do maximalnej vysky stanovenej v zakone o energetike. Povinnost odberatela
plynu poskytnut dodavatelovi plynu finanénu zdbezpeku si mozu zmluvné strany dohodnut aj
v zmluve, priom v takom pripade je odberatel plynu povinny poskytnut doddavatelovi plynu
financnu zabezpeku v lehote a vo vyske podla zmluvy (vyska financnej zabezpeky vsak aj v tomto
pripade nesmie presiahnut maximalnu vysku stanovenu zakonom o energetike). U¢elom financnej
zdbezpeky je zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladavok dodavatela plynu voci odberatelovi
plynu pri ukonéeni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je dodavatel plynu povinny vratit odberatelovi plynu
finanénu zabezpeku najneskor v den poskytnutia vyuctovania za dodavku plynu; pritom je dodavatel
plynu opravneny zapocitat to, co mu odberatel plynu dlZi.

Pokial nie je v zmluve uvedené inak, zmenu zmluvy je moZzné vykonat na zdklade dohody zmluvnych

stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola

uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena zmluvy vykond, su zmluvnymi stranami
dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefnym
spésobom urci doddavatel plynu tak, aby boli v silade so vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych stran.

Za zmenu zmluvy v sulade s predchadzajucim bodom 3.12 sa povaZuje aj odberatelom plynu

vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela plynu (resp. suhlas s jej poskytovanim),

ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne, prostrednictvom telefonickej zdkaznickej linky
doddvatela plynu alebo vyuzitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikacie podla bodu

3.2.5.

Zmluvu je moZné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zdklade akceptovania

Ziadosti odberatela plynu dodavatelom plynu alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvne;j

strane, ked dochadza k zmene:

3.14.1 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,



3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.14.2 identifikaCnych Udajov doddvatela plynu zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
republiky ozndmenej odberatelovi plynu prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto
zmene na webovom sidle dodavatela plynu,

3.14.3 adresy alebo korespondencnej adresy odberatela plynu, vratane inych kontaktnych udajov
odberatela plynu nevyhnutnych pre plnenie zmluvy, pisomne ozndmenej dodavatelovi
plynu,

3.14.4 cennika dodavky plynu, cennika sluZieb dodavatela alebo obchodnych podmienok
oznamenej odberatelovi plynu spdsobom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach,

3.14.5 poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieb) ozndmenej dodavatelom plynu odberatelovi plynu alebo v pripade
akceptovania Ziadosti odberatela plynu o takdto zmenu dodavatelom plynu,

3.14.6 formy uUhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
a vyuctovacej faktury oznamenej druhej zmluvnej strane,

3.14.7 tarify dodavky plynu alebo distribu¢nej sadzby, v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
plynu o takdto zmenu dodavatelom plynu/tarify dodavky plynu alebo distribu¢nej sadzby
(vratane zmeny ich nazvu) oznamenej doddvatelom plynu odberatelovi plynu, alebo

3.14.8 nazvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu alebo sluzby za novy
produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok produktu alebo sluzby oznamenej
dodavatelom plynu odberatelovi plynu.

Dodavatel plynu méze urdit akykolvek spésob, formu a obsahové naleZitosti podavanej Ziadosti, ako

aj sposob jej akceptovania, a to za predpokladu suladu s prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvadra na zaklade Ziadosti odberatela plynu podanej v sulade

s vySSie uvedenym, sa povaZzuje za platne uzavretu, ked dodavatel plynu oznami odberatelovi plynu

akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné strany za¢nu plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie

je doddavatelom plynu stanovené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddavatel plynu ma
pravo takuto Ziadost odmietnut, ¢o odberatelovi plynu vhodnym spdsobom oznami.

V zmluve sa dodavatel plynu zavazuje zabezpecit dodavku, distribuciu, ako aj prepravu plynu do

OM odberatela plynu vratane suvisiacich sluzieb a prevzatie zodpovednosti za odchylku za OM

a odberatel plynu sa zavazuje zaplatit dodavatelovi plynu zmluvne dohodnutu cenu.

Dodavatel plynu nie je povinny dodavat plyn a zabezpecovat distribu¢né sluzby do OM podla zmluvy,

ak nastala a trva niektord z nasledujucich skuto¢nosti:

3.16.1 OM nie je pripojené do distribucnej siete PDS alebo doslo k ukonéeniu zmluvy o pripojeni
oM,

3.16.2 OM nie je zaradené do bilan¢nej skupiny dodavatela plynu,

3.16.3 odberné plynové zariadenie odberatela plynu nie je zriadené a pripojené v sulade
s prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

3.16.4 dodavatelovi plynu nebola zo strany PDS pridelena distribu¢na a/alebo prepravna kapacita
nevyhnutna pre realizdciu dodavky plynu do OM,

3.16.5 dodavka a distribucia plynu do OM bola prerusend alebo obmedzena v sulade s ¢lankom
VIL.,

3.16.6 distribucia plynu do OM bola ukoncena zo strany PDS z dévodov na strane odberatela plynu,
alebo

3.16.7 plneniu predmetu zmluvy brania iné okolnosti nezavislé od vole dodavatela plynu.
Odo dria podpisu zmluvy je odberatel plynu povinny poskytnut dodavatelovi plynu (ako novému
dodavatelovi plynu) potrebnt stéinnost smerujicu k vykonaniu zmeny dodavatela plynu a je povinny
zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najma, ale nielen ukoncenie zmluvy
pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial odberatelovi plynu takéto pravo nevyplyva zo zmluvy,
obchodnych podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného
ukoncenia zmluvy s povodnym dodavatelom plynu. Ak odberatel plynu porusi ktorukolvek zo svojich
povinnosti podla predchadzajucej vety, dodavatel plynu je opravneny pozadovat od odberatela plynu
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento ucel v zmluve, ktoru je odberatel plynu
povinny dodavatelovi plynu uhradit. Povinnosti odberatela plynu podla tohto bodu nadobudaju
platnost a u¢innost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

Z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel plynu nesmie mat v ¢ase Ucinnosti

zmluvy uzavretu ind uéinnd zmluvu s inym doddvatelom plynu, ktorej predmetom je dodavka plynu

do OM, do ktorého zabezpecuje dodavku plynu iny dodavatel plynu. Pre vylucenie pochybnosti plati,

Ze nejde o porusenie tejto povinnosti v pripade, ak odberatel plynu uzavrie s inym dodavatelom

plynu zmluvu podla predchddzajucej vety, ak ma takato zmluva nadobudndt Ucinnost az zmenou

dodavatela plynu.

Zmluva obsahuje vsetky povinné nalezitosti vyplyvajuce z prislusnej platnej legislativy, najma zo

zdkona o energetike a pravidiel trhu.



3.20 Pripravnych ukonoch smerujucich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonceniu je mozné vlastnorucny

podpis zastupcu dodavatela plynu nahradit faksimile tohto podpisu. Dodavatel plynu tak méze
postupovat aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

CLANOK IV. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Cena za dodavku plynu je cenou regulovanou uradom, ktora je stanovena v sulade s cenovym
rozhodnutim a uréena regulovanym cennikom, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela
plynu. Z oznacenia tarif v regulovanom cenniku musi byt zrejmé, o ktoru tarifu uvedend v cenovom
rozhodnuti Uradu alebo inom rozhodnuti orgdnu verejnej moci ide. Odberatel plynu si m6zZe podla
svojich odberovych pomerov zvolit tarifu podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku.
Podmienky zmeny zvolenej tarify su uvedené v regulovanom cenniku. V pripade, Zze vydanim nového
regulovaného cennika dojde k zaniku alebo zmene tarify dohodnutej v zmluve, novy regulovany
cennik zaroven stanovi novu tarifu, ktorou sa doterajsia tarifa nahradza.
Cena za dodavku plynu sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podla zvolenej tarify dodavky plynu.
V pripade, Ze vydanim nového cennika dojde k zaniku tarify dohodnutej v zmluve, novy cennik
zaroven stanovi novu tarifu, ktorou sa doterajsia tarifa nahradza.
Dodavatel plynu ma pravo zmenit cenu za dodavku plynu. Odberatel plynu ma pravo byt informovany
o kazdej zmene ceny za dodavku plynu a v pripade nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku plynu
vykonanou z iného dovodu, ako v dosledku rozhodnutia Uradu, ma odberatel plynu pravo zmluvu
vypovedat podla bodu 16.1, ak nie je vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch uvedené inak.
Dodavatel plynuvykona zmenu ceny za dodavku plynuzmenou cennika dodavky plynu.Zmena cennika
dodavky plynu pri zmene ceny za dodavku plynu sa ozndmi odberatelovi plynu jeho zverejnenim
najmenej tridsat (30) dni pred jeho ucinnostou na webovom sidle dodavatela plynu a zaroven
zverejnenim v Zakaznickych centrach dodavatela plynu. Odberatel plynu je povinny oboznamit sa
s kazdou zmenou ceny za dodavku plynu. Dodévatel plynu je opravneny pristupit k zmene ceny za
dodavku plynu najma, ale nielen, ak do6jde k zmene cenového rozhodnutia (v pripade regulovaného
cennika) alebo k zmene trhovych okolnosti odévodnujucich zmenu ceny za dodavku plynu (v pripade
neregulovaného cennika), pripadne inych objektivnych okolnosti odévodnujucich takato zmenu. Od
ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu podla tohto bodu obchodnych podmienok ma dodavatel
plynu pravo uctovat odberatelovi plynu takto zmenenu cenu za dodavku plynu podla nového cennika.
Informacie o cene za dodavku plynu vratane jej Struktiry moéze odberatel plynu ziskat na webovom
sidle dodavatela plynu alebo v ktoromkolvek Zakaznickom centre.
Dodavatel plynu vyuctuje odberatelovi plynu dodavku plynu podla Udajov poskytnutych od PDS,
ktoré PDS urci na zaklade udajov o mnoZstve odobratého plynu zistenych PDS odpoctom uréeného
meradla, samoodpoctom alebo podla typového diagramu dodavky plynu podla prevadzkového
poriadku PDS, ak nie je v prisluSnych pravnych predpisoch uvedené inak. Dodané a odobraté
mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozZstvo plynu vyjadrené v energetickych jednotkach (kWh
alebo MWh) zistenych PDS odpoc¢tom urceného meradla, samoodpoctom alebo podla typového
diagramu dodavky v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS. Vyuctovanie musi obsahovat vsetky
naleZitosti stanovené platnymi dafovymi a uctovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike
a pravidlami trhu.
Dodavatel plynu dalej vyuctuje odberatelovi plynu:
4.6.1 cenuzapristup do prepravnejsiete a prepravu plynu v regulovanej vyske uvedenej v cenniku
za dodavku plynu, a
4.6.2 cenu za pristup do distribucnej siete a distribuciu plynu a ostatné regulované poplatky
za podmienok a vo vyske podla cenového rozhodnutia pre distribuciu plynu a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré budu odberatelovi plynu fakturované pre kazdé OM
osobitne. V pripade zmeny vysky cien a poplatkov podla tohto bodu 4.6. zmenou prislusnych
cenovych rozhodnuti alebo prislusnych pravnych predpisov, je dodavatel plynu opravneny
Uctovat odberatelovi plynu takéto ceny a poplatky vo vyske stanovenej v sulade s takto
vykonanymi zmenami.
Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. ukony, ktoré odberatel plynu
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného prislusného cennika sluzieb dodavatela
alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel plynu podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky
plynu, cennikom sluzieb dodavatela a cennikom sluzieb PDS oboznamil.
Dodavatel plynu je opravneny jednostranne zmenit cennik sluzieb dodavatela, a to vratane zmeny
vySky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych sluzieb (resp.
ukonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. ukonov), ktoré dodavatel plynu doposial poskytoval
alebo vykonaval bezodplatne. Doddvatel plynu je opravneny pristipit k jednostrannej zmene
cennika sluZieb doddvatela, ak nastanu objektivne dévody odbvodnujuce takito zmenu, a to najma,
ale nielen v pripade:
a) zmien podmienok na trhu s dodavkou plynu,



4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

b) zvySenia ndkladov doddvatela plynu suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy alebo ostatnych
suvisiacich sluzieb (resp. ukonov), alebo
c¢) inflacie podla Statistického uradu SR.
Ak zmena cennika sluZieb doddvatela predstavuje zhorSenie zmluvnych podmienok na strane
odberatela plynu, odberatel plynu ma pravo zmluvu vypovedat. Pre oznamovanie zmien cennika
sluZzieb dodavatela a uplatnenie prava odberatela plynu na vypovedanie zmluvy sa primerane
aplikuju podmienky uvedené v bode 4.3 tohto ¢lanku obchodnych podmienok.
Zuctovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu plynu. Odber plynu je
vymedzeny cyklickymi odpoctami uréenych meradiel v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS.
Doddavatel plynu vykonava vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za prislusné OM
odberatela plynu, pre ktoré je zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat ro¢ne. Vyuctovaciu fakturu
za spotrebu plynu mdze dodavatel plynu vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najma pri
vymene uréeného meradla a pod. Zuctovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctovym obdobim
a moze pozostavat z viacerych odpoctovych obdobi.
Odberatel plynu je v priebehu ztc¢tovacieho obdobia povinny uhradzat dodavatelovi plynu dohodnuté
preddavkové platby za opakované dodavky plynu. Vyska, pocet a splatnost preddavkovych platieb
su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory dodavatel plynu doruci odberatelovi plynu
prvykrat po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dalSie zuctovacie obdobie spolo¢ne s vyuctovacou
faktdrou. Pri urceni vySky preddavkovych platieb na dalSie zuctovacie obdobie dodavatel plynu
zohladni vysku preddavkovych platieb za predchadzajice zuctovacie obdobie, pricom stanovena
vyska bude zohladriovat odber plynu odberatela plynu za predchadzajlce zGétovacie obdobie alebo
planovany odber na nadchdadzajuce zuctovacie obdobie. Dodavatel plynu alebo odberatel plynu
mobze navrhnat zmenu vysky (zniZenie alebo navysenie) preddavkovych platieb (zmenou rozpisu
preddavkovych platieb) pri zmene vysky odberu plynu odberatela plynu, oproti predchadzajucemu
porovnatelnému zuétovaciemu obdobiu a/alebo pri zmene ceny za zdruZenu dodavku plynu.
Maximalny pocet preddavkovych platieb za zUc¢tovacie obdobie je jedenast (11). Dodavatel plynu
alebo odberatel plynu moéZe navrhnut zachovanie hodnoty rozpisu preddavkovych platieb na
nasledujuce zuc¢tovacie obdobie. Zachovanie rozpisu preddavkovych platieb alebo zmenu rozpisu
preddavkovych platieb dodavatel plynu vopred pisomne ozndmi odberatelovi plynu, ktory odsuhlasi
zachovanie rozpisu preddavkovych platieb alebo zmenu rozpisu preddavkovych platieb do desiatich
(10) pracovnych dni od dorucenia ozndmenia. Ak sa odberatel plynu nevyjadri v lehote desiatich (10)
pracovnych dni, ma sa za to, Ze so zachovanim rozpisu preddavkovych platieb alebo zmenou rozpisu
preddavkovych platieb suhlasi.
Prvym driom platnosti nového rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo cast
obdobia skér vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa konéi platnost pévodného rozpisu
preddavkovych platieb.
Dodavatel plynu si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutd formu uUhrady
preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchdadzajucich Uhrad platieb odberatela plynu zrejmé, ze
odberatel plynu opakovane vyuziva ind formu Uhrady platieb, ako ma dohodnutt v zmluve. O zmene
vySky preddavkovych platieb a o zmene formy Uhrady platieb bude odberatel plynu informovany
vhodnou formou, napriklad na vyuctovacej fakture alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovych
platieb. Ak odberatel plynu nesuhlasi so zmenou formy Uhrady platieb, je povinny tato skuto¢nost
bezodkladne ozndmit vhodnou formou dodavatelovi plynu.
Podkladom na vyuctovanie odberu plynu je zistenie stavu uréeného meradla, ktoré vykondva PDS
v stlade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS. Po zisteni Udajov potrebnych na
vyuctovanie odberu plynu od PDS, za prislusné zuctovacie obdobie vypocita dodavatel plynu rozdiel
medzi cenou plnenia predmetu zmluvy (univerzalnej sluzby) stanovenou na zaklade zisteného odberu
plynu a suctom prijatych preddavkovych platieb prislichajucich zuctovaciemu obdobiu, pre ktoré je
vystavena vyuctovacia faktura. Tento rozdiel bude fakturovany odberatelovi plynu vo vyuctovacej
fakture vystavenej za prislusSné OM odberatela plynu v sulade s cenami plnenia predmetu zmluvy
(univerzalnej sluzby) platnym a uc¢innym v ¢ase dodavky plynu, spravidla ako preplatok alebo ako
nedoplatok.
Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi doddavatel plynu odberatelovi plynu v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury, pokial nie je dohodnuté inak (napr. SIPO), pricom lehota splatnosti vyuctovacej
faktary je strnast (14) dni odo dna jej vystavenia.
Dodavatel plynu vrati odberatelovi plynu preplatok z vyucétovacej faktury v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury spésobom podla zmluvnymi stranami dohodnutej formy Ghrady:
4.15.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatela plynu, alebo
4.15.2 postovym penfaznym poukazom, alebo vykona zapocditanie preplatku z vyuctovacej faktury
v zmysle tychto obchodnych podmienok a prislusnych pravnych predpisov, alebo
4.15.3 prostrednictvom SIPO, ak dodavatel plynu takuto formu platby umoznuje a zmluvné strany
si tuto formu platby vzajomne dohodli, alebo



4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

vykond zapoditanie preplatku z vyuctovacej faktury v zmysle tychto obchodnych podmienok
a prislusnych pravnych predpisov.

Dodavatel plynu je opravneny preplatok z vyuctovacej faktury zapocitat voci pohladavke za dodavku
a distribuciu plynu, zdruZzenu doddavku plynu alebo s akymkolvek pefiaznym zavazkom odberatela
plynu voéi dodavatelovi plynu z akéhokolvek zmluvného vztahu, s ktorym je odberatel plynu po
lehote splatnosti, a to do vysky, v akej sa tieto pohladavky vzajomne kryju. Dodavatel plynu informuje
odberatela plynu o vzajomnom zapocitani pohladavok pisomne.

Dodavatel plynu je opravneny preplatok z vyuctovacej faktury zapoditat aj voci najblizsie splatnej
preddavkovejplatbe odberatela plynu (dalejlen , prva preddavkova platba“) za predpokladu, Ze vyska
preplatku je rovna alebo nizsia ako vyska prvej preddavkovej platby. Odberatel plynu je opravneny
vyjadrit nesuhlas s takymto zapocditanim. O zapocitani podla prvej vety, ako aj o opravneni vyjadrit
nesuhlas, bude odberatel plynu informovany v prislusnej vyucétovacej fakture. Ak nesuhlas odberatela
plynu so zapocitanim nebude ozndmeny doddavatelovi plynu najneskor Styri (4) pracovné dni pred
splatnostou vyuctovacej faktury, pohladavka odberatela plynu na uhradenie preplatku a pohladavka
dodavatela plynu na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prislusna ¢ast) zanikna v rozsahu,
v ktorom sa vzajomne kryju. V pripade takéhoto zapocitania dodavatel plynu nie je v omeskani so
zaplatenim preplatku a odberatel plynu nema ndrok na urok z omeskania za obdobie od splatnosti
preplatku do zapocitania. V pripade, ak dodavatel plynu po vystaveni vyuctovacej faktiry vykona
zapocitanie preplatku (resp. jeho casti) podla bodu 4.15 formou kompenzaéného listu (dalej len
,kompenzdacia“), pohladavka dodavatela plynu na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej
prislusna cast) zanikne zapocitanim podla tohto bodu 4.16 len v rozsahu, v ktorom sa vzajomne
kryje so zostatkom preplatku po vykonani kompenzacie. V takomto pripade bude odberatelovi plynu
zaslany novy rozpis preddavkovych platieb.

V pripade nevratenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury dodavatelom plynu jednym zo
spbsobov podla bodu 4.14, ma odberatel plynu pravo zapoditat si vzniknuty preplatok s najblizsie
splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatelovi plynu najmenej pat (5) dni pred
splatnostou preddavkovej platby alebo v lehote dohodnutej v zmluve.

Vsetky platby podla zmluvy sa vykondvaju spésobom dohodnutym zmluvnymi stranami. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky) zndsa kazdy ucastnik zmluvy sam,
a to s vynimkou pripadnych poplatkov spojenych s vybranym spdsobom platby uvedenych v cenniku
sluZieb dodavatela, ktoré je povinny znasat odberatel plynu (ako napriklad naklady na platbu
postovou poukazkou, SIPO a pod.). Pre vylucenie pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s Ghradou
zavazkov podla zmluvy sa nerozumeju naklady spojené s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo
zmluvy (najma, ale nielen naklady na upomienku alebo naklady na vymahanie dlhu). Zmluvné strany
si m6zu dohodnut nasledujuice spbésoby Uhrady platieb:

4.19.1 inkaso z bankového uc¢tu odberatela plynu (SEPA inkaso),

4.19.2 bankovy prevod (vratane online platieb alebo platieb cez platobny terminal),

4.19.3 postovy penazny poukaz, alebo

4.19.4 SIPO, ak dodavatel plynu takuto formu platby umoznuje.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture, v rozpise
preddavkovych platieb, upomienke alebo v zmluve. Pri bezhotovostnom prevode z bankového uctu
sa za den uhrady platby povazuje den, v ktorom bola platba pripisana na bankovy ucet doddavatela
plynu alebo odberatela plynu. Ak odberatel plynu vykona dhradu platby s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaze na iny bankovy Ucet doddvatela plynu, ako je uvedeny na fakture,
v rozpise preddavkovych platieb, upomienke a pod., a zaroven platbu nie je mozné identifikovat
inym spdsobom, takato platba sa povaZuje za neuhradenu a dodavatel plynu je opravneny vratit
platbu odberatelovi plynu ako neidentifikovatelnud a Gétovat mu drok z omeskania vo vyske uréenej
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti faktury, resp. preddavkovej
platby podla rozpisu preddavkovych platieb, az do jej riadnej Uhrady. Pri platbe v hotovosti poStovym
penaznym poukazom na prislusny Ucet dodavatela plynu alebo odberatela plynu sa za den Uhrady
platby povaZzuje den, kedy postovy podnik prijal hotovost, avsak Gcinky takejto Uhrady nastavaju
voci doddavatelovi plynu az momentom, ked postovy podnik pripiSe platbu na ucet dodavatela plynu
alebo momentom preukazania takejto Uhrady doddvatelovi plynu zo strany odberatela plynu. Ak
pripadne den splatnosti platby na den pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny den.

Nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyuctovacej faktury,
ktora nesmie byt kratsia ako strnast (14) dni a preddavkovu platbu v lehote splatnosti podla platného
rozpisu preddavkovych platieb. Ak pri nedoplatku z vyuctovacej faktury odberatel plynu poziada
dodavatela plynu o plnenie dliznych platieb v splatkach, dodavatel plynu méze umoznit takéto plnenie
stanovenim primeranej vysky a poctu splatok v zavislosti od objektivnych mozZznosti odberatela plynu
a pravidiel stanovenych dodavatelom plynu. Doddvatel plynu ma pravo ziadosti odberatela plynu
podla predchadzajicej vety nevyhoviet. S umoznenim plnenia dlznych platieb v splatkach moze byt
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4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

4.29

spojeny aj poplatok vo vyske podla cennika sluzieb dodavatela, ktory sa odberatel plynu zavazuje
doddvatelovi plynu uhradit.

Ak odberatel plynu neuhradi akukolvek platbu podla zmluvy v lehote splatnosti, dodavatel plynu je
opravneny Uctovat odberatelovi plynu Urok z omeskania vo vyske podla predpisov obc¢ianskeho prava
z dlznej sumy za kazdy aj zacaty dert omeskania od datumu splatnosti faktury, resp. preddavkove;j
platby aZ do jej Uhrady a zaslat odberatelovi plynu vyzvu na zaplatenie (upomienku), a to na naklady
odberatela plynu vo vyske podla cennika sluzieb dodavatela platného v ¢ase vystavenia upomienky.
Odberatel plynu je povinny uhradit dodavatelovi plynu vyuctované uroky z omeskania a naklady na
upomienku.

V pripade nezaplatenia akejkolvek platby podla zmluvy ani v dodatocnej lehote stanovenej
v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako tridsat (30) pracovnych dni od odoslania upomienky
odberatelovi plynu, je dodavatel plynu opravneny postupovat vsulade s bodom 7.3; pravo dodavatela
plynu odstupit od zmluvy podla bodu 15.3 tym nie je dotknuté.

Dodavatel plynu ma préavo priradit platbu odberatela plynu na ktorukolvek neuhradenu pohladavku
odberatela plynu zo zmluvy podla svojho uvazenia. Dodavatel plynu ma pravo povazovat odberatelom
plynu naviac vykonanu platbu za platbu prijatd pred dodanim uréenud na Uhradu pohladavok, ktord
bude vysporiadana najneskor v najblizsej vyuctovacej fakture.

Ak odberatel plynu udelil dodavatelovi plynu mandat na SEPA inkaso, dodavatel plynu zada banke
vyzvu na SEPA inkaso na Uhradu faktury z Uétu odberatela plynu v lehote splatnosti. Odberatel plynu
sa zavazuje vykonat vSetky Ukony spojené s ihradou formou SEPA inkasa na svojom bankovom ucte,
z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako aj zabezpecit dostatok
finanénych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v poZzadovanej vyske zrealizované. V opa¢nom pripade
sa odberatel plynu zavazuje zabezpecit Ghradu faktury alebo preddavkovej platby inym spésobom
uvedenym v bode 4.19.

Dodavka plynu a distribucia plynu, vratane dalSich suvisiacich sluzieb podla zmluvy, su povaZované
za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona o DPH. K cendam sa pri fakturacii pripocita
dan z pridanej hodnoty v sulade s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku driu dodania tovaru
a sluzieb, pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske
a spoésobom stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) su kontrolované
a nemusia byt dodavatelom plynu podpisané.

Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktury, nie je dodavatel plynu povinny
zasielat odberatelovi plynu fakturu aj v tlacenej pisomnej forme. Ak odberatel plynu poZiada
o vyhotovenie faktury v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronickd fakturu dodavatel plynu spristupriuje odberatelovi plynu vidy v lehote uréenej
pre vystavenie faktury na webovom sidle dodavatela plynu (digitdlnom zdkaznickom portali);
spristupnenie moze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych Gdajov.
V pripade dohody s odberatelom plynu spristupriuje dodavatel plynu elektronicku faktaru zaroven
aj jej zaslanim na e-mailovy adresu ozndmenu odberatelom plynu ako nezaheslovanu prilohu
elektronickej posty. Dodavatel plynu nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktury zaslanej
na e-mailovu adresu oznamenu odberatelom plynu. Odberatel plynu je opravneny poziadat o zmenu
spOsobu vystavovania faktury. Ak odberatel plynu z akéhokolvek dévodu poZiada o vyhotovenie
odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla cennika sluzieb
dodavatela.

Vzorvyuctovania dodavky plynu pre odberatela plynu (vzorova faktura) je prilohou tychto obchodnych
podmienok.

CLANOK V. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA PLYNU A ODBERATELA PLYNU
A PODMIENKY DODAVKY PLYNU ZA CENU REGULOVANU URADOM

5.1

5.2

Vzajomné prdva a povinnosti doddvatela plynu a odberatela plynu vyplyvaju z prislusnej platnej

legislativy, najma zo zdkona o energetike a pravidiel trhu, ako aj zo zmluvy a tychto obchodnych

podmienok.

Dodavatel plynu je vo vztahu k odberatelovi plynu povinny najmé, ale nielen:

5.2.1  zabezpecit bezpecnu a spolahlivi dodavku plynu do OM formou opakovanych dodéavok
plynu za podmienok dohodnutych v zmluve a tychto obchodnych podmienkach,

5.2.2  poskytovat odberatelovi plynu informacie v rozsahu stanovenom v zdkone o energetike,

5.2.3  dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejriovat Udaje o Standardoch
kvality, a to v sulade s platnou vyhlaskou uUradu upravujicou Standardy kvality dodavky
plynu®. Ak doddvatel plynu nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukdzatelne
nastalo, je povinny uhradit odberatelovi plynu kompenzaénu platbu. Dodavatel plynu je
povinny uhradit odberatelovi plynu kompenzacnu platbu alebo akukolvek ini kompenzaciu
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> Vyhlaska dradu ¢. 278/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfiovania plynu,
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5.3

54

524

za chybné alebo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku plynu iba v pripade, ak
uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla platnej vyhlasky Uradu upravujice;j
Standardy kvality dodavky plynu alebo ak takato povinnost dodévatelovi plynu vyplyva
z iného pravneho predpisu. Pri sp6sobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude dodavatel plynu postupovat
vsulade s platnou vyhldskou Uradu upravujicou Standardy kvality dodavky plynu. Vyplatenie
kompenzacnej platby za porusenie standardov kvality dodavky plynu nie je podmienené
podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom plynu a dodavatel plynu je povinny vyplatit
odberatelovi plynu kompenzacnu platbu v lehote a spésobom podla platnej vyhlasky dradu
upravujucej Standardy kvality dodavky plynu. Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel
plynu zverejiiuje na svojom webovom sidle doddvatela plynu, a

v pripade platného ukoncenia zmluvy umoinit odberatelovi plynu bezodplatni zmenu
doddvatela plynu; uvedenym nie je dotknuté pravo dodavatela plynu na ndhradu Skody
a zmluvnych pokut za porusenie zmluvy odberatefom plynu.

Odberatel plynu je vo vztahu k dodavatelovi plynu povinny najmé, ale nielen:

53.1

5.3.2

o1 o
w W
D~ w

5.3.5

5.3.6

5.3.7

odoberat plyn od dodavatela plynu v OM, riadit sa podmienkami dohodnutej tarify
a uhradzat dodavatelovi plynu cenu za plnenie predmetu zmluvy (univerzalnu sluzbu), ako
aj dalsie poplatky podla ¢lanku IV. riadne a véas,

odoberat plyn spotrebdvany v OM vylu¢ne od dodévatela plynu, a to pocas celej doby,
na ktoru bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela plynu alebo neukoncit odber
plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktoru bola
zmluva uzatvorend a plnit si svoje zmluvné povinnosti voci dodavatelovi plynu tak, aby
pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany dodavatela plynu predéasne ukonéend (napr.
odstupenim od zmluvy). Ak nie je vzmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek
z povinnosti odberatela plynu podla predchadzajucej vety ma dodavatel plynu narok
pozadovat od odberatela plynu ndhradu tym spdsobenej skody, a to v celom jej rozsahu.
Dodavatelom plynu uplatneny narok na nahradu skody je odberatel plynu povinny uhradit
dodavatelovi plynu v lehote stanovenej dodavatelom plynu vo vyzve dodavatela plynu na
uhradu spdsobenej Skody, inak do troch dni odo dra dorucenia takejto vyzvy odberatelovi
plynu.

spotrebuvat plyn v OM vyluéne pre vlastna spotrebu odberatela plynu v domacnosti,
informovat dodavatela plynu o zmene Udajov potrebnych pre uzatvorenie zmluvy, vratane
oznamenia o postaveni zdanitelnej osoby podla zakona o DPH, a to vZdy najneskor do piatich
(5) pracovnych dni od ich zmeny; inak odberatel plynu zodpovedd doddavatelovi plynu za
dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

mat a kedykolvek na poZiadanie dodavatela plynu preukazat dodavatelovi plynu opravneny
vztah k nehnutelnosti podla bodu 3.7, a to v lehote Strnast (14) dni odo dria doruéenia vyzvy
dodavatela plynu (najma, ale nielen, ak vlastnik takejto nehnutelnosti spochybni opravneny
vztah k nehnutelnosti odberatela plynu); pravne posudenie predlozenych dokumentov
a ozndmenych skuto¢nosti dodavatel plynu nevykondva,

zabezpedit pripojenie OM k distribucnej sieti PDS na zdklade platnej a Ucinnej zmluvy
o pripojeni pocas celej doby trvania zmluvy, a

poskytnut dodavatelovi plynu sucéinnost podla bodu 3.17.

Podmienky dodavky plynu za cenu regulovanu uradom:

54.1

5.4.2

odberatel plynu, ktory ma uzatvorenu zmluvu za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii,
si uplatni pravo na dodavku plynu za cenu regulovanu Uradom tak, Ze pozZiada dodavatela
plynu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovanu dradom.
Uc¢innost zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant Uradom nastane prvym
driom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tdto zmluva uzatvoren3,
a

odberatel plynu, ktory sa pripaja do distribuénej siete alebo ktory pokracuje v odbere plynu
na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel plynu, ktorému dodava plyn
dodavatel poslednejinstancie, si pravo na dodavku plynu za cenu regulovanud dradom uplatni
kedykolvek v priebehu kalendarneho roka tak, ze poziada dodavatela plynu o dodavku plynu
na zaklade zmluvy za cenu regulovanu uradom.

CLANOK VI. MERANIE PLYNU

Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocnuje PDS ur¢cenym meradlom vo vlastnictve PDS v OM
v sulade s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré ma PDS zverejnené na
svojom webovom sidle, pricom odberatel plynu je povinny poskytnut PDS za ucelom zistenia stavu
uréeného meradla vsetku nevyhnutnu sucinnost.

6.1
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Povinnost dodavatela plynu dodat plyn je splnend umoznenim odberatelovi plynu odobrat plyn. Plyn
sa povazuje za dodany prechodom plynu cez uréené meradlo. Prechod zodpovednosti za Skodu na
doddvanom plyne z doddvatela plynu na odberatela plynu nastava prechodom plynu cez vystupnu
prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujuicu distribuénu siet.

Akzdévodu poruchy uréeného meradlaalebo ziného dévodu nemozno urcit odobraté mnozstvo plynu
fyzickym odpoctom, PDS uréi mnozstvo odobratého plynu postupom podla prevadzkového poriadku
PDS. Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane porusSenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré odberatel plynu zisti, je povinny bezodkladne nahlasit PDS prostrednictvom
kontaktnych Gdajov zverejnenych na webovom sidle PDS.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela plynu o termine planovanej vymeny urc¢eného
meradla najmenej tridsat (30) dni vopred; to neplati, ak odberatel plynu suhlasi s neskorsim
oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného
meradla PDS bezodkladne ozndmi odberatelovi plynu termin vymeny uréeného meradla. PDS je
pri vymene uréeného meradla povinny informovat odberatela plynu o stave odobratého mnozstva
plynu a zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu nezucastni vymeny ur¢eného meradla, je PDS povinny
pisomne informovat odberatela plynu o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave
nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované urc¢ené meradlo najmenej Sestdesiat
(60) dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatefom plynu.

Dévodom vymeny uréeného meradla moze byt najma:

6.5.1 vymena uréeného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.5.2  vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie uréeného meradla,

6.5.3  vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo

6.5.4  vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuju a su blizSie upravené prevadzkovym
poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak ma odberatel plynu pochybnosti o spravnosti merania Udajov ur¢enym meradlom alebo zisti
chybu na uréenom meradle, méze pisomne poZiadat PDS o preskusanie uréeného meradla. PDS
je povinny zabezpedit preskusanie uréeného meradla v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom.
Podanie Ziadosti o preskusanie uréeného meradla nezbavuje odberatela plynu povinnosti uhradit
preddavkové platby alebo vyuctovanie za odobraty plyn v lehote ich splatnosti. Ak neboli na uréenom
meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podla zdkona o metrolégii, uhradi naklady
spojené s preskusanim a vymenou uréeného meradla odberatel plynu. Ak sa zisti chyba uréeného
meradla, ktord presahuje chybu povolenu podla zdkona o metrolégii, naklady spojené s preskdsanim
a vymenou uréeného meradla hradi PDS.

Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane porusSenia zabezpelenia proti neoprdvnenej
manipuldcii, ktoré odberatel plynu zisti, je povinny bezodkladne nahlasit PDS. Akykolvek zasah do
uréeného meradla inou osobou ako PDS je zakazany.

Odberatel plynu ma pravo aj na priamu komunikaciu s PDS ohladom vSetkych technickych zaleZitosti
pripojenia OM do distribu¢nej siete PDS.

CLANOK VII. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

7.1

7.2

7.3

Distribucia plynu do OM odberatela plynu moéze byt obmedzena alebo prerusena v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone o energetike,
pravidlach trhu, ako aj v suvisiacej platnej legislative.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu je PDS povinny oznamit
odberatelovi plynu a dodavatelovi plynu patnast (15) dni vopred zacdiatok obmedzenia, skoncenie
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu.

Dodavatel plynu je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu do OM
odberatela plynu, ak odberatel plynu podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni predchadzajuceho
pisomného upozornenia. V pripade omeskania odberatela plynu s Uhradou akejkolvek platby podla
zmluvy je doddvatel plynu opriavneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucie
plynu do OM odberatela plynu, ak odberatel plynu neuhradi dodavatelovi plynu dlznu platbu ani
v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktora nesmie byt kratsSia ako tridsat (30) pracovnych dni
odo dra odoslania upomienky odberatelovi plynu. Odberatel plynu je povinny umoznit prerusenie
alebo obmedzenie distribucie plynu do OM a nesmie mu ziadnym spésobom branit. Dodavatel plynu
poziada PDS o obnovenie distribucie plynu do OM odberatela plynu nasledujuci pracovny den po dni,
v ktorom zaregistroval uhradenie dlZznej platby podla platobnych podmienok uvedenych v ¢lanku IV.
Odberatel plynu je povinny uhradit dodavatelovi plynu aj vSetky naklady spojené s prerusenim alebo
obmedzenim a obnovenim distribucie plynu do OM vo vyske podla cennika sluzieb PDS.
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7.4

7.5

7.6

Dodavatel plynu je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu do
OM odberatela plynu podla predchddzajuceho bodu 7.3 z dévodu omeskania odberatela plynu
s Uhradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel plynu poskytol finanénu
zdbezpeku podla bodu 3.11, ktoru je dodavatel plynu opravneny pouzit v sulade s bodom 3.11 az pri
ukonceni zmluvy.

Odberatel plynu ma pravo na poskytnutie informacii o alternativnych opatreniach k predchadzaniu
odpojenia z dovodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatela plynu, a to v dostato¢nom predstihu
pred pldnovanym odpojenim.

Pocas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribucie plynu do OM v sulade s tymto ¢lankom
obchodnych podmienok nie je doddavatel plynu povinny dodavat plyn a zabezpecdovat distribuciu
plynu a suvisiace sluzby do OM a odberatel plynu nema narok na ndhradu tym spdsobenej skody.

CLANOK VIII. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

8.1

8.2

8.3

8.4

V pripade, ak dodavatel plynu stratil sposobilost doddavat plyn odberatelom plynu alebo déjde
k zastaveniu procesu zmeny dodavatela plynu a zaroven ku dnu prerusenia dodavok plynu nemaiju
odberatelia plynu zabezpecenu dodavku inym spdsobom, nasledujucim drnom zacina v sulade
s ustanoveniami zakona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej inStancie.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Dodavka poslednej inStancie sa méze ukoncit
skor v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu s novym dodéavatelom plynu, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej instancie.
PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavat plyn, oznami
odberatelovi plynu:

8.3.1 den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom poslednej inStancie,

8.3.2  dovod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej inStancie,

8.3.3  zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavky plynu

8.3.4  dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie, a

8.3.5  poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej instancie.
Spb6sob oznamenia, lehoty a vSeobecné poucenie o rezime dodavky poslednej inStancie
a o dodavatelovi poslednej inStancie su uverejnené na webovom sidle dodavatela plynu.

CLANOK IX. NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA SKODY

9.1

9.2

9.3

Na ucely obchodnych podmienok je neopravneny odber plynu odber:
9.1.1  bez uzatvorenej zmluvy:
9.1.1.1 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni do distribuénej siete,
9.1.1.2 o dodavke alebo zdruZzenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej predmetom je
zdielanie plynu alebo bez iného pravneho dévodu, na zdklade ktorého vznika
pravo zdielat plyn, alebo
9.1.1.3 o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe do distribuénej
siete a distribucii plynu,
nemeraného plynu,
bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu
odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne zaznamendva odber plynu,
9.1.4  merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpeclenie proti neopravnenej
manipuldcii alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS
9.1.5 akodberatel plynu neumoznil PDS preruseniu dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny
povazuje odo dna, ked odberatel plynu neumoznil prerusenie dodavky plynu,
9.1.6  ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené doddavatelom plynu, prevadzkovatelom
prepravnej siete, prevadzkovatelom zdsobnika alebo PDS,
9.1.7  ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,
9.1.8 ak odberatel plynu opakovane bez vazineho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked' bol
na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruéenie odberatel plynu potvrdil.
Odberatel plynu je povinny nahradit skodu spdsobend neopravnenym odberom plynu a naklady
s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatela
plynu meranom meradlom umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii, sa vySka Skody sp6sobend neopravnenym odberom
plynu ur¢i ako cena neoprdvnene odobratého mnoistva plynu uréeného pomocou typového
diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska Skody spbsobena neopravnenym
odberom plynu uréi podla osobitného predpisu®.
Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy, tychto obchodnych
podmienokalebo pravnych predpisov, poskodena zmluvna strana md pravo na ndhradu preukazatelne
vzniknutej Skody okrem pripadov, ked Skody boli spdsobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky
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9.4

adistribucie plynu v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou,
tymito obchodnymi podmienkami alebo v dosledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadeni,
cez ktoré je odberatelovi plynu zabezpecovand dodavka a distribucia plynu. Dodavatel plynu tiez
nezodpoveda za Skody sposobené nedodanim plynu, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo
vSeobecnom hospoddarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri krizovej
situdcii v plyndrenstve podla § 21 zakona o energetike.

Zmluvné strany sa budud navzdjom informovat o vSetkych skutoénostiach, pri ktorych su si vedomé,
Ze by mohli viest k Skodam a usilovat sa hroziace skody odvratit.

CLANOK X. REKLAMACNE KONANIE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Odberatel plynu ma pravo podat reklamaciu dodavatelovi plynu, pricom miesto, spdsob a lehota na
podanie reklamacie a reklamacného konania st uvedené v dalSich bodoch tohto ¢lanku obchodnych
podmienok a spravuju sa prislusnou platnou legislativou a reklamaénym poriadkom, ktory je
zverejneny na webovom sidle dodavatela plynu a pristupny vo vsetkych Zakaznickych centrach.
Odberatel plynu ma pravo reklamovat najma:
10.2.1 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,
10.2.2 odpocet uréeného meradla,
10.2.3 spravnost fakturacie, a
10.2.4 prerusenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieb alebo iné zistené
chyby (dalej len ,predmet reklamacie®).
Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi byt pisomné a obsahuje
nasledovné:
10.3.1 identifikaciu odberatela plynu:
10.3.1.1 meno a priezvisko, .
10.3.1.2  trvalé bydlisko vratane PSC, a
10.3.1.3  cislo obchodného partnera
10.3.2 POD kéd OM,
10.3.3 popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi
skuto¢nostami délezitymi pre posudenie reklamacie,
10.3.4 identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
10.3.5 identifikacné udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka (ak sa reklamacia tyka faktury),
10.3.6 podpis odberatela plynu, ak nejde o reklamdaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,
10.3.7 v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva plynu stav meradla k datumu reklamacie,
pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich odberatel plynu ma
k dispozicii, a
10.3.8 adresa, na ktord ma byt zasland odpoved na reklamaciu (v pripade, ak nie je zhodna
s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme doddvatela plynu).
Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a dodavatel plynu nevie z tohto dovodu
reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela plynu na doplnenie reklamacie o potrebné udaje
s urenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamacia
sa v takomto pripade povaZuje za podanu az doplnenim reklamacie odberatefom plynu podla prvej
vety tohto bodu 10.4. Ak odberatel plynu reklamaciu nedoplni, dodavatel plynu ma pravo reklamaciu
odmietnut.
Reklamdacia musi byt podana bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
10.5.1 reklamaciu je mozné uplatnit ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov:
10.5.1.1  osobnym dorucenim,
10.5.1.2  prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby,
10.5.1.3  elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
dodavatela plynu www.vse.sk/reklamacie,
10.5.1.4  vyplnenim online formuldara na webove] stranke dodavatela plynu v sekcii
Potrebujem poradit, alebo
10.5.1.5 telefonicky na telefdbnnom ¢isle uvedenom na webovom sidle dodavatela plynu.
10.5.2 Dodavatel plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi plynu potvrdenie
spravidla rovnakym sp6sobom, akym bola podana reklamacia. Ak je reklamdcia podana
prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online formuldra, dodavatel plynu doruci
odberatelovi plynu potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak ma
odberatel plynu moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.
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10.5.3 Dodavatel plynu vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac tridsat (30) dni od podania reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje
inak. Najneskér s vybavenim reklamacie dodavatel plynu vyda/dorudi odberatelovi plynu
pisomny doklad o vybaveni reklamacie.

10.6 Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na splatnost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej
faktary.

10.7 Reklamaciou nie je pisomna Ziadost odberatela plynu o opravu formalnych naleZitosti faktary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktoru odberatel plynu spdsobil nedostato¢nou stucéinnostou) a ziadost
o preskusanie uréeného meradla v sulade s bodom 6.7.

10.8 Dodavatel plynu pri vybavovani reklamacie postupuje v stlade s predpismi na ochranu spotrebitela
a platnym reklamaénym poriadkom dodavatela plynu, ktory sa nachadza na webovom sidle
dodavatela plynu.

10.9 V pripade, Ze odberatel plynu nepoda reklamaciu sp6sobom stanovenym reklamacnym poriadkom,
ale z podania je jasné, Ze ide o reklamaciu, aj takto podana reklamacia ma byt posudena, akoby bola
podana spravne.

10.10 Vzor reklamaéného zaznamu je odberatelovi plynu k dispozicii vo vSetkych Zakaznickych centrach
a na webovom sidle dodavatela plynu.

10.11 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela plynu jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi
byt priloZené aj pisomné splnomocnenie podpisané odberatefom plynu na zastupovanie odberatela
plynu vo veci reklamdcie.

10.12 Ak niektora zmluvnad strana zisti, Ze Udaje vo faktlre nie su spravne a Je potrebné vykonat opravu
fakturacie podla zmluvy z dévodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou ¢innostou uréeného
meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradla, pouZitim nespravnej konStanty urceného
meradla, pouZitim nespravnej ceny za dodavku plynu a/alebo cien distribu¢nych a prepravnych
sluzieb, tlacovou chybou vo vyuctovani, chybou v pocitani a pod., maju zmluvné strany narok na
vzajomné vyrovnanie rozdielu.

CLANOK XI. ALTERNATIVNE RIESENIE (SPOTREBITELSKYCH) SPOROV

11.1 Odberatel plynu je opravneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh na alternativne
rieSenie spotrebitel'ského sporu s dodavatelom plynu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a to v pripade, Ze dodavatel
plynu odpovedal na jeho Ziadost o ndpravu zamietavo alebo na fiu neodpovedal do tridsiatich (30)
dni odo dna jej odoslania. Ziadost o napravu ma odberatel plynu pravo podat dodavatelovi plynu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym dodavatel plynu vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze dodavatel plynu porusil jeho prava.

11.2 Aksiodberatel plynu zvoli Urad ako subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu, navrh na
zacatie alternativneho riedenia spotrebitelského sporu doruéi na adresu Gradu: Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

11.3 Podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nema vplyv na pravo odberatela
plynu domahat sa svojich prav na vecne a miestne prislusnom sude Slovenskej republiky.

11.4 Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom
sidle Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty alternativheho rieSenia
spotrebitelskych sporov zapisané v registri vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky patri aj Urad, ktorého pravidla alternativneho rieSenia sporov su zverejnené na webovom
sidle uradu www.urso.gov.sk.

11.5 Odberatel plynu mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu vyuzit aj
platformu pre riesenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

CLANOK XII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Dodavatel plynu spraciva osobné udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti dodavatela plynu vyplyvajlcich z pravnych predpisov,
na ucely opravnenych zaujmov doddvatela plynu alebo na zdklade platného suhlasu so spracivanim
osobnych udajov. Dodavatel plynu ako prevadzkovatel zodpoveda za ochranu a spracivanie osobnych
udajov.

12.2 Odberatel plynu je povinny poskytnut doddavatelovi plynu Gdaje oznacené v zmluve ako povinné,
inak ma doddvatel plynu pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

12.3 Dalsie informacie o podmienkach spracivania osobnych Udajov vratane prav odberatela plynu ako
dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia su uvedené v Informdciach o ochrane osobnych udajov.
Odberatel plynu svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdacie o ochrane
osobnych udajov v pisomnej forme.
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CLANOK XIIl. DORUCOVANIE

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, akékolvek ozndmenie,
vyzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok vykonat
v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost*), sa bude doruc¢ovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek
z nasledujucich sp6sobov:
13.1.1 osobnym dorucenim,
13.1.2 na e-mailovu adresu dodavatela plynu/odberatela plynu, alebo
13.1.3 prostrednictvom posStového podniku alebo kuriérskej sluzby.
Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym doru¢enim podla bodu 13.1.1 sa pisomnost povazuje
za dorucenu driom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlacok
peciatky z podatelne dodavatela plynu alebo potvrdenie prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti
odberatelom plynu), pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj
v pripade, ked' sa o jej obsahu adresat nedozvedel.
Pridorucovani pisomnosti na e-mailovi adresu podla bodu 13.1.2 sa pisomnost povazuje za dorucenu
v najblizsi pracovny den bezprostredne nasledujuci po dni preukazatelného odoslania e-mailovej
spravy obsahujlcej pisomnost na e-mailovd adresu jej adresata.
Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby podla bodu
13.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucenu:
13.4.1 dnom prevzatia pisomnosti,
13.4.2 dnom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,
13.4.3 na siedmy (7.) dern od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo
13.4.4 dnom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné dorucit na
poslednl zndmu adresu jej adresata, a to v zavislosti od toho, ktora z tychto skutoc¢nosti
nastane skor.
Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdu pisomnost majutcu
vplyv na zanik zmluvy (najma, ale nielen odstupenie od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazda
zmluvna strana povinna dorucovat druhej zmluvnej strane vyluéne osobnym doruéenim (podla bodu
13.1.1) alebo prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 13.1.3).
Pisomnosti, ktoré maju byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany povinné dorucovat
na kontaktné Gdaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve alebo ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej
strane. Adresou odberatela plynu na dorucovanie je adresa dohodnuta v zmluve, resp. oznamena
v pripade zmeny po podpise zmluvy, CiZe adresa evidovana v systéme dodavatela plynu. Odberatel
plynu je povinny bez zbytocného odkladu (najneskor vsak do 5 kalendarnych dni) pisomne informovat
dodavatela plynu o kazdej zmene svojich kontaktnych (identifikacnych) Udajov. Dodavatel plynu
je opravneny oznamit odberatelovi plynu zmenu svojich kontaktnych (identifikacnych) tdajov
zverejnenim oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodavatela plynu. Zmena kontaktnych
udajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktoru by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmluvna strana opravnena odosielat pisomnosti na
poslednd zndmu adresu druhej zmluvnej strany.
Dodavatel plynu mdze na dorucovanie sprav, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii,
upomienok a inych oznameni vo veci zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych ozndmeni vo veci
dodavok plynu a suvisiacich sluZieb, vyuzit aj elektronické prostriedky dialkovej komunikacie,
a to najma, ale nielen elektronicku postu, kratke textové spravy (SMS), pripadne zdkaznicku zénu
alebo online Ucet odberatela plynu, ak dodavatel plynu disponuje potrebnymi kontaktnymi dadajmi
odberatela plynu (e-mail, telefénne Cislo a pod.), alebo ak si odberatel plynu zriadil u dodavatela
plynu zdkaznicku zénu alebo online ucet. Dorucovanie pisomnosti do zdkaznickej zény alebo online
Uctu sa spravuje osobitnymi podmienkami pouZivania zdkaznickej zony/online Uctu zverejnenymi
na webovom sidle dodavatela plynu. Odberatelovi plynu prindleZi pravo odmietnut obchodné
oznamenie zasielané elektronickou formou podla platnych pravnych predpisov.

CLANOK XIV. ZANIK ZMLUVY VSEOBECNE

14.1

Zmluva zanika:

14.1.1 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené alebo
zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak,

14.1.2 na zdklade dohody oboch zmluvnych stran,

14.1.3 odstupenim od zmluvy podla ¢lanku XV.,

14.1.4 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku XVI.,

14.1.5 uplynutim patnasteho (15.) dfia odo dna, v ktorom bola dodavatelovi plynu preukazand
smrt odberatela plynu, pricom ak v uvedenej lehote pride k uzatvoreniu zmluvy medzi
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14.2

14.3
14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

dodavatelom plynu a novym odberatelom plynu na OM, zmluva zanikd dfiom ucinnosti

zmluvy uzatvorenej s novym odberatefom plynu.
Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak odberatel plynu preukdze, Ze ukoncuje
odber plynu do OM, a to najma, ale nielen z dévodu zmeny trvalého bydliska, rekonstrukcie alebo
nevyhovujuceho technického stavu na OM, a to k dohodnutému datumu, ktory bude akceptovatelny
pre obe zmluvné strany. Dodavatel plynu je opravneny odmietnut Ziadost alebo navrh odberatela
plynu na ukonéenie zmluvy dohodou, a to najma v pripade, ak dovod na ukoncenie zmluvy uvedeny
odberatelom plynu nebude dodavatelovi plynu dostatocne preukdzany alebo ak odberatel plynu je
voci dodavatelovi plynu v omeskani s Uhradou akejkolvek platby podla zmluvy.
Zmluva zanikne dohodou podla predchadzajuceho bodu 14.2 taktiez v pripade preukdzania
skutoénosti potvrdzujlcej zanik opravneného vztahu k nehnutelnosti.
Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel plynu a odberatel plynu uzavrd novd zmluvu tykajucu sa toho
istého OM, driom nadobudnutia U¢innosti novej zmluvy povodna zmluva zanikne.
Doddavatel plynu informuje odberatela plynu alebo jeho splnomocneného zastupcu do desiatich (10)
dni odo dria dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy o dévodoch neakceptovania
vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, a to formou SMS alebo elektronicky na poslednu
oznamenu e-mailovu adresu odberatela plynu alebo jeho splnomocneného zastupcu alebo formou
listovej poStovej zasielky, ak dodavatel plynu neeviduje e-mailovu adresu alebo telefénne cCislo
odberatela plynu alebo jeho splnomocneného zastupcu, pripadne inym dohodnutym spdsobom
komunikacie. Ak dodavatel plynu neoznami v lehote podla prvej vety odberatelovi plynu dévody
neakceptovania vypovede zmluvy alebo odstupenia od zmluvy, vypoved zmluvy alebo odstlpenie
od zmluvy sa povazuju za akceptované.
Zmena odberatela plynu na OM je mozna len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie v zmluve vSetky
nevyhnutné naleZitosti rozhodujlice pre moznost zacatia dodavky, najma identifika¢né udaje nového
odberatela plynu, identifikacné Udaje OM vratane Udajov o OM a vsetky technické atributy OM
(predpokladany ro¢ny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela plynu na OM zmluva s povodnym
odberatelom plynu zanikd diiom bezprostredne predchdadzajicim driu nadobudnutia u¢innosti novej
zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom plynu. Zmena odberatela plynu na OM nastdva a zmluva
s novym odberatelom plynu nadobuda G¢innost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela plynu
na prislusSnom OM zo strany PDS.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd alebo na dobu urcitd v trvani dvanast po sebe nasledujicich
kalendarnych mesiacov.
Doba trvania zmluvy sa opakovane predlZuje o dvanast po sebe nasledujicich kalenddrnych mesiacov,
a to na zadklade pisomného prejavu vole odberatela plynu. PredlZenie trvania zmluvy uzavretej na
dobu urcitu na dalSie obdobie je moZné najneskdr dva kalendarne mesiace pred ukonéenim zmluvy
uzatvorenej s dodavatefom plynu. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole odberatela plynu vo veci
predlZenia trvania zmluvy na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy, tak
uplynutim posledného diia trvania zmluvy uzavretej na dobu urcitd sa zmluva povazuje za zmluvu
uzavretu na dobu neurcitu.
Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy, zostavaju aj po jej
zaniku zachované az do ich Uplného vysporiadania. Zanik zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie
narokov zmluvnych stran vyplyvajucich z porusenia zmluvy vratane opravnenia na ndhradu Skody
a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi
stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj
po jej zaniku.

14.10 Vyuctovanie dodavky plynu zabezpecovanej do diia zaniku zmluvy a Uhrada pripadnych preplatkov

a nedoplatkov vyplyvajucich z vyuctovacej faktury sa uskutoéni primerane postupom, ktory sa
pouZije pri zmene dodavatela plynu.

CLANOK XV. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

15.1

Odberatel plynu ma pravo pisomne odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu:

15.1.1 do Strnastich (14) dni odo dna uzatvorenia zmluvy, ak mu tuto informaciu dodavatel plynu
poskytol formou samostatného pisomného poucenia spolu s formuldrom na odstupenie od
zmluvy najneskor pri uzavreti zmluvy,

15.1.2 do Strndstich (14) dni odo dia dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti dodavatela
plynu o prave odstupit od zmluvy a ak ide o zmluvu uzavretd pri nevyziadanej navsteve
alebo v suvislosti s nou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s nou do tridsiatich (30) dni
odo dria dodato¢ného splnenia informacnej povinnosti dodavatela plynu o prave odstupit
od zmluvy, ak dodévatel plynu dodatocne splnil svoju informacnu povinnost, najneskor viak
do dvanastich (12) mesiacov odo dia uzavretia zmluvy, alebo
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15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

15.1.3 dodvanastich (12) mesiacov a Strndstich (14) dni odo dfia uzavretia zmluvy a ak ide o zmluvu
uzavretu pri nevyZiadanej navsteve alebo v suvislosti s fou alebo na predajnej akcii alebo
v suvislosti s fiou do dvanastich (12) mesiacov a tridsiatich (30) dni odo dfia uzavretia zmluvy,
ak dodavatel plynu neposkytol odberatelovi plynu informaciu o prave odstupit od zmluvy
ani dodatocne.

Odberatel plynu ma pravo v sulade s platnou legislativou bezodplatne odstupit od zmluvy aj v pripade,

ak:

15.2.1 dodavatel plynu v priebehu poslednych dvanastich (12) kalendarnych mesiacov opakovane
zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu odberatelovi plynu,

15.2.2 dodavatel plynu je vomeskani so zaplatenim preplatku z vyuctovacej faktury, a to najmenej
desat (10) dni od dorucenia pisomnej vyzvy odberatela plynu,

15.2.3 dojde k preukdazanému zéniku opravneného vztahu k nehnutelnosti, alebo

15.2.4 zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre OM,

15.2.5 dodavatel plynu neplni svoje zmluvné povinnosti a toto neplnenie svojich zmluvnych
povinnosti neodstrani ani v dodatocnej lehote uréenej odberatelom plynu v pisomnej vyzve
odberatela plynu, pri¢om takato lehota nesmie byt kratsia ako patnast (15) pracovnych dni
odo dna dorucenia takejto vyzvy doddavatelovi plynu.

Dodavatel plynu ma pravo odstupit od zmluvy v pripade nedodrzania akejkolvek povinnosti odberatela

plynu vyplyvajucej zo zmluvy, tychto obchodnych podmienok alebo z prislusnej platnej legislativy,

a to po predchadzajicom upozorneni odberatela plynu zo strany dodavatela plynu. Dodavatel plynu

je opravneny odstupit od zmluvy podla predchadzajlcej vety najmd, ale nielen v pripade omeskania

odberatela plynu s uhradou akejkolvek platby podla zmluvy, ak odberatel plynu tuto neuhradil ani

v lehote uvedenej v upomienke.

Dodavatel plynu ma pravo odstupit od zmluvy aj bez predchadzajicej vyzvy alebo upozornenia

odberatela plynu v pripade:

15.4.1 zaniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM,

15.4.2 zistenia neoprdvneného odberu plynu,

15.4.3 zistenia spotreby plynu v OM na iny ucel, ako pre vlastni spotrebu odberatela plynu
v domadcnosti (napriklad na podnikanie),

15.4.4 ak PDS informuje doddavatela plynu o nemoZnosti prerusenia alebo obmedzenia distribucie
plynu do OM na Ziadost dodévatela plynu podla bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela
plynu (najma, ale nielen pre nepristupné OM a pod.),

15.4.5 nesplnenia povinnosti odberatela plynu predloZit dodavatelovi plynu doklad preukazujuci
opravneny vztah k nehnutelnosti v lehote podla bodu 5.3.5,

15.4.6 ak odberatel plynu neposkytne doddavatelovi plynu finan¢nu zabezpeku vo vyske a v lehote
dohodnutej v zmluve,

15.4.7 ak sa dodatocne preukdze, ze vyhldsenie odberatela plynu podla bodu 3.9 je nepravdivé
a zaroven v Case odstupenia od zmluvy pretrvava aspon jeden z dovodov na odmietnutie
uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 az 3.8.4, alebo

15.4.8 zmeny dodavatela plynu na OM bez platného ukoncenia zmluvy.

Odstupenie od zmluvy sa uskutoCiuje pisomnou formou alebo elektronicky (dorucenim skenu

vlastnorucne podpisaného formulara odstupenia od zmluvy).

Ucinnost odstupenia od zmluvy zo strany dodévatela plynu nastane driom dorucéenia pisomného

oznamenia o odstupeni od zmluvy odberatelovi plynu v stulade s ¢ldnkom XIlII. alebo neskorsim driom

uvedenym v takomto pisomnom oznameni o odstupeni od zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy
zo strany odberatela plynu, odstipenie od zmluvy nadobuda ucinnost:

15.6.1 v den uvedeny odberatelom plynu v pisomnom ozndmeni o odstupeni od zmluvy, ak
uplynutim uvedeného dia pride na OM k zmene dodavatela plynu alebo ak k uvedenému
driu je mozné ukoncit zmluvu o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu uzatvorenu
medzi doddvatelom plynu a PDS pre OM odberatela plynu uvedené v zmluve v sulade
s prevadzkovym poriadkom PDS vzhladom na ddtum dorucenia pisomného ozndmenia
o odstupeni od zmluvy dodavatelovi plynu; inak

15.6.2 v den najblizSieho mozného ukoncenia zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii
plynu uzatvorenej medzi dodavatelom plynu a PDS pre OM odberatela plynu uvedené
v zmluve v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS, ktory nasleduje po dni, ktory odberatel
plynu uviedol v pisomnom ozndmeni o odstupeni od zmluvy doru¢enom doddavatelovi
plynu alebo po dni dorucenia takéhoto pisomného ozndmenia, ak v nom odberatel plynu
pozadovany den nadobudnutia U¢innosti odstUpenia od zmluvy neuviedol.

Odstupenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zaciatku, ale s Uc¢inkami ku drfiu nadobudnutia

ucinnosti odstupenia od zmluvy podla predchadzajuceho bodu 15.6.

18



CLANOK XVI. VYPOVED Z0 ZMLUVY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Odberatel plynu ma pravo vypovedat zmluvu uzavretl na dobu neurcitt kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov,
ktora zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom odberatel plynu
dorudil vypoved dodavatelovi plynu. Odberatel plynu ma pravo vypovedat zmluvu uzavretd na dobu
urcitu kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, najneskor dva kalendarne
mesiace pred ukonc¢enim zmluvy uzatvorenej s dodavatelom plynu s Géinnostou vypovede ku dnu,
ktory je poslednym drnom prebiehajiceho zmluvného obdobia.

Zmluvu méze odberatel plynu bezodplatne vypovedat tiez v pripade nesthlasu s jednostrannou
zmenou ceny za dodavku plynu alebo so zmenou obchodnych podmienok zo strany dodavatela
plynu, ktord dodavatel plynu oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskér tridsat (30)
dni pred nadobudnutim Géinnosti zmeny, a to s Uc¢innostou najskor k planovanému dnu Géinnosti
zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi plynu, avsak najneskor
patnast (15) dni pred planovanym drnom ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu alebo zmeny
obchodnych podmienok. Pre vylucenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodavku plynu s prdvom
odberatela plynu vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodavku plynu z ddévodu
zmeny vysky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podla platnych pravnych
predpisov. Pre vylucenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatela plynu
vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichdadza k zmene
v pravach a povinnostiach v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela plynu.
Za zmenu podla predchadzajlcej vety sa nepovazuje najma, ale nielen, formalna zmena obchodnych
podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej ¢asti obchodnych podmienok, ktord nemeni
povahu alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s odberateflom plynu a nema na zmluvny vztah
s takymto odberatelom plynu Ziaden vplyv.

Zmluvu méze odberatel plynu bezodplatne vypovedat, ak dodavatel plynu neozndmi zmenu ceny za
dodavku plynu alebo zmenu obchodnych podmienok podla bodu 16.2, a to doruc¢enim ozndmenia
o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi plynu najneskor do troch (3) mesiacov odo dna ucinnosti
zmeny, a to s ucéinnostou k patnastemu driu odo dria dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy
dodavatelovi plynu, ak odberatel plynu neurci v oznameni o vypovedi zmluvy iny okamih ucinnosti
vypovede zmluvy, najneskor vSak ku dnu uplynutia troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny.

Ak odberatel plynu v lehote uvedenej v bode 16.2 alebo 16.3 tohto ¢lanku doruci dodavatelovi
plynu oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd driom ucinnosti vypovede uréenym v oznameni
o vypovedi zmluvy, najskor vSak k planovanému dnu ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu, resp.
zmeny obchodnych podmienok. Ak odberatel plynu vyslovne urci neskorsi den, ku ktorému ma
byt zmluva ukonéend, ako je deri nadobudnutia Uc¢innosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo
obchodnych podmienok, odo drna ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo obchodnych
podmienok az do ukoncenia zmluvy je odberatel plynu povinny uhradzat dodavatelovi plynu cenu za
dodavku plynu v takto zmenenej vyske a k plneniu zmluvy bude dochadzat za zmenenych obchodnych
podmienok.

Ak odberatel plynu nedoruci dodavatelovi plynu ozndmenie o vypovedi zmluvy podla bodu 16.2
alebo 16.3, zmena ceny za dodavku plynu a/alebo obchodnych podmienok sa bude povaZovat za
odsuhlasenu odberatefom plynu a stane sa zdvaznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo
dna ucinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo obchodnych podmienok. Za sthlas odberatela
plynu so zmenou ceny za dodavku plynu a/alebo obchodnych podmienok bude povaZzované aj to,
ak odberatel plynu pokracuje vo vyuzivani sluzieb dodavatela plynu podla predmetu zmluvy tak, Zze
zo vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy imysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodavatelom
plynu aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

Vypoved zo zmluvy musi byt pisomna a dorucend spésobom podla bodu 13.5 a musi obsahovat
identifikatné Udaje odberatela plynu, oznacenie OM (POD kdd), ktorého sa vypoved tyka,
a v pripadoch vypovedania zmluvy podla bodov 16.2 a 16.3 aj uvedenie dovodu, pre ktory odberatel
plynu vypoved podava.

Odberatel plynu je povinny zabezpecit, Ze ku driu Uc¢innosti vypovede zmluvy je ukonceny proces
zmeny dodavatela plynu podla prislusnych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku PDS. Ak za
odberatela plynu poda vypoved zmluvy jeho novy dodavatel plynu alebo odberatel plynu odévodni
vypoved zmluvy zmenou dodavatela plynu na OM a zaroven nezabezpeci ku diiu U¢innosti vypovede
zmluvy ukoncenie procesu zmeny doddavatela plynu na OM podla predchadzajicej vety, ma sa za
to, ze odberatel plynu takto doruéenu vypoved odvolava, s ¢im dodavatel plynu suhlasi. V takom
pripade zmluva nezanikd a zostava aj nadalej v platnosti za nezmenenych podmienok.
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CAST B. OSOBITNA UPRAVA K ZMLUVE O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU ZA
CENU NEPODLIEHAJUCU CENOVEJ REGULACII

CLANOK I. ZMLUVA ZA CENU NEPODLIEHAJUCU CENOVEJ REGULACII

1.1 Zmluvou za cenu nepodliehajucu cenovej reguldcii sa pre ucely tychto obchodnych podmienok
povazuje kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvateflom plynu a odberatelom plynu, v ktorej si
zmluvné strany dohodli ocenenie dodavky plynu cenou nepodliehajucou cenovej regulacii.

1.2 Ak odberatel plynu uzatvoril s dodavatefom plynu zmluvu za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii,
dodavka plynu bude odberatelovi plynu ocenend cenou za dodavku plynu v prislusnej tarife dodavky
plynu podla neregulovaného cennika platného v ¢ase dodavky plynu, pricom ustanovenie bodu
4.1 casti A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje. Odberatel plynu si voli
tarifu dodavky plynu podla svojich odberovych parametrov v sulade s obchodnymi podmienkami
pre prislusna tarifu dodavky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu dodavky plynu
je odberatel plynu opravneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Ak je pri zmene tarify doddvky plynu potrebnd aj zmena sadzby za
distribuciu plynu, postupuje sa podla podmienok PDS.

EL[\NOI,( Il. DOBA TRVANIA ZMLUVY ZA CENU NEPODLIEHAJUCU CENOVEJ
REGULACII A MOZNOST JEJ VYPOVEDE

2.1 Zmluva za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii mbze byt uzatvorena na dobu urcitu alebo dobu
neurcitu.

2.2 Akniejevzmluve za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii, v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zdkone o energetike uvedené inak, zmluva za cenu nepodliehajldcu cenovej reguldcii uzatvorena
na dobu urcitu sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitu,
ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred upIynutl’m doby, na ktoru
bola takato zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi s predizenim jej platnosti.

2.3 Akzmluva za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii uzatvorena na dobu urcitd obsahuje dojednanie,
ktoré umozriuje obnovit zmluvu alebo prediZit trvanie zmluvného vztahu na dobu uréiti bez
vyslovného prejavu vble odberatela plynu, je dodavatel plynu povinny najskér tri (3) mesiace
a najneskor jeden (1) mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat odberatela
plynu o bliZiacom sa zéniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych dojde k obnoveniu zmluvy
alebo predizeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel plynu ma pravo ukoné¢it zmluvny vztah
prejavom vole urobenym najneskér do patnasteho (15.) diia po doruceni informdcie od dodavatela
plynu podla predchadzajucej vety. Ak dodavatel plynu neinformuje odberatela plynu podla prvej
vety, zmluva za cenu nepodliehajlicu cenovej regulacii sa po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu
meni na zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitu.

2.4 Zmluvu za cenu nepodliehajucu cenovej reguldcii uzatvorenu na dobu neurcitu méze ktorakolvek
zmluvna strana vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina
plynat prvym (1.) diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca, pokial v takejto zmluve nie je uvedené inak.

2.5 Ustanovenia bodov 14.7, 14.8. a 16.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa nevztahuju na
zmluvu za cenu nepodliehajlcu cenovej regulacii.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych podmienok maiju
prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nem6zu byt v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v obchodnych podmienkach odkazuje na Upravu uvedenu v dokumentoch
vydanych dodavatelom plynu (napr. cennik alebo cennik sluzieb dodavatela) alebo PDS (napr.
prevadzkovy poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre posudenie prav
a povinnosti rozhodujtce znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v obchodnych podmienkach
uvedené inak.

4, Informacie o pravach odberatela plynu si uvedené na webovom sidle doddavatela plynu a su dostupné
vo vsetkych Zakaznickych centrach.

5.  Odberatel plynu nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy ako celok alebo ich ¢ast bez predchadzajiceho pisomného suhlasu dodavatela plynu.
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10.

11.

12.

Dodavatel plynu ma pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom odberatel plynu
ma pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel plynu zverejiiuje na webovom sidle dodavatela plynu najmenej tridsat (30) dni pred
ich u¢innostou. Dodavatel plynu je opravneny pristlpit k jednostrannej zmene tychto obchodnych
podmienok z objektivhych dévodov, a to najmd, ale nielen na vyzvu Uradu podla zdkona o energetike
alebo v pripade zmeny vzorovych obchodnych podmienok uradu, zmeny pravnych predpisov, zmeny
okolnosti alebo vyvoja na trhu s plynom, potreby podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti pInenia predmetu zmluvy
alebo z inych objektivnych dovodov a skuto¢nosti odévodnujucich potrebu vykonania zmeny tychto
obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzaju doteraz platné a ucinné obchodné
podmienky.

Odberatel plynu je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s doddvatelom plynu povinny
identifikovat sa menom a priezviskom, ddtumom narodenia, zdkaznickym cislom, ¢islom zmluvného
uctu, POD kddom, Cislom OM, cislom miesta spotreby, adresou OM (miesta spotreby), adresou
trvalého pobytu, dalsim identifikdtorom pre dodatoénl autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to
podla ich kombinacie vyZzadovanej poverenym pracovnikom dodavatela plynu, ak bude na tento
Ukon vyzvany. Povinnost odberatela plynu podla predchadzajicej vety plati najma pri Ukonoch
odberatela plynu tykajucich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov.
Vsetka komunikdcia so zakaznickymi sluZzbami (prichadzajuca a odchadzajuca) je elektronicky
zaznamenavana a zdokumentovana v sulade s prislusSnymi platnymi pravnymi predpismi, najma
Predpismi ochrany osobnych udajov.

Informacie o doddvke plynu, cendch za dodavku plynu, sluzbach spojenych s dodavkou plynu
a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela plynu méze odberatel plynu ziskat na webovom
sidle doddvatela plynu a vo vsetkych Zakaznickych centrach. Zakaznicke sluzby dodavatel plynu
zabezpecuje aj prostrednictvom Zakaznickej linky, teleféonne Cislo: 0850 123 333 a prostrednictvom
zadkaznickej e-mailovej adresy info@vse.sk.

Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok si oddelitelné. Ak sa pocas trvania
zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych podmienok (alebo jeho
¢ast) neplatnym alebo nevynutitelnym v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude
tym dotknutd platnost ani vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazuju rokovat
s cieflom Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Gpravy a nahradit dotknuté ustanovenia
novymi, ur¢enymi pravnou Upravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ucel zmluvy a zamery
zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchadzajice;j
vety plati zodpovedajuca pravna Uprava vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Driom nadobudnutia ucinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzaju obchodné podmienky:
Obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzdlnej sluzby odberateflom plynu
spolocnosti Vychodoslovenska energetika a.s Uc¢inné od 1. janudra 2025.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dria 01. 07. 2025.
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Vzor vyuctovacej faktury:

FAKTU RA PRIEMERNE SPOTREBY PLYNU V JEDNOTLIVYCH TARIFACH V ROKU 2023
za plyn Tarifa D1 D2 D3 D4 D5 D6 b7 D8
&islo 4200000000 Priemernd spotreba (kWh) 989 10645 21974 35598 53326 71817 90974 -

INFORMACIA O ZLOZKACH CENY ZA DODAVKU PLYNU

Povinnost informovat zakaznikov o jednotlivych zlozkéch ceny za dodavku plynu vyplyva zo zékona €. 251/2012 Z: 2. 0 energetike v platnom
zneni a zékona €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti v platnom zneni.

Cena za dodévku zemného plynu zahf#ia v zmysle rozhodnutia Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi: cenu za doddvku plynu a sivisiace
plnenia pozostavajiice z polofiek: cena za dodavku plynu, sluzbu Strukturovania a prevzatia i1za odchylku, cena za distribuciu
a prepravu plynu podfa v éase dodavky platnych cenovych rozhodnuti Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi.

006-3610000000
19112025-8107

Energetika Slovensko, a.s.

Mgr. Benjamin Plynar Priemerna predpokladana vyska nakladov zohladnenych vo fixnej mesacnej sadzbe (EUR/mesiac) bez DPH

Culenova 6, 811 09 Bratislava Vrabcia 77 Tarifa D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Bankové spojenie: VUB, a.s. 04001 Kogice - Juh Distribucia plynu 2,05 547 8,79 14,21 47,67 58,40 145,67 325,83
SK43 0200 0000 0029 7090 9353 BIC: SUBA SKBX L _ Obchodnd tos{ dodivarls 150 150 150 - 150 o 150 Y.,
1C0: 44483767 DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel Sa, viozka Priemernd predpokladand vyska nakladov zohladnenych v sadzbe za odobraty plyn (EUR/kWh) bez DPH
¢.1628/V Tarifa D1 02 D3 D4 D5 D6 o7 g
www.vse.sk Dodavka plynu, ktoré zahfiia nakup

plynu vratane obchodnej éinnosti 0,290 0,285 0,0285 0,282 0,0398 0,0398 0,0398 0,0398

Odberatel dodévatefa plynu
NA UHRADU 54,37 EUR Megr. Benjamin Plynar ::L’;‘::v’:‘;fv'::"“"ei sietea 0,00203 0,00286 0,00286 0,00286 0,00286 0,00286 0,00286 0,00286
Variabilny symbol 3610000000 Vrabtia 77 Pristu
. p do distribucnej siete a
Détum splatnosti 31.12.2025 04001 Kosice - Juh distribicia plynu 0,0277 0,0115 0,0110 0,0093 0,0086 0,0085 0,0042 0,0037
< . ) - Pristup do zésobnika

Da}um dodania ) 15.11.2025 Zakaznicke &islo: 5200000000 a uskladiovanie plynu 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Datum vyhotovenia 19.11.2025 (Uvadzajte, prosim, pri kontakte s nasou spoloénostou.)
Sposob Ghrady SIPo Dodévka zemného plynu pre odsp j dane. Pripadné rozdiely vo vyéke DPH st spésobené zaokruhfovanim
Mena dokladu EUR

pri vypotte DPH z mesaénych preddavkovych platieb.

Fakturaéné 10.11.2024 - 15.11.2025 denie odbernych miest do tarifnej skupiny a tomu zodpovedajiice] dodévkovej tarify (produktu dodavky plynu -
Nazov polozky Spolu s DPH Domacnosti)
Spotrebovany zemny plyn 160,28 Distribuénd tarifna skupina 1 a tomu Odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov je v rozpiti
Zaplatené preddavkové platby 106,20 zodpovedajlici produkt dodavky plynu D1 od 02 138 kWh vratane, (priblizne od 0 do 200 m® vratane).
Neuhradené polozky z Cennika sluzieb 0,29 Distribund tarifn skupina 2 a tomu Odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujicich kalendérnych mesiacov je v rozpati
- zodpovedajiici produkt doddvky plynuD2 | nad 2 138 - 18 173 kWh vrétane, (priblizne nad 200 do 1 700 m” vrdtane)
NEDOPLATOK — NA UHRADU 54,37 i
Distribund tarifn skupina 3 a tomu Odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujicich kalendérnych mesiacov je v rozpati
zodpovedajiici produkt doddvky plynuD3 | nad 18 173 - 42 760 kWh vrétane, (priblizne nad 1700 do 4 000 m? vrétane).
Distribuéna tarifna skupina 4 a tomu Odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujicich kalendérnych mesiacov je v rozpati
zodpovedajiici produkt dodavky plynu D4 nad 42 760 — 69 485 kWh vrétane, (priblizne nad 4 000 do 6 500 m® vratane).
Distribund tarifn skupina 5 a tomu Odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujicich kalendérnych mesiacov je v rozpati
zodpovedajtci produkt dodévky plynu DS 0d 69 485 — 85 000 kWh vratane, (priblizne od 6 500 do 7 951 m? vrétane).
Distribund tarifn skupina 6 a tomu Odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujicich kalendérnych mesiacov je v rozpati
zodpovedajiici produkt dodavky plynuD6 | od 85 000~ 100 000 kWh vrétane, (priblizne od 7 951 do 9 355 m? vratane)
Distribuén tarifna skupina 7 a tomu Odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov je v rozpati
zodpovedajlici produkt dodavky plynu D7 od 100 000 — 300 000 kWh vratane, (priblizne od 9 355 do 28 064 m? vratane).
Distribuéna tarifna skupina 8 a tomu Odberné miesta, ktorych odber plynu za 12 po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov je v rozpati
zodpovedajiici produkt dodavky plynu D8 300 000 - 641 400 kWh vrétane, (priblizne nad 28 064 do 60 000 m? vratane).
Ak aktuélne zaradenie Vasho odberného miesta do distribuénej tarifnej skupiny a produktu dodavky plynu 4 vyssie
Vate odberné miesto nemus! byt zaradené sprévne a odporiéame 2va2if molnost jeho preradenia do vhodnejse istributhej tarie) skupiny a produktu
dodavky plynu. Podrobnosti o moznosti preradenia do inej distribuénej tarifnej skupiny a produktu dodavky plynu néjdete
na https: e /vypocet-tarify-plyn.
ZOZNAM ZAKAZNICKYCH CENTIER OTVARACIE HODINY
- Kosice Mlynskd 31 Michalovce Stefanikova 2 Pondelok  8:00 - 16:00
Presov Levotska 3 Humenné Nam. slobody 24 Utorok 8:00 - 16:00
Rozfiava  Cuémianska Dlha 6 Trebisov M. R. Stefénika 1515 Streda 8:00 - 17:00
3 Poprad Nam. sv. Egidia 97/42 spisska Nové Ves Zimné 34 Sturtok 8:00 - 16:00
ROZPIS POLOZIEK Bardejov  Radnicné ndmestie 9 Piatok 8:00 - 15:00
k faktdre &.: 4200000000
al icke &islo:
Cislo zmluvného Gétu: 3610000000
Odberatel: Mgr. Benjamin Plynar INFORMACIE SUVISIACE S UHRADOU FAKTURY
aje o odbernom mieste Vyvoj spotreby na odbernom mieste Faktira za zemny plyn je uhradend diom pripisania pefiaznjch prostriedkov na utet dodévatefa. V zmysle platnych Obchodnych
. = podmienok poskytovania univerzélnej sluzby pre mé as. pravo ¢ nahradu nékladov za
Adresa: Plynova 0, 040 01 Kosice - Juh
Zmluva: 27000 10112023 - 15.11.2024 RS odoslanie upomienky podla platného Cennika sluZieb.
Zmluva je uzatvorena na dobu: uréiti do 31.08.2025 o ) \ prlpade 3kania budu Vase juce platby titané v tomto poradi:
CisloOM: 25000 neuhradené troky z omeskania
f 01.12.2022 - 09.11.2023| 671 KWh ) . . =
POD kéd:  SKSPPDIS000000000003 z. neuhradené poplatky fakturované podra Cennika sluzieb dodévatela alebo sluieb prevédzkovatefa distribuénej siete
Produkt:  Bonus (36 M) 3. vydétovacia faktdra
Prehlad spotreby 4. zalohova platba
Obdobie Potiatozny Konetny  Spotreba Objemové  SPAOVACE  gporen VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY
Plynomer Ll teplo . . I 4 ¥
od-do stav stav (m?) prepotitavacie éislo ol (kwh) kvality je jnené na webovej stranke www.vse y y.
objemové
a b c-b-a d e f=crde ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
721899100000 10112023 31.12.2023 4.884,00 R, 36 3036 D232 10,904 328,00 Dodvatel tymto informuje koncového odberatelazemného plynu, Ze ak vznikne spor medzi nim a regulovanym subjektom, ktorym je
721899100000 01.01.2024 08.05.2024 4.914,36 4.964,00 49,64 0,992 10,904 537,00 dod v < < L dictrihiiEnoi ci . 5 5 S0 L
lodavatel zemného plynu alebo prevadzkovatel distribuéne; siete, odberatel ma pravo tento spor predlozit Uradu pre regulaciu sietovych
721899100000 09.05.2024 15.11.2024 4.964,00 4.989,00 25,00 0,992 10,904 270,00 o o N . " Eant £ e . 53 r. "
odvetvi, Tomésikova 28C, 821 01 Bratislava 3 na jeho alternativne riesenie. Musi viak byt splnené, 7e ohfadom predmetu sporu sa uz
. . . uskutoénilo reklamaéné konanie a koncovy odberatel zemného plynu neshlas s vysledkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia. Tym
Fakturované polozky za doddvku plynu . P p . . e A L -
L . ; nie je dotknutd moznost riesit spor tvom sudu alebo Podrobné informécie ohladne alternativneho
Nzov polozky ‘Z‘L"":f Tarifa Mnofstvo (it o riezenia sporov, najma lehoty, spésob a formalne nalesitosti podania st zverejnené na webovej stranke dodvatefa
- cena
Dodavka -variabilng dlotka 10112023 15112024 b2 T135,00 kWh 0,02840 32,23 paaLse skporrebulem-poradl da:‘ez\:‘:te'I";‘:"a'"da:t‘:/:":'"a:“"v‘zgf‘fz:::;"’:';"ww _-—
Dodavka - stéla mesacna platoa 10112023 30112023 02 *mes 1,50000 1,05 N " " Sy cocd i T
01122023 31102024 D2 11,00 mes 1,50000 16,50 a tomto o “z néjdete pony e ke el ‘:"V ! i .
01.11.2024 15.11.2024 D2 * mes 150000 0.75 www.urso.gov.sk/cen pre-prepocet-vyhodnosti-dodavky-elektriny-a-plynu-p - elov-v-(
Spolu za dodavku plynu (bez DPH) 50,53
Fakturované polozky za distribtciu a prepravu plynu
Obdobie o Jednotkovd Spolu
Nézov polozky od-do Tarifa Mnoistvo & bez DPH
Distribdcia - variabilna zlozka 10.11.2023  31.12.2023 D2 328,00 kWh 0,0115000 3,77
01.01.2024  15.11.2024 D2 807,00 kWh 0,0115000 9,28
Distribicia - stdla mesacna platba 10.11.2023  30.11.2023 D2 * mes 5,4700000 3,83
01.12.2023  31.10.2024 D2 11,00 mes 5,4700000 60,17
01112024 15.11.2024 D2 * mes 5,4700000 2,74
Preprava - variabilna zlozka 10.11.2023  15.11.2024 D2 1.135,00 kWh 0,0028600 3,25
Spolu za distribdciu a prepravu plynu (bez DPH) 83,04
Fakturované spolu bez DPH 133,57

* pomerna tast mesiaca, vypotitand podla datumu odpottu

Informdcie o dobe trvania zmluvy st platné ku driu vystavenia faktury.



