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OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA UNIVERZALNEJ SLUZBY

PRI DODAVKE PLYNU

pre koncovych odberatelov plynu — domacnosti

ucinné od 20. jula 2023

Tieto obchodné podmienky poskytovania univerzélnej sluzby
pri dodavke plynu (dalej len ,obchodné podmienky” alebo
,OP“) upravuji podrobnejsie vzajomné prava a povinnosti
medzi dodavatelom plynu Vychodoslovenska energetika a.s.,
1CO: 44 483 767, so sidlom Mlynska 31, 042 91 Kosice, spolo¢nost
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel Sa,
vlozka 1628/V (dalej len ,Dodavatel”)* a koncovym odberatelom
plynu v domécnosti (dalej len ,,Odberatel”) vznikajtce pri dodavke
plynu z distribu¢nej siete prislusného prevadzkovatela distribu¢nej
siete (dalej len ,PDS”).

CLANOK I.
POJMY

Na ucely tychto OP sa rozumie:

1. Odberatelom - je koncovy odberatel plynu v domacnosti,
t.j. fyzickd osoba, ktord nakupuje plyn pre vlastni spotrebu
v domadcnosti, ktora uzatvorila, alebo ma zaujem uzatvorit,
zmluvu o zdruZenej dodavke plynu a je v zmysle zdkona
¢ 251/2012 Z. z. o energetike a zdkona ¢ 250/2012 Z. z.
povazovana za zranitelného odberatefa (v zmluve aj ako
zékaznik);

2. Dodavatelom — je prdvnickd osoba, ktora ma povolenie na
dodavku plynu;

3. uradom — Urad pre reguléciu sietovych odvetvi;

4. zmluvou o zdruzenej dodavke plynu (dalej len ,Zmluva“)
—Zmluva uzatvorend medzi Dodavatelom plynu a Odberatelom
plynu, ktorou sa Dodavatel plynu zavdzuje dodavat plyn
Odberatelovi plynu v dohodnutom mnozstve, zabezpetit
distribuciu plynu do odberného miesta Odberatela plynu,
vratane suvisiacich sluzieb, a prevziat zodpovednost za odchylku
Odberatela plynu a Odberatel plynu sa zavdzuje zaplatit
Dodédvatelovi plynu cenu za dodany plyn a suvisiace sluzby,
odchylkou Odberatela plynu, ktora vznikla v urc¢itom ¢asovom
useku, ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom
odberu plynu a odobratym mnoZstvom plynu v redlnom
Case. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj
sthlas s tym, aby Doddvatel uzavrel s prislusnym PDS zmluvu
o distribucii plynu, zahffiajucu distribuciu plynu do odberného
miesta Odberatela;

5. univerzalnou sluzbou - sluzba pre odberatelov plynu
v domacnosti, ktor poskytuje doddvatel na zaklade Zmluvy,
a ktora zahfiia sucasne distribliciu plynu a dodavku plynu
a prevzatie zodpovednosti a odchylku, v ustanovenej kvalite za
primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné
a nediskriminacné ceny;

6. distribuciou plynu — doprava plynu distribu¢nou sietou na tcel
jeho dopravy odberatelom;

7. dodavkou plynu — predaj plynu vratane dalsieho predaja, ako aj
predaj skvapalneného zemného plynu odberatelom;

8. odchylkou odb I'a plynu v d i ako Géastnika trhu
s plynom — odchylka, ktord vznikla v ur¢itom ¢asovom Useku ako
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky alebo
odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom plynu
v redlnom ¢ase;

9. prevadzkovatelom distribuénej siete — pravnicka osoba, ktora
md povolenie na distribtciu plynu; OM odberatela plynu,
uvedené v Zmluve, je pripojené do distribu¢nej siete PDS;

10.odbernym miestom alebo OM — miesto odberu plynu
odberatela vybavené uréenym meradlom; za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
uzivanych odberatelom sustredenych do stavby alebo stboru
stavieb; doddvka plynu sa uskutoériuje prechodom urceného
meradla PDS;

11.technickymi podmienkami — dokument vydany PDS, ktory
zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné
pripojenie a prevadzkovanie distribu¢nej siete, uréuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevddzkovania distribu¢nej
siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej
siete, a ktoré obsahuju najma:
11.1technické podmienky na meranie plynu vztahujlce sa na

zékladné pravidla merania;

11.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradla;

11.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného

meradla;

11.4zasady prevadzkovania plyndrenskych zariadeni;

11.5 popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické

a prevadzkové obmedzenia pre distribu¢né siete;

. prevadzkovym poriadkom — dokument vydany PDS a schvéleny
uradom, upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej siete,
prava a povinnosti jednotlivych Ucastnikov trhu s plynom,
a ktory je zavazny pre vietkych Ucastnikov trhu;

13.uréenym meradlom — hmotnostny prietokomer, ktory sa
pouZiva na meranie preteCenej hmotnosti plynov alebo
preteceného objemu plynov na téely vypoctu ceny za dodavku
plynu, toto meradlo podlieha povinnej metrologickej kontrole;

14.POD kédom — jednoznacny identifikdtor odberného miesta
prideleny PDS;
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15. cennikom:

a) v Case dodavky plynu platny regulovany cennik, obsahujuci
ceny a podmienky uplatfiovania cien za dodavku plynu pre
domacnosti, vydavany Dodavatelom v sulade s platnym
cenovym rozhodnutim uradu, ktory je zverejneny na
webovom sidle Dodavatela;

b) v Case dodavky plynu platny neregulovany cennik,
obsahujuci ceny a podmienky uplatiiovania cien za
dodavku plynu pre doméacnosti vydany Dodavatelom
pri dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zverejneny na webovom
sidle Dodavatela a platny v ¢ase dodavky plynu.

. cennikom sluzieb — v dobe spotreby platny cennik Dodavatela
obsahujuci ceny vybranych sluzieb a vykonov suvisiacich najma
so zabezpecenim dodavky plynu, vyplyvajlcich zo Ziadosti
Odberatela alebo vyvolanych konanim alebo opomenutim zo
strany Odberatela;

17. webovym sidlom Dodévatela — www.vse.sk;

18. webovym sidlom uradu — www.urso.gov.sk;

19. SIPO — sUstredené inkaso platieb obyvatelstva;

20. prostriedkami dialkovej komunikacie — prostriedky, ktoré
slizia na komunikaciu medzi Dodavatelom a Odberatefom,
vratane uzatvarania Zmluvy, bez sucasnej fyzickej pritomnosti
Dodévatela a Odberatela, kedy dochadza k vzajomnej
komunikacii okrem iného vyuZitim webového sidla,
elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalégu;

.Ob¢ianskym zékonnikom — zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obé¢iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

22.Zakonom o energetike — zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov;

23.Zakonom o regulécii — zakon €. 250/2012 Z. z. o reguldcii

v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

24.Ak z dalsich ustanoveni tychto OP nevyplyva inak, odborné
pojmy (terminoldgia) a vyrazy pouzité v tychto OP maju vyznam
priradeny im v prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch Slovenskej republiky.

. Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky jej
Casti a prilohy vratane OP a dalSich priloh okrem pripadov, ak by
z prislusného odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.

26.V  pripade rozporu medzi ustanoveniami  Zmluvy

a ustanoveniami OP maju prednost ustanovenia obsiahnuté
v Zmluve za podmienky, Ze nie su v rozpore so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
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CLANOK Il. ZMLUVA O ZDRUZENEJ DODAVKE

A) UZATVORENIE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatelom a to
najmé v papierovej forme alebo ako elektronicky dokument
podpisany elektronickym podpisom v aplikdcii urcenej
Dodévatelfom. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu si zmluvné strany povinné za ucelom identifikdcie
preukdzat svoju totoznost.

2. Zmluva o zdruZenej dodavke plynu sa uzatvara:

2.1 v priestoroch zdkaznickeho centra, alebo iného
obchodného miesta Doddvatela za pritomnosti Odberatela
a Dodavatela, a to na podnet Odberatela alebo Dodavatela;
v mieste trvalého bydliska Odberatela alebo v inych
miestach za pritomnosti Odberatela a Dodavatela, ak si
Odberatel navstevu Dodévatela vyZiadal;
zévaznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu' osobne
alebo dorucenim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nie
st Odberatel a Dodavatel sucasne pritomni pri podpisovani
Zmluvy. Za v€asné prijatie pisomného navrhu Odberatelom
sa povaZuje uzatvorenie Zmluvy, alebo Dodatku k platnej
zmluve v lehote 14 dni odo diia ked bol tento névrh
doruceny Odberatelovi, pokial' v Zmluve, alebo Dodatku
k platnej zmluve nie je uvedené inak;
predajom mimo prevéadzkovych priestorov Dodavatela?;
elektronicky, za podmienok stanovenych Dodavatelom,
a to napr. prostrednictvom formuldra na webovom sidle
Dodavatela, mobilnej aplikdcie Dodavatela alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikacie, bez sticasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran;
telefonicky, za podmienok ustanovenych Dodavatelom
(napr. zékaznicka linka Dodavatela), s naslednym pisomnym
alebo elektronickym doru¢enim Zmluvy Odberatelovi.

3. Neoddelitelnou  stlastou  Zmluvy uzatvorenej medzi
Dodévatefom a Odberatelom si obchodné podmienky,
cennik, cennik sluzieb Dodévatela a plna moc na zastupovanie
Odberatela v zmluvnych vztahoch. Obchodné podmienky su
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formulované jasne a zrozumitelne, su k dispozicii v slovenskom
jazyku a vydavaju sa v pisomnej podobe, alebo elektronickej
podobe?, pricom Dodavatel ich zverejni na webovom sidle
Dodavatela. OP sa poskytuju Odberatelovi v pisomnej podobe
na vyziadanie. OP a kazdu ich zmenu Doddvatel zverejiiuje na
webovom sidle Dodavatela najmenej 30 dni pred uc¢innostou
tejto zmeny.

. Zmluva je platnd driom podpisania zmluvnymi stranami podla

bodov 2.1, 2.2, 2.3 a 2.4 tohto ¢lanku, alebo driom, kedy doslo
k prejavu suhlasu Odberatela a Doddvatela s uzatvorenim
Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6. tohto ¢lanku. Zmluva je
ucinnd diiom zacatia dodavky plynu do OM, pokial' sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Ak sa vSak prostrednictvom jedného
dokumentu uzavrie Zmluva zabezpecujica zdruzend dodavku
do viacerych OM, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM
je uzavreta osobitna zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzuji samostatne. Samostatne sa posudzuju aj také
zmluvy, na zéklade ktorych sa v jednom dokumente uzatvara
zmluva o zdruzenej dodavke plynu a zmluva o zdruzenej
dodévke elektriny.

. Ak Odberatel odobera plyn za cenu nepodliehajicu cenovej

reguldcii a sucasne nema uzatvorenu zmluvu o zdruZenej
dodévke plynu na dobu presahujicu 31. december
kalendarneho roka, pravo na dodavku plynu za cenu regulovanu
uradom podla osobitného predpisu’ si uplatni tak, ze najneskér
do 31. marca poziada dodavatela plynu poskytujiceho
univerzalnu sluzbu o uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej
dodévke plynu za cenu regulovant Uradom na nasledujici
kalendarny rok.

.V Zmluve sa Dodavatel plynu zavédzuje zabezpetit dodévku,

distribiciu, ako aj prepravu plynu do odberného miesta
Odberatela a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel
sa zavézuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu.

. Odberatel odo dnia podpisu Zmluvy poskytne novému

dodavatelovi plynu potrebnu stcinnost smerujicu k vykonaniu
zmeny doddvatela plynu.

. Osoba odlisnd od Odberatela je opravnend podpisat Zmluvu

len na zdklade predloZeného plnomocenstva; to plati aj pre
manzelov, osoby Zijlce v spolo¢nej domacnosti a blizke osoby®.

. Ak je osobou evidovanou ako Odberatel na prisluSnom
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odbernom mieste osoba odlisna od vlastnika nehnutelnosti, je
Odberatel povinny pri podpise Zmluvy predlozit pisomny sthlas
vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy. Suhlas
vlastnika nehnutelnosti moze byt nahradeny predlozenim
dokumentu, ktory preukazuje pravo Odberatela uzivat
nehnutelnost. Tymto dokumentom mézu byt najmé ndjomna
zmluva, tykajica sa predmetnej nehnutelnosti, predbeiné
opatrenie alebo pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bolo
upravené uZivacie pravo k predmetnej nehnutelnosti.

V pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba,
voci ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti (dalej aj ako ,dIZznik”), m& Dodavatel pravo podmienit
uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany dlznika,
s ktorych plnenim je voci Doddvatelovi v omeskani. Rovnako,
ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodavatefom Ziada blizka osoba®
dlznika, pricom dlznik bol v pravnom postaveni Odberatela
u Dodévatela a dodavka na zaklade Zmluvy by sa mala realizovat
do identického OM, do akého bolo dodavana dlznikovi na
zéklade Zmluvy, z ktorej plynu dlinikove neuhradené zavazky
voti Dodévatelovi, ma Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie
Zmluvy zaplatenim zavazkov dlznika.

.Dodavatel' si vyhradzuje prdvo odmietnut uzatvorit Zmluvu

s Odberatelom, ktory za poslednych 12 (slovom: dvanast)
kalendarnych mesiacov pred driom poZiadania o uzatvorenie
Zmluvy podstatnym  spdsobom  porusil Zmluvu alebo
neopravnene odoberal plyn.

.V pripade, Ze Odberatel plynu pocas trvania dodavky poslednej

inStancie neuzatvori so Ziadnym dodavatelom plynu riadnu
zmluvu o zdruZenej dodavke plynu, povazuje sa jeho dalsi odber
plynu po skonceni dodavky poslednej inStancie za odber plynu
na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu konkludentne
uzatvorenej s dodavatelom plynu, ktory zabezpecoval do
daného odberného miesta dodavku poslednej instancie. Zmluva
sa povazuje za uzatvorenu na dobu urditd, pricom dodavatel
plynu priradi Odberatelovi plynu produkt na zéklade spotreby
pocas doddvky poslednej instancie a odhadu spotreby v dalsom
obdobi. Rovnako vystavi dodavatel plynu Odberatelovi novy
rozpis zaloh zohladriujuci vysSie uvedené. V ostatnom sa na
takto uzatvorené zmluvy vztahuju tieto OP primerane.

§ 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zékonnika.

Zakon €. 250/2012 Z. z.

§ 115 a 116 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
v zmysle zékona €. 40/1964 Zb. Ob&iansky zdkonnik.

Statutarny organ: predstavenstvo, ktorého aktualny zoznam
¢lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR a je dostupny

na webovej stranke www.orsr.sk
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B) ZMENA ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

1. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanovené
inak, zmena Zmluvy je moznda na zaklade dohody zmluvnych
stran aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzatvorend v pisomnej forme.

2. Zmluva mdze byt zmenenad na zdklade Ziadosti Odberatela
(dalej aj ako ,Ziadost*):

a) ozmenu tarify, pricom tarifa sa prizndva spravidla najmenej
na jeden rok;

b) ozmenu vysky alebo poctu preddavkovych platieb;

c) ozmenu spdsobu platobného styku;

d) o zmenu svojich identifikaénych Gdajov (najma dradnd
zmena mena, adresy, koreSpondencnej adresy).

3. Dodévatel méze uréit akykolvek spésob, formu a obsahové
nalezitosti podavanej Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky (napr. Ziadost podana
telefonicky na Linke VSE, pisomne v Zdkaznickych centrach
(dalej len ,zC“), pisomna Ziadost podavand prostrednictvom
internetového portalu na webovom sidle Dodavatela, pisomna
Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na adrese
info@vse.sk). Rovnako je Dodévatel oprivneny uréit spdsob
akceptovania Ziadosti za predpokladu sdladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy,
ak sa uzatvara na zéklade Ziadosti podanej v stlade s vy3sie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd, ked Dodavatel
oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné
strany zaénU plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je
v oznameni Dodavatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

4. Zmluva dalej mdZe byt zmenend, ak Odberatel akceptuje
produkt ponukany Dodavatelom alebo na zaklade Dohody
o prolongdcii zmluvy na dalsie obdobie, pricom tato akceptacia
produktu, alebo Dohody o prolongacii zmluvy mé za nasledok
zmenu Zmluvy (dalej spolu aj ako ,Akceptdcia“). Dodavatel
mbze urtit akykolvek spésob, formu a obsahové nalezitosti
Akceptécie za predpokladu suladu s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky (napr. telefonicky na Linke VSE, pisomne
v ZC, Akceptacia podavana prostrednictvom internetového
portdlu na webovom sidle Dodavatela, Akceptacia
prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodévatela,
elektronickym podpisom v aplikacii uréenej Dodavatelom,
alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikdcie, bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran, za podmienok
ustanovenych Dodavatelom plynu. Dohoda o zmene Zmluvy, ak
sa uzatvéra na zdklade Akceptdcie Odberatela v stlade s vyssie
uvedenym, sa povaZzuje za platne uzavretd Akceptaciou zo
strany Odberatela. Pisomnd forma zmeny Zmluvy je zachovana
aj vtedy, ak zmena obsahuje skenované podpisy opravnenych
zastupcov Doddvatela.

5. V pripade, ak k zmene Zmluvy na zaklade tohto bodu déjde
inak neZ pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu
Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
,Potvrdenie”). V pripade, ak k uzatvoreniu dohody o zmene
zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane
uéinnou doruéenim Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr vsak
treti pracovny der po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy oznament Odberatelom. Pisomna forma
Potvrdenia je zachovand aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje
skenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.

6. Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatela formou
ozndmenia Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatela;

b) fakturacného cyklu;

c) vysky a poltu preddavkovych platieb za predpokladu, ze
vyska preddavkovej platby bude najviac vo vyske 1/11
spotreby plynu za predoslé zuctovacie obdobie, iné tGpravy
preddavkovej platby podliehaju stihlasu Odberatela;

d) identifika¢nych idajov Dodavatela;

e) identifikatnych ddajov Odberatela a/alebo OM blizsie
uréenych Zmluvou, ktoré Doddvatelovi ozndmil PDS;

f) odpoétového obdobia ozndameného  Dodavatelovi
prislusnym PDS (podla ¢l. V. bod 1).

Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi

sa povazuje za platnu a ucinnu dorucenim takéhoto oznamenia

Odberatelovi spédsobom v stlade s OP, pokial nie je stanovené

inak.

7. Doddvatel je opravneny oznamit Odberatelovi zmeny vy3iie
uvedenych zmluvnych podmienok, ktoré sa Odberatela tykaju,
a to vhodnym sp6sobom, napr. prostrednictvom informacie
0 zmene na webovom sidle Dodavatela, uvedenim informacie
vo fakture, informacénych materialov, prostrednictvom tlatovych
sprav, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym
vhodnym sp6sobom.

CLANOK Il
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena za dodavku plynu je:

a) regulovand cena za zdruzend doddvku plynu stanovend
v sulade s cenovym rozhodnutim uradu a urfend
regulovanym cennikom dodavky plynu pre Odberatelov
podla podmienok produktu dohodnutych v Zmluve.
Z oznacenia tarify v cenniku musi byt zrejmé, o ktoru z cien
uvedent v cenovom rozhodnuti Uradu ide. Odberatel si
méze tarifu dohodnat v Zmluve, pokial spiiia podmienky
na jej priznanie, ak v Zmluve nie je uréené inak.

b) neregulovand cena za zdruzent dodavku plynu je uréend
Dodavatelom a uvedend v neregulovanom cenniku
dodavky plynu pre Odberatelov plynu v domécnosti alebo
dohodnuta v Zmluve.

K cene podla pism. a), alebo b) tohto bodu sa pripocitava

cena za distribuciu, prepravu, skladovanie, DPH a pripadne

dalsie dane a poplatky, a to vo vyske a spésobom stanovenym
prislusnymi pravnymi predpismi.

2. V pripade, ze vydanim nového cennika ddjde k zaniku tarify
dohodnutej v Zmluve, novy cennik zaroven stanovi novu tarifu,
ktorou sa doterajsia tarifa nahradza.

3. Cena za dodévku plynu sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto
osobitne.

4. Doddvatel méa pravo jednostranne zmenit cenu za dodavku
plynu, pokial zo Zmluvy nevyplyva nie¢o iné. Zmena

cennika alebo vydanie nového cennika, tykajice sa zmeny
ceny za dodavku plynu, sa uverejni najmenej 30 dni pred
jeho Gginnostou na webovom sidle Dodavatela, a zaroven
zverejnenim na prevadzkovych miestach, resp. zakaznickych
centrdch Dodavatela plynu. Doddavatel je opravneny urcit
Odberatelovi novu tarifu doddvky plynu ak déjde k zmene
podmienok poskytnutia tarify dodavky.

. Dodavatel' si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby
Ciastkou podla platného cennika sluZzieb stanoveného
Dodavatefom.

. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
cennikom, ako aj cennikom sluzieb Dodévatela obozndmil.
Cennik, v ktorom sa nachddzaju informécie o cene plynu
vratane Struktdry ceny ako aj cennik sluzieb je dostupny vo
vietkych ZC a na webovom sidle Dodavatela www.vse.sk. Tieto
informdacie mdze Odberatel ziskat aj telefonicky na Linke VSE
0850 123 333, prostrednictvom elektronickej posty na adrese
info@vse.sk alebo postou na zaklade poziadavky.

. Dodavatel fakturuje odber plynu podla Udajov zistenych PDS
odpoctom uréeného meradla, samoodpoctom alebo podla
typového diagramu doddvky podla Previdzkového poriadku
PDS. Dodané a odobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje
ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Faktura musi obsahovat vetky nélezitosti stanovené platnymi
danovymi a G¢tovnymi predpismi’.

. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva
vyuctovanie odberu plynu. Odber plynu je vymedzeny
riadnymi cyklickymi odpoétami uréenych meradiel v sulade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavatel vykondva
vyuctovanie odberu plynu formou vyuétovacej faktury za
prislusné OM Odberatela plynu, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.
Cykly odpoétov a fakturdcie su 12-mesaéné, pricom nemusia
byt zhodné s obdobim kalenddrneho roka. Vyuctovaciu
fakturu za spotrebu plynu méze Doddavatel vystavit aj v pripade
mimoriadneho odpo¢tu, najma pri ukonceni odberu a pod.
Fakturané obdobie sa nemusi zhodovat s cyklom odpoctu
a mdZe pozostavat z viacerych cyklov odpoctov.

. Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté
opakované dodavky plynu v priebehu fakturaéného obdobia
preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost preddavkovych
platieb su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory
Dodavatel doruci Odberatelovi prvykrat po uzatvoreni Zmluvy
a nasledne na kazdé dalsie fakturatné obdobie spolo¢ne
s vyuctovacou faktdrou. Pri uréeni vySky preddavkovych
platieb na dalSie fakturaéné obdobie Dodavatel zohladni
vySku preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturacné
obdobie, a tato vyska bude zohladfovat skutogny odber plynu
Odberatela za predchddzajuce fakturaéné obdobie alebo
planovany odber na nadchdadzajuce fakturaéné obdobie. Vyska
preddavkovej platby méze zostat nezmenend, pokial rozdiel
medzi preddavkovou platbou vy€islenou na nadchadzajice
fakturaéné obdobie a pdévodnou preddavkovou platbou je
v intervale +10% alebo +10 eur z pdvodnej preddavkovej
platby, podla toho, ktora z tychto hodnét je nizsia. Dodavatel
alebo Odberatel v domdcnosti méze navrhnit zachovanie
vySky preddavkovych platieb na nasledujice zuctovacie
obdobia, v ktorych predpokladd porovnatelni spotrebu
plynu ako v predchadzajicom zuc¢tovacom obdobi, a to az do
odvolania alebo do navrhu zmeny preddavkovych platieb.
Zachovanie rozpisu preddavkovych platieb alebo zmena rozpisu
preddavkovych platieb sa vopred pisomne oznami Odberatelovi.
Maximalny pocet preddavkovych platieb za fakturaéné obdobie
je 11. Doruéenim nového rozpisu preddavkovych platieb, ktory
prekryva obdobie alebo &ast obdobia skér vystaveného rozpisu
preddavkovych platieb, sa kongi platnost pévodného rozpisu
preddavkovych platieb.

10. Dodavatel ma pravo zmenit vysku a pocet preddavkovych
platieb, ako aj prdvo pri zmene ceny za plyn stanovit
preddavkové platby pre odberatelov, ktori ich nemali
dohodnuté. O preddavkovych platbdch bude Odberatel
informovany pisomne alebo inym vhodnym spdésobom.
Zaplatenim preddavkovej platby Odberatel potvrdzuje svoj
suhlas so zmenou vysky alebo poctu preddavkovych platieb.

11. Doddvatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne
dohodnutu formu dhrady preddavkovych platieb v pripade,
Ze je z predchadzajicich Uhrad preddavkovych platieb
Odberatela zrejmé, ze opakovane vyuziva ini formu UGhrady
platby, ako ma dohodnutd v Zmluve. O zmene formy Ghrady
platieb bude Odberatel informovany vhodnou formou, napr.
pisomnym alebo elektronickym oznamenim, prostrednictvom
sms spravy, vo vyuctovacej fakture alebo vystavenim nového
rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesthlasi so
zmenou formy udhrady preddavkovych platieb, je povinny
tuto skutoénost bezodkladne oznamit pisomnou formou
Dodévatelovi a dodrZiavat formu platby dohodnutt v Zmluve.

12.Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné fakturaéné
obdobie zo strany prislusného PDS vypocita Dodavatel rozdiel
medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu plynu
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zatiatku fakturaéného obdobia do dnia odpoétu skuto¢ného
odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi
vo vyuctovacej fakture vystavenej za prisluiné OM Odberatela
v sulade s cennikom u¢innym v obdobi dodavky plynu, pokial
v Zmluve nie je dohodnuté inak.

13. Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, pokial nie je dohodnuté
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7 Napr. zdkon ¢. 431/2002 Z. z. o GEtovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.
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inak (napr. SIPO) a spésobom dohodnutym v Zmluve. Lehota
splatnosti vyuctovacej faktury nepresiahne 14 dni odo dna jej
vystavenia. Tento preplatok je Dodévatel opravneny zapotitat
voli najblizdie splatnym  preddavkovym  platbam/inym
pohladavkam, ktoré méa Dodavatel voéi Odberatelovi.
Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktury Odberatelovi,
ak nedoslo k zapoéitaniu podla predchadzajuceho bodu:

a) bankovym prevodom na bankovy Gcet Odberatela;

b) postovym penaznym poukazom;

c) prostrednictvom SIPO.

.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury

Dodavatelom bankovym prevodom alebo postovou poukazkou
ma Odberatel pravo zapotitat si vzniknuty preplatok s najblizsie
splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi Doddvatelovi,
najmenej viak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

. Dodévatel ma pravo povazovat Odberatefom naviac vykonand

platbu za platbu prijatd pred dodanim uréend na uhradu

pohladavok.

Ak:

a) je Odberatel'vomeskanis Uhradou periazného zavézku voci
Dodéavatelovi a k Uhrade nedoslo ani v lehote dodatocne
uréenej Dodavatelom;

b) proti Odberatelovi bolo zacaté exekuéné konanie, bol
vyhlaseny konkurz;

c) Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov
diznikov vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi
zdravotnymi poistoviiami alebo Finanénym riaditelstvom
Slovenskej republiky, v centralnom registri exekucii
vedenom  Slovenskou komorou exekutorov alebo
v akomkolvek inom verejne dostupnom zozname alebo
registri dlznikov, ak evidovany dlh Odberatela v jednom
alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch
a/alebo zoznamoch presahuje sumu 500 EUR alebo dlh
trva dlhsie ako 3 po sebe idlice mesiace;
je Doddavatel opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie
penaznej zabezpeky na splnenie, alebo zabezpelenie
svojich pohladavok voci Odberatelovi, a to az do vysky
dvojmesacnej platby za zdruzenu dodéavku plynu. Pri
vypocte vysky zdbezpeky v zmysle predchadzajucej vety sa
zohladnia vietky Zmluvy uzatvorené medzi Dodavatelom
a Odberatefom, na zaklade ktorych sa uskutoénuje
dodavka elektriny do OM Odberatela v Case, ked vzniklo
opravnenie Doddavatela poZadovat zloZenie pefiaznej
zabezpeky od Odberatela. Odberatel je povinny zaslat
penazné prostriedky na bankovy ucet stanoveny vo vyzve
vo vy$ke a v lehote (nie kratSej ako 14 dni od dorucenia
vyzvy) $pecifikovanej vo vyzve na zloZenie pefaznej
zabezpeky zaslanej Doddavatelom Odberatelovi. Ak
Odberatel nezlozi zabezpeku vo vyske, lehote a spdsobom
uréenym Dodévatelom, je Dodavatel oprévneny poziadat
PDS o obmedzenie/prerusenie distribucie plynu do OM
Odberatela. Pri skongeni zmluvného vztahu je Dodavatel
opravneny pouZit zabezpeku na uspokojenie svojej
pohladavky z faktury ukonceného odberu za dodéavku
plynu (FAUO). Nespotrebovanu ¢ast zabezpeky Dodavatel
vrati Odberatelovi ku diu splatnosti FAUO. Pre vylucenie
pochybnosti, zloZzenim periaznej zdbezpeky nie je dotknuté
opravnenie Dodévatela poZiadat PDS o obmedzenie/
prerusenie distribucie plynu do OM Odberatela ani pravo
odstupit od zmluvy. Pri skonéeni zmluvného vztahu je
Dodavatel povinny vratit finanénu zébezpeku Odberatelovi
najneskor v den poskytnutia vyuctovania za dodévku
plynu; pritom je opravneny zapocitat to, ¢o mu Odberatel
z dodévky plynu dlzi.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaji spdsobom

dohodnutym v Zmluve a s uvedenim variabilného symbolu

prislichajuceho danej platbe. Naklady spojené s uhradou
zévazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky, SIPO) znasa kazdy ucastnik zmluvy sam, pokial nie
je v Zmluve alebo cenniku sluzZieb uvedené inak. Pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s uhradou
zévazkov podla Zmluvy sa nerozumeji ndklady spojené

s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy.

V Zmluve je moiné dohodnut nasledujice spdsoby Uhrady

platieb:

a) bankové inkaso z bankového u¢tu Odberatela plynu
— najneskdér do posledného diia v mesiaci; Odberatel
pisomne splnomocni Dodavatela na posielanie platobnych
prikazov a u svojho poskytovatela platobnych sluzieb
dohodne suhlas s inkasom v prospech Dodavatela. Podnet
na Uhradu vsetkych platieb realizuje Dodavatel;

b)  bankovy prevod — najneskér do posledného dria v mesiaci;

c) SIPO—do posledného dria mesiaca;

d) postovy penazny poukaz typu U —najneskér do posledného
dria v mesiaci;

e) platba v ZC (mieste predaja) — Dodavatel je pri tomto
spdsobe Uhrady opravneny Ziadat dhradu manipulaéného
poplatku stanoveného v cenniku sluzieb Dodavatela.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na

prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového uUctu sa za der

uhrady povazuje deri, v ktorom bola platba pripisana na ucet

Dodavatela alebo Odberatefa. Ak Odberatel vykond uhradu

platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukaze

na iny bankovy Ucet Dodévatela, ako je uvedeny na fakture,

v rozpise preddavkovych platieb, upomienke a pod., ak

s Odberatelom nie je dohodnuté inak, takato platba sa povazuje

za neuhradend a Dodavatel je opravneny vratit Odberatelovi

platbu ako neidentifikovatelnu a G¢tovat mu drok z omeskania
vo vyske urenej vseobecne zavaznym pravnym predpisom,

a to od datumu splatnosti faktury, resp. preddavkovej platby

podla rozpisu preddavkovych platieb az do jej riadnej Uhrady.

Pri platbe v hotovosti postovym penaznym poukazom na

prislusny Ucet Dodavatela alebo Odberatela, resp. na vyplatu

v hotovosti, sa za defi Uhrady povazuje den prijatia platby



Dodévatelom, alebo deri kedy postovy podnik pripise platbu
na ucet Dodavatela. Ak pripadne der splatnosti platby na deri
pracovného volna alebo na deri pracovného pokoja, je driom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny der.

.Nedoplatok z vyuétovacej faktiry alebo preddavkovd platbu
uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyuctovacej faktary alebo
preddavkovej platby. V pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej
lehote stanovenej v upomienke, po jeho predchadzajucom
pouceni o preruseni dodévky plynu prostrednictvom PDS
obmedzit alebo prerusit distribdciu plynu do odberného miesta
az do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstupit od zmluvy podla
clanku XII. bodu 5.

23.Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkolvek platby
v lehote splatnosti podla Zmluvy, Dodavatel ma pravo
Odberatelovi fakturovat poplatok za upomienku, resp. poplatok
za nedodrzanie platobnych podmienok podla cennika sluzieb
a urok z omeskania v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, pricom Dodévatel uvedie vysku urokov z omeskania
na svojom webovom sidle. Dodavatel md pravo jeho platbu
zapotitat nasledujicom poradi: najprv na droky z omeskania,
zmluvna pokutu, Poplatky, a potom na najskor splatnd istinu.
Dodavatel tuto upomienku zasiela Odberatelovi (postovou
prepravou alebo elektronicky na adresu Odberatela uvedenu
v Zmluve.

. Odberatel je opravneny poZiadat o odpis faktury. Vystavenie
odpisu faktury je spoplatiované v zmysle cennika sluzieb
Dodavatela.

25.Ak sa Odberatel a Dodavatel dohodnd na elektronickom

vyhotovovani faktury, udeluje tymto Odberatel suhlas na to,
aby mu Dodévatel zasielal fakturu vyluéne v elektronickej
forme (dalej aj ako ,elektronicka faktdra“) a berie na
vedomie, ze Doddvatel mu nie je povinny zasielat aj faktdru
v pisomnej (tlatenej) forme. V pripade, ak Odberatel poziada
o vyhotovenie faktury v pisomnej (tlaenej) forme, povazuje
sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronickd faktiru
spristupriuje Dodavatel v lehote uréenej pre vystavenie faktiry
Odberatelovi na webovom sidle Dodavatela (digitdlnom
zakaznickom portali); pristup méZe byt podmieneny pouZitim
niektorého alebo viacerych bezpe¢nostnych udajov. V pripade
dohody s Odberatelom spristupriuje Dodévatel elektronickd
fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailovu adresu ozndmenu
Odberatelom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Dodavatel nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronicke]
faktury zaslanej na e-mailovu adresu oznamenu Odberatefom.
Odberatel je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu
vystavovania faktury. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla cennika sluzieb.
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CLANOK IV.
POVINNOSTI DODAVATELA A POVINNOSTI ODBERATELA

1. Dodavatel je povinny

1.1 zabezpelit bezpetnd a spolahlivi doddvku plynu
Odberatelovi formou opakovanych dodavok plynu za
podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,
poskytovat Odberatelovi informacie tykajluce sa cien za
zdruzenu dodévku, podmienok dodavky plynu a Struktury
ceny za zdruzenu dodévku,
informovat Odberatela o zmene ceny za zdruzend dodavku
alebo o zmene OP najneskér 30 dni pred Uginnostou
zmeny ceny za zdruZzenu dodavku alebo zmeny OP
prostrednictvom webového sidla Dodavatela,
uhradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou
suvisiacich sluZieb, spésobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v 3tandardoch kvality®; ak bude Dodavatel
uhrddzat kompenzaént platbu Odberatelovi podla
osobitnych predpisov, kompenzaénd platba sa povazuje
za uhradend diiom odpisania penaznych prostriedkov
z uétu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Gctu
alebo diiom odoslania stboru platieb Slovenskej poste
pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
peniazného poukazu. Uhradenie kompenzaénej platby nie
je podmienené predchddzajicim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie. Za splnenie OP v zmysle Standardov kvality
sa povaZuje zaevidovanie prijatia vSetkych potrebnych
dokumentov v systéme Dodavatela.
2. Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie
v stlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni;
mat uzatvorenu zmluvu iba s jednym dodavatefom plynu na
dodavku plynu do OM uvedeného v Zmluve, a to z dévodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po
dobu trvania Zmluvy;
umoznit PDS montdZ/demontaZ uréeného
a umoiznit PDS pristup k uréenému meradlu;
poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Doddvatel povinny
poskytovat o odberateloch plynu PDS;
informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych
v Zmluve, ako aj vietkych skutocnostiach, ktoré maju vplyv
na vykon prav a povinnosti Odberatela realizovanych na
zéklade Zmluvy (najma: uZivacie prava k nehnutelnosti
v ktorom je zriadené OM Odberatela apod.), a to do
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti;
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8 Vyhlaska Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 278/2012
Z.z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality uskladriovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
v platnom a G¢innom znenia.
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preukdzat Doddvatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie
prévo k dotknutej nehnutelnosti, pripadne preukdzat
suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim;
preukdzat po&as trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatela plynu
do 20 dni od dorucenia vyzvy trvanie uzivacieho prava
na dotknutd nehnutelnost alebo trvajuci sthlas vlastnika
podla vyssie uvedeného bodu 2.6 najm4, ak vlastnik trvanie
tohto prava alebo sthlasu pred dodavatefom spochybni;
udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajlicom
technickom stave;
zabezpecit, aby v dobe existencie akejkolvek platnej
a ucinnej zmluvy s pévodnym doddvatelom (t. j. inym ako
Dodavatelom) nevstupil v rozpore s jej ustanoveniami
o ukonéeni alebo zéniku do iného pravneho vztahu
s Dodavatelom ohladne zdruzenej doddvky, a tak spdsobil
objektivnu nemoznost nadobudnutia G&innosti Zmluvy
s Dodavatefom, ¢im znemoznil realizciu procesu zmeny
dodévatela podla suvisiaceho vseobecne zavazného
pravneho predpisu;
2.10odo dfia uzatvorenia Zmluvy povinny poskytnat
Dodévatelovi sucinnost smerujicu k vykonaniu zmeny
dodavatela plynu a je povinny zdrzat sa pravnych
a inych ukonov, ktorych ucelom alebo nasledkom bude
nevykonanie zmeny doddvatela plynu alebo zmarenie
procesu zmeny doddavatela plynu, napr. vo forme
dodatoéného odvolavania alebo rusenia vypovede, alebo
inej formy ukonéenia Zmluvy s doteraj$im dodavatefom
plynu alebo vo forme stornovania poziadavky na zmenu
dodédvatela plynu, ¢ iného predéasného ukoncenia procesu
zmeny doddvatela plynu. Ustanovenie tohto bodu 2.10,
rovnako ako aj ustanovenie nasledujuceho bodu 2.11
tychto OP nadobudaju G&innost uZ ku dfiu uzatvorenia
Zmluvy.
2.11V pripade porusenia niektorej zo zmluvnych povinnosti
uvedenych v predchadzajucom bode 2.10 tychto OP
z0 strany Odberatela, je Odberatel povinny nahradit
Dodavatelovi $kodu, ktord mu v désledku toho vznikla,
tym nie je dotknuté pravo Zmluvnych strdn dohodnut si
v Zmluve aj zmluvnd pokutu.
2.12Zdrzat sa sa vykonu podnikatelskej Cinnosti na OM
a neposkytnit OM tretej osobe k uZivaniu, ak by sa
mala na OM vykonavat podnikatelskd ¢innost tj. na
OM identifikovanom v Zmluve sa jedna vylu¢ne o odber
plynu sldziaci pre vlastni spotrebu Odberatela v jeho
domécnosti. Ak Odberatel, alebo tretia osoba uZivajica
OM identifikované v Zmluve vykondva na tomto OM
podnikatelsku &innost, je tento odber v zmysle platnej
legislativy neopravnenym odberom podfa tychto OP
a Odberatel nielen zodpovedd, ale je aj povinny uhradit
Dodavatelovi $kodu, ktord mu tymto neopravnenym
odberom vznikla.
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CLANOK V.
DODAVKA A MERANIE PLYNU

1. Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutocriuje PDS uréenym
meradlom vo vlastnictve PDS v mieste dodavky v sulade
s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS,
ktoré ma PDS zverejnené na svojom webovom sidle. Zistenie
stavu uréeného meradla sa vykondva v tomto poradi:

1.1 PDS fyzickym odpoctom;

1.2 samoodpoctom Odberatela, ktory ozndmi stav uréeného
meradla priamo PDS alebo prostrednictvom Dodavatela
najneskor v 2. pracovny deri nasledujici po datume
odpoctu;
ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla
vyssie uvedeného bodu 1.1 z dévodu nedostupnosti
meradla a Odberatel neozndmi stav meradla podla
vyssie uvedeného bodu 1.2, odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoctu na zdklade diagramu
a poslednej aktudlnej predpokladanej roénej spotreby.

2. Na zdklade poZiadavky Odberatela a za podmienky, Ze PDS
takyto mimoriadny odpolet umoZfiuje, je mozné vykonat
mimoriadny odpodet mimo urfeného terminu odpoctu.
Néklady na vykonanie takéhoto mimoriadneho odpoctu je vSak
povinny uhradit Odberatel.

3. Montaz alebo vymenu ureného meradla zabezpecuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
plynu. Druh, potet, velkost a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

4. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe
montaz/demontaz ureného meradla a nevyhnutny pristup
k uréenému meradlu s cielom prevédzkovej kontroly, udrzby,
odpottu alebo demontaZe a zéroveri je povinny umoznit PDS
kontrolu odberného plynového zariadenia OM Odberatela.

5. V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu,
ktory spsobuje nemoznost odpoctu mnozstva plynu meraného
uréenym meradlom, sa urci spotreba pomocou nahradného
urteného meradla alebo dohodou medzi PDS a uZivatelom
distribu¢nej siete. Ak k dohode nedéjde, urci sa odber plynu:
5.1 vypoltom mnoizstva plynu podla priemeru mnoiZstva

plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie,

kedy uréené meradlo, resp. odpocet Udajov prebehol bez
neziaducich vplyvoy, a teda meradlo meralo spravne;
podla spotreby rovnakého obdobia predchddzajiceho
roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone
spotrebicov;

5.3 podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

6. PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred;
to neplati, ak Odberatel sdhlasi s neskorSim ozndmenim
terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri
vymene uréeného meradla je povinny informovat Odberatela
o stave odobratého mnoistva plynu a zaroven je povinny
oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
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uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezuéastni

vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou

a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu

umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatefom. Pri
kazdej vymene uréeného meradla je PDS povinny poskytnut
odberatelovi plynu pisomne alebo elektronicky informaciu

o jednotlivych funkciach instalovaného meradla a spdsoboch

od¢itania meranych hodnét, ktoré mu umozZnia kontrolovat

spotrebu plynu; informaciu méze PDS poskytnut aj odkazom na
svoje webové sidlo, ak je tam tato informdcia zverejnena.

7. Dévody vymeny uréeného meradla méZzu byt najma:

7.1 vymena urteného meradla pred skoncenim platnosti
overenia,

7.2 vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusanie
uréeného meradla, 7.3 vymena uréeného meradla, ak
nastala porucha na uréenom meradle,

7.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

8. Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju
a su blizsie upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp.
technickymi podmienkami PDS.

9. Bez predchddzajiceho pisomného suhlasu PDS a za podmienok
stanovenych PDS odberatel plynu nesmie vykonat alebo
umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do odberného
plynového zariadenia.

10. Odberatel plynu je povinny udrZiavat pripojené odberné
plynové zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS
je opravneny kontrolovat, ¢ sa pri pripojeni a prevadzke
odberného plynového zariadenia dodrzuju podmienky zmluvy
o pripojeni.

11.Dodanie plynu do OM Odberatela sa povazuje za splnené
prechodom plynu z prislusnej distribuénej siete cez uréené
meradlo do predmetného OM Odberatela. V. OM prechadza
na Odberatela tiez nebezpecenstvo $kody a vlastnicke pravo
k dodanému plynu.

12. Potiato¢ny stav meradla pri zaciatku dodavky plynu podla
Zmluvy stanovi prislu$ny PDS°.

CLANOK VI.
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1. Odberatel tymto berie na vedomie, Ze PDS je opravneny
obmedzit alebo prerusit distriblciu plynu v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych
v Zidkone o energetike a v prislusnych ustanoveniach
prevadzkového poriadku PDS. Pocas takéhoto prerusenia
alebo obmedzenia Dodavatel nie je povinny doddvat plyn
a zabezpecovat distribuéné sluzby podla Zmluvy.

2. PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo
preruseni distribucie plynu v stlade so zdkonom o energetike
a prevadzkovym poriadkom PDS.

3. Dodévatel mé pravo poziadat prislusného PDS o prerusenie
alebo obmedzenie distribucie plynu Odberatelovi, s ktorym
ma Dodavatel uzatvorentd Zmluvu, ak Odberatel podstatne
porusuje Zmluvu aj po doruéeni predchadzajiceho upozornenia
a nesplni svoj zavazok ani v dodatocnej lehote. Ak podstatné
porusenie spociva v neuhradeni preddavkovej platby alebo
nedoplatku z vyuctovacej faktiry do uréeného dria splatnosti,
Dodévatel je povinny Odberatela na tento stav upozornit a urcit
novy termin splatnosti zdvézku, ktory nesmie byt kratsi ako
30 pracovnych dni odo dria odoslania upozornenia o neuhradeni
zdvazku Odberatela. Ndklady na odoslanie upozornenia podla
predoslej vety znasa Odberatel.

4. Dodavatel je povinny odoslat prostrednictvom poskytovatela
postovych sluzieb do vlastnych ruk Odberatelovi najneskor
osem pracovnych dni pred planovanym prerusenim dodavky
plynu informaciu o ddtume planovaného prerusenia dodavky
plynu. Néklady na odoslanie informécie podla prvej vety znasa
Odberatel. Uvedené plati aj o vietkych nakladoch op&tovného
obnovenia distribicie plynu po predchadzajicom preruseni
alebo obmedzeni distriblcie z dovodov na strane Odberatela.
Pri opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribtcie plynu
nevznikd Odberatelovi pravo na nahradu $kody, vrdtane
uslého zisku.

CLANOK VII.
NEOPRAVNENY ODBER A NAHRADA $KODY

1. Na ucely OP je neopravnenym odberom plynu odber:
1.1 bez uzatvorenej zmluvy:
1.1.1 o pripojeni k distribu¢nej sieti;
1.1.2 o zdruZenej dodavke plynu;
1.1.3 o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu;

1.2 nemeraného plynu;

1.3 bez urceného meradla alebo s ur¢enym meradlom,
ktoré v dosledku neopravneného zasahu odberatela
nezaznamenava alebo nesprdvne zaznamenava odber
plynu;

1.4 merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpelenie proti neoprdvnenej manipuldcii alebo
ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS;
ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodévky plynu;
taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna,
ked Odberatel neumoznil prerusenie dodavky plynu;
ak Odberatel nedodrZal obmedzenia uréené Dodavatefom
alebo zo strany PDS;

1.7 ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné
podmienky;
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1.8 ak Odberatel opakovane bez vaineho dévodu neumoznil
pristup k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred vyzvany
pisomnou vyzvou, ktorej doruéenie Odberatel potvrdil.

2. Odberatel je povinny nahradit $kodu spdsobent neopravnenym
odberom plynu a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej
Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu
Odberatela meraného meradlom umiestnenom na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpeéenie
proti neopravnenej manipuldcii sa vyska Skody spdsobend
neopravnenym odberom plynu ur¢i ako cena neoprdvnene
odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou typového
diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska
Skody spdsobena neopravnenym odberom plynu uréi podla
osobitného predpisu®®.

3. Ku dfiu prerusenia dodavky plynu z doévodu porusenia
zmluvnych podmienok zo strany Odberatela ma Dodavatel
prévo poziadat PDS o vykonanie mimoriadneho odpoctu.
Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo prerusenia bude
dodavka plynu obnovend v zmysle Prevadzkového poriadku
prislugného PDS. Takéto sluzby ma Dodavatel prévo spoplatnit
Odberatelovi v zmysle cennika sluzieb.

CLANOK VIII.

POUCENIA PRE ODBERATELA SUVISIACE S DODAVKOU
PLYNU

1. Dodavka poslednej instancie sa za¢ina diiom nasledujicim
po dni, ked dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat plyn
a bola dodavatelovi plynu poslednej inStancie ozndmend
tato skutognost. Dodavka poslednej indtancie trva najviac tri
mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej instancie
cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného
uradom pre dodavatela poslednej inStancie. Doddvka poslednej
instancie sa moéze ukontit skor v pripade, Ze Odberatel
uzatvori zmluvu s novym doddvatefom plynu, ktorym moéze
byt aj doddvatel poslednej instancie. Ak doddvatel plynu
stratil spdsobilost dodavat plyn odberatelom, Zmluva zanikd
dfiom, ked dodavatel plynu stratil spésobilost dodavat plyn.
PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribcii plynu alebo
bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze dodavatel plynu stratil
sposobilost dodévat plyn oznami Odberatelovi:

a) den, od ktorého sa zacina doddvka plynu doddvatelom
poslednej instancie;

b) dévod zacatia dodavky plynu dodavatefom poslednej
inStancie;

c) zénik zmluvy, ak poévodny dodavatel plynu stratil
sposobilost doddvky plynu;

d) dobu trvania dodavky plynu doddvatelom poslednej
inStancie;

e) poulenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu
doddvatelovi poslednej instancie.

2. Dodavatel je povinny dodrziavat pravidld a postupy suvisiace
s doddvkou plynu, aby Odberatel za cenu, ktoru plati za plyn,
dostal primeranu kvalitu. Pri doddvkach plynu st Standardy
kvality, sposob ich vyhodnocovania, vratane spdsobu vypoctu
a uhrady kompenzaénych platieb stanovené vyhlaskou', ktorej
znenie uverejnil drad na svojom webovom sidle.

3. Informéacie o pravach a povinnostiach koncového odberatela
plynu st uvedené na webovom sidle Doddvatela www.vse.sk.

CLANOK IX.
REKLAMACNE KONANIE

1. Ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran zisti chyby alebo omyly pri
fakturacii platieb podla Zmluvy alebo OP, vzniknuté najma, ale
nielen, nespravnou ¢innostou uréeného meradla, nespravnym
odpoc¢tom uréeného meradla, pouZitim nespravnej konstanty
uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny za zdruZenu
dodavku plynu, chybou v pisani alebo pocitani vo fakturacii,
nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod.,
vznikne jej narok na iniciaciu konania o vyrovnani vzajomného
rozdielu (dalej len ,predmet reklamécie).

2. Odberatel méze reklamdciu uplatnit:

2.1 pisomne u Dodavatela na adrese urcenej pre pisomny styk,
ktora je uvedena v Zmluve, na webovej stranke Dodavatela
alebo nasledne pisomne oznamena Dodavatelom pre
dorucovanie (dalej len ,,Kore3ponden¢na adresa”);
prostrednictvom vyplnenia formuldra sluziaceho na
podanie reklamacie na webovom sidle Dodavatela, ak
Dodavatel takuto moznost poskytuje;

2.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, ak ich ma
Dodavatel zriadené, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zaznam.

3. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu,
musi Citatelne obsahovat:

3.1 identifikdciu Odberatela:

3.1.1 meno a priezvisko;

3.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC;

3.1.3 zakaznicke Cislo, resp. ¢islo Zmluvy alebo POD kéd
odberného miesta;

3.2 presny popis s odévodnenim reklamécie spolu s pripadnou
dokumentaciou a daldimi podstatnymi skutoénostami
doélezitymi pre posudenie reklamacie;

3.3 identifikacné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;
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Vyhldska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢.449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypottu skody
sposobenej neopravnenym odberom plynu.

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 278/2012
Z.z., ktorou sa ustanovuju standardy kvality uskladriovania
plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu

v platnom a G¢innom zneni.

3.4 identifikatné Gdaje  reklamovanej  faktury  spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamécia tyka;

3.5 podpis Odberatela, alebo osoby opravnenej konat za
Odberatela, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikacie.

4. Akreklamacia neobsahuje vyssie uvedené nélezitosti, Doddvatel
je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie
o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako
10 dni od doruéenia vyzvy. Ak Odberatel reklaméaciu nedoplni,
bude sa povaZovat za neopravnenu. Ak Odberatel reklamaciu
doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu,
kym Odberatel poskytne potrebné informacie. Ak dorucend
reklamacia neobsahuje ani Udaje umoZfujuce identifikovat
Odberatela a jeho adresu na doru¢ovanie a Dodavatel nepozna
Ziadnu ind adresu, na ktorej by Odberatela mohol zastihnut,
podanie Odberatela sa bude povaZovat za neopravnené.

5. Ak Odberatel pocas riesenia reklamacie Dodavatelom ozndmi
Dodavatelovi nové skutoénosti, tieto novo uplatriované naroky
budu povazované za novu reklamaciu.

6. Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa
povazuje za reklamdaciu podanu Dodavatelovi.

7. Reklamdacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po
zisteni nedostatkov.

8. Zaden uplatnenia reklamacie sa povazuje:

8.1 pri osobnom doruéeni — datum peciatky o potvrdeni
prijatia reklamacie;

8.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie
Dodavatelovi podla peciatky doslej posty;

8.3 pri dorueni elektronickou poStou — deni uvedeny na
e-mailovej sprave;

8.4 pri podani prostrednictvom webového formulara — den
prijatia automaticky generovanej spatnej e-mailovej spravy
o prijati reklamacie.

9. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom
prostriedkov  dialkovej komunikacie, Dodavatel doruéi
potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned;
ak nie je moiné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie
sa nemusi dorucovat, ak Odberatel ma moZnost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

10. Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratsom ¢ase. Lehota na

vybavenie reklamécie je najviac 30 dni odo dna uplatnenia

reklamacie, pokial' osobitny predpis'* neustanovuje inak.

. Dodavatel'vyda/doruti preukézatelnym spésobom Odberatelovi
pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie.

. Podanie reklamacie alebo staznosti nemd odkladny dc¢inok na
splatnost preddavkovych platieb, Vydctovacej faktury alebo
inej Dodavatelom vystavenej faktury stvisiacej so zdruzenou
dodavkou plynu.

13.Reklamdciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu
formélnych ndleZitosti faktiry (napr. nespravnej postovej
adresy, ktord Odberatel spdsobil nedostato¢nou sucinnostou)
a ziadost o preskusanie meradla.

.Odberatel je oprdvneny pisomne reklamovat Rozpis
preddavkovych platieb na prislusné obdobie z dévodu jeho
neprimeranosti najneskdr do splatnosti prvej takto predpisanej
preddavkovej platby, pokial sa nedohodne s Dodavatefom inak.
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CLANOK X.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

1. Odberatel ma pravo podat subjektu alternativneho riesenia
sporov ndvrh na zacatie alternativneho rie$enia spotrebitelského
sporu v stlade s podmienkami uvedenymi v zakone €. 391/2015
Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov,
a to v pripade, ze Doddvatel odpovedal na jeho Ziadost
0 napravu zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania. Ziadost o napravu ma Odberatel plynu pravo
podat Doddvatelovi plynu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Dodavatel plynu vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze Dodavatel plynu porusil jeho prava.

2. Podanie navrhu na alternativne riesenie spotrebitelského sporu
nema vplyv na pravo odberatela plynu domahat sa svojich prav
na vecne a miestne prislusnom stde Slovenskej republiky.

3. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva
hospodérstva  Slovenskej  republiky.  Medzi  subjekty
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov zapisané
v registri vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky patri aj drad, ktorého pravidld alternativneho riesenia
sporov su zverejnené na webovom sidle dradu www.urso.gov.
sk. Ak je subjektom alternativneho rieSenia sporov trad, navrh
na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu sa
doruéi na adresu Uradu: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava
alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

4. Odberatel méze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie
spotrebitelského sporu vyuZit aj platformu pre rieenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.
eu/consumers/odr/.

CLANOK XI.
ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva o zdruZenej dodavke plynu za cenu nepodliehajicu
reguldcii uzavreta na dobu urcitt zanika uplynutim doby, na ktord
bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavreta na dobu urcitu a zarover je
v nej dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa predlzuje o dalsich
12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, k predizeniu
trvania Zmluvy dojde, ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruci
pisomne oznamenie druhej Zmluvnej strane, Ze trvé na ukoncéeni
zmluvy (dalej len ,Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy®),

10.
11.

12.

13.

najskér 6 mesiacov a najneskor 3 mesiace pred uplynutim doby
trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daliej predizenej
doby trvania Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy
z dévodu zmeny Doddvatela sa hladi, akoby nebolo doruéené,
ak Odberatel alebo novy dodévatel nepoZiada v stanovenej
lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku
PDS) o zmenu Dodavatela ku diiu nasledujicemu po dni, ked
ma podla oznamenia uplynit platnost Zmluvy, pricom Zmluva
sa predlzuje, tak ako je upravené v Zmluve.

. Zmluva o zdruzenej dodévke plynu za cenu regulovanu dradom

sa uzatvara na dobu ur€itd v trvani jedného kalendarneho roka.
To neplati pre zmluvu so zranitelnym odberatelom podla bodu
3, ktord sa uzatvéra na dobu do konca kalendarneho roka,
v ktorom zranitelnému odberatelovi vznikne prvykrat pravo
ukon¢it zmluvu podla bodu 3 prvej vety. Zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu za cenu regulovanu tradom je mozné vypovedat
len podla bodu 3. Na Zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za
cenu regulovanu Uradom sa nevztahuje €. XIII. body 3 aZ 4, ak
dochddza k zmene ceny za dodéavku plynu alebo obchodnych
podmienok dodévky plynu v désledku rozhodnutia dradu.

. Ak Odberatel neurobi do 31. marca prejav vole ukon¢it zmluvu

o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom
k 31. decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujuci kalendarny
rok. Tym nie je dotknuté pravo Odberatela na zmenu dodavatela
plynu v sulade s pravnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do
31. marca prejav vole ukon&it Zmluvu o zdruZenej doddvke
plynu za cenu regulovani uUradom doruéenim oznamenia
o vypovedi Doddavatelovi, Zmluva zaniké k 31. decembru.

. Ak je s Odberatelom uzatvorend Zmluva o dodavke plynu na

dobu uréitd dlhsiu ako 3 roky, meni sa po uplynuti 3 rokov
od uzatvorenia Zmluvy doba trvania zmluvného vztahu na
12 mesiacov, ak zostdvajuca doba trvania pdévodného
zmluvného vztahu presiahne 12 mesiacov. To isté plati, ak
Zmluva uzatvorend s Odberatelom na dobu uréiti obsahuje
dojednanie, ktoré umoziiuje obnovit zmluvu alebo predfzit
trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu véle
Odberatela tak, ze celkovd doba trvania zmluvného vztahu
presiahne 3 roky od uzatvorenia Zmluvy. Obnovit Zmluvu alebo
predfzit trvanie zmluvného vztahu po uplynuti doby podra prvej
vety je mozné najviac na dalSich 12 mesiacoy, a to aj opakovane.

. Zranitelny odberatel, ktory sa pripdja do siete alebo ktory

pokracuje v odbere plynu na odbernom mieste po zmene
odberatela plynu a zranitelny odberatel, ktorému dodava
plyn dodévatel poslednej instancie, si pravo na dodavku plynu
za cenu regulovant uradom podla osobitného predpisu
v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, ze poziada dodavatela
plynu poskytujiceho univerzélnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy
o zdruzenej dodévky plynu za cenu regulovant uradom.

. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran,

telefonickym alebo elektronickym potvrdenim Odberatela
plynu a to najmé, ak Odberatel plynu preukaze, ze ukoncuje
odber plynu do OM z dévodu zmeny trvalého bydliska, alebo
prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, a to k datumu,
ktory potvrdi PDS. Odberatel musi poZiadat o ukonéenie Zmluvy
podla predchadzajucej vety najmenej 20 pracovnych dni
vopred a umoznit Dodavatelovi vykonanie ukonov suvisiacich
s ukoncenim odberu.

. Zmluva zanikne taktiez v pripade preukdzania skuto¢nosti

potvrdzujlicej zanik prava Odberatela uZivat nehnutelnost, a to
driom ukonéenia dodavky plynu do OM.

. Zmluva zanikne, ak doéjde k prevodu vlastnickeho prava

k nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachadza a Odberatel opustil
OM a o uzatvorenie zmluvy na predmetné OM poziada novy
vlastnik nehnutelnosti. Uvedené plati obdobne aj v pripade
zéniku najmu nehnutelnosti, pripadne iného prava uZivat
nehnutelnost. Zmluva s pévodnym Odberatefom v tychto
pripadoch zanikd ku diu zacatia dodavky plynu do predmetného
OM na zdklade uzatvorenej Zmluvy medzi Dodavatelom
a novym Odberatelom.

. Ak pocas platnosti zmluvy Dodavatel plynu a Odberatel plynu

uzavri novd Zmluvu tykajucu sa toho istého OM, driom
nadobudnutia G¢innosti novej Zmluvy pdvodna zmluva zanikne.
Zmluva zanikne ku diu zéniku zmluvy o pripojeni s PDS pre OM.
Dodavatel zasle Odberatelovi alebo splnomocnenému
zéstupcovi akceptaény list do 5 pracovnych dni odo dna
dorucenia vypovede zo Zmluvy alebo odstupenia od Zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dévodoch
neakceptovania vypovede. Akceptainy list mdze byt
nahradeny dohodnutym spdsobom komunikdcie medzi
Dodavatelom a splnomocnenym zéstupcom (napr. elektronicky
vo forme zoznamu v tabufkovom editore). Splnomocneny
zéstupca bezodkladne informuje Odberatela o dévodoch
neakceptovania vypovede. Ak Dodévatel nezasle Odberatelovi
alebo splnomocnenému zastupcovi akceptaény list, vypoved'
zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povazuju za platné
a akceptované. Uvedené nema vplyv na pravo Dodavatela
podat ndmietku proti zmene dodévatela podla § 17 ods. 11
zdkona o energetike.

Zmena odberatela plynu na OM je moznd len vtedy, ak novy
odberatel plynu uvedie v Zmluve vietky nevyhnutné nalezitosti,
rozhodné pre moznost zaatia dodévky, najmé identifikacné
udaje odberatela plynu, identifika¢né udaje OM vratane
udajov o OM a vsetky technické atributy OM (predpokladany
ro¢ny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela plynu na OM
Zmluva s pdvodnym odberatelom plynu zanika najneskér diiom
nadobudnutia G¢innosti novej Zmluvy.

V pripade, Ze z pisomného Ukonu Odberatela nebude uplne
zrejmé, o aky pisomny prejav vole ide a ¢oho sa domdha,
Dodavatel vyvinie maximélne usilie, aby zistil, ¢o Odberatel
svojim Ukonom sleduje a po doplneni informécii zo strany
Odberatela bude konat v stlade so zmluvnymi podmienkami.
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CLANOK XII.
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Odberatel md pravo pisomne odstdpit od Zmluvy bez uvedenia
dévodu do 14 pracovnych dni odo dia uzatvorenia Zmluvy.

2. Odberatel' md pravo bezodplatne odstupit od Zmluvy, ak:

2.1 Dodavatel v priebehu poslednych 12 kalendarnych
mesiacov opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie plynu Odberatelovi plynu;
Dodavatel je v omeskani so zaplatenim penaznej
pohladéavky vyplyvajicej zo Zmluvy najmenej 14 dni od
dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela;

2.3 dojde k odnatiu sdhlasu vlastnika nehnutelnosti so

zdruzenou dodavkou plynu;

2.4 nastane iné porusenie povinnosti Doddvatelom, ak je
tymito OP alebo Zmluvou definované ako podstatné
porusenie.

3. Ucinky odstipenia nastavaji diiom predchadzajicim diu
prvého mozného terminu zmeny doddvatela plynu, podla
pravidiel pre fungovanie trhu s plynom a v silade s procesom
zmeny doddvatela podla Prevadzkového poriadku prislusného
PDS.

4. Vsetky prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy do diia
ucinnosti odsttpenia od Zmluvy zostavaju zachované a zmluvné
strany su povinné vyrovnat vietky pohladavky a zavdzky
vzniknuté do diia Ucinnosti odstipenia od Zmluvy.

5. Doddvatel ma pravo odstupit od Zmluvy, ak:

5.1 je Odberatel voci Dodavatelovi v omeskani s thradou ceny
za dodavku plynu alebo iné sluzby alebo preddavkovej
platby na tdto cenu a neuhradi ju ani v ndhradnej lehote
uvedenej v dorucenej pisomnej vyzve;

Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutt platbu, napr.

zmluvnl pokutu, troky z omeskania alebo inl periaznd

sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v dodato¢nej lehote
stanovenej v upomienke;

Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorent aj zmluvu,

ktorej predmetom je dodévka plynu do toho istého

odberného miesta s inym dodavatelom plynu;

5.4 sa preukaze neopravneny odber plynu na OM v zmysle

zékona o energetike;

sa preukaze, ze Udaje uvedené Odberatelom v zmluve st

nepravdivé, resp. ak Odberatel neuvedie Doddvatelovi

udaje alebo poskytne nepravdivé udaje nevyhnutné na
podanie Uplnej Ziadosti o uskutoénenie zmeny dodavatela

u PDS;

nastane zavazné porusenie prevadzkového poriadku

prislusného PDS;

nastane neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi

z0 zdkona o energetike, zakona o reguldcii, pravidiel trhu

a suvisiacich predpisov;

neddjde ku zmene dodavatela plynu na OM Odberatela

z dévodov na strane Odberatela pred zacatim dodavky

plynu od Dodévatela;

5.9 Odberatel nepreukaze uzivacie pravo podla ¢l. IV. bod 2.6;

5.10nastane iné porusenie povinnosti, ak je tymito OP alebo
zmluvou definované ako podstatné porusenie.

6. Odstipenie od Zmluvy sa uskutociuje pisomnou alebo
elektronickou formou. Zmluva zanikd a teda dacinnost
odstipenia nastdva okamihom dorucenia  pisomného
oznamenia o odstdpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane
alebo neskor$im driom uvedenym v tomto ozndmeni. Dodévatel
nezodpoveda za skody spdsobené odstipenim od Zmluvy
podla tychto OP. Odstipenim od Zmluvy nie st dotknuté prava
a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté pred odstipenim, a tiez
nie je dotknuty narok na ndhradu $kody, na zmluvnu pokutu,
néroky vyplyvajlce z porusenia zmluvy a tychto OP, ani iné
ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maju trvat aj po skonéeni Zmluvy. Vydétovanie dodéavky
plynu zabezpecovanej do dria ucinnosti odsttpenia od Zmluvy
a uhradu pripadnych preplatkov a nedoplatkov, vyplyvajicich
z vylctovacej faktiry, sa uskutocni primerane postupom, ktory
sa poutzije pri zmene doddvatela plynu.
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CLANOK XIiI.
VYPOVED ZMLUVY

1. Zmluvu za neregulovant cenu uzatvorenu na dobu neurcitd
mozu Odberatel plynu, alebo Dodévatel bezodplatne vypovedat
jednostrannou vypovedou podla podmienok uvedenych

v Zakone o energetike, pri dodriani vypovednej lehoty
jeden mesiac, ktora zadina plynut od prvého dfia mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa
uplynutim posledného dria prislusného mesiaca. Zmluva za
neregulovanu cenu uzatvorena na dobu ur€itd zanika uplynutim
dohodnutej doby, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Zmluvu za regulovani cenu, modze Odberatel bezodplatne
vypovedat v lehote do 31. marca kalendarneho roka, v ktorom
aktudlne prebieha doddvka plynu do OM Odberatela (rok t).
V takom pripade Zmluva za regulovand cenu zanikd ku dfiu
31. decembra roka t.

3. Odberatel méze Zmluvu za neregulovani cenu vypovedat
bezodplatne v pripade ak nesuhlasi so zmenou OP alebo
zmenou ceny za dodavku plynu. Dodavatel je povinny oznamit
Odberatelovi zmenu OP, alebo zmenu ceny za dodavku plynu
v lehote 30 dni pred nadobudnutim ué¢innosti zmeny, a to
prostrednictvom zverejnenia zmien na svojom webovom
sidle alebo inym vhodnym spésobom. Ozndmenie o vypovedi
musi Odberatel dorudit Dodavatelovi najneskér 15 dni pred
planovanym driom ucinnosti zmeny OP, alebo zmeny ceny za
dodavku plynu. Toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvy uzatvorené
na dobu urcitd. Ucinky vypovede nastand diiom uréenym
v ozndmeni, najskor viak k planovanému driu Géinnosti zmeny
OP, alebo zmeny ceny za dodavku plynu.

4. Odberatel méze Zmluvu za neregulovani cenu vypovedat
bezodplatne v pripade ak Dodévatel neoznami zmenu OP, alebo
zmenu ceny za doddvku plynu, formou zverejnenia tychto zmien
na svojom webovom sidle alebo inym vhodnym sp6sobom
v lehote 30 dni pred nadobudnutim dcinnosti tejto zmeny.
Ozndmenie o vypovedi musi Odberatel dorutit Dodavatelovi
najneskor do troch mesiacov odo dnia Géinnosti zmeny OP, alebo
zmeny ceny za dodavku plynu, s G&innostou najskér 15 dni odo
dnia dorudenia ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodévatelovi.
Den ucinnosti vypovede urfeny v oznameni o vypovedi ma
za nasledok zanik Zmluvy za neregulovanud cenu, najskdr vak
k 15-temu diiu odo dna doruenia ozndmenia o vypovedi
a najneskdr ku diiu uplynutia troch mesiacov odo dia téinnosti
zmeny.

5. Vypoved zo Zmluvy musi byt doruiena pisomne a musi
obsahovat identifikatné Udaje odberatela plynu, oznalenie
Zmluvy s oznacenim OM jeho POD kédom, ktorej sa vypoved
tyka, a v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu aj uvedenie
dévodu, v zmysle bodu 4. tohto ¢lanku, pre ktory Odberatel
plynu vypoved podava.

6. Na vypoved Zmluvy, resp. oznamenie o neprolongovani Zmluvy
z doévodu zmeny Dodavatela sa hladi akoby neboli doruéené, ak
Odberatel alebo novy dodavatel nezabezpecia proces zmeny
dodavatela v sulade so znenim pravnych predpisov, resp.
prevadzkového poriadku PDS ku diiu nasledujicemu po dni, ked'
ma podla vypovede, resp. oznamenia o neprolongovani uplynut
platnost Zmluvy. Zmluva zostava aj nadalej v platnosti.

7. Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdze déjst k ukonéeniu
zmluvného vztahu pre kazdé OM zvlast.

8. Po zaniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za zdruzend
dodavku plynu ku diiu ukonéenia odberu, resp. odpojenia OM
(tzv. faktaira ukoncéeného odberu), ktoru je Odberatel povinny
uhradit.

CLANOK XIV.
DORUCOVANIE

1. Pisomnost je moiné dorutit niektorym z nasledujicich
sposobov:

1.1 osobnym dorucenim, za ktoré sa povaZzuje prebranie
pisomnosti Odberatelom alebo splnomocnenou osobou,
sa pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to
aj v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat;
do elektronickej schranky podla zékona ¢&. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zékon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov;
na elektronickd adresu Dodévatela/Odberatela (mailom)
ozndmenu druhej zmluvnej strane;

1.4 prostrednictvom posStového podniku alebo kuriérskej

sluzby.

2. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasielaju ako
doporucent zésielku alebo zdsielku s dorucenkou, sa na
ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej strane (osobe
splnomocnenej na preberanie zasielok) aj, ak:

1.

[N}

1.

w

2.1 druha strana odoprela prijat zasielku, pricom za defi
dorucenia bude povazovany deri odopretia prevzatia
zasielky;

zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

pri¢om za defi dorucenia bude povazovany posledny deri

od uloZenia zasielky na poste;

2.3 nebolo moiné zistit vy$sie uvedené osoby na adrese
uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto
dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za deri
doruéenia povazovany posledny deri odbernej lehoty.

3. Pisomnosti okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede
zo zadkonnych doévodov, vypovede zo zmluvy, oznamenie
o neprolongovani zmluvy, odstipenia od zmluvy, uzatvorenia
zmluvy a prepisu OM je mozné dorufovat aj v elektronickej
podobe na e-mailovi adresu Odberatela alebo Dodévatela,
ktord Odberatel alebo Dodévatel na tento uUcel oznamil
druhej strane. Odberatel je povinny pouZit pre Ucely uvedené
v predoslej vete formulare, ktoré uverejnil Dodavatel na svojom
webovom sidle Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe,
ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia, sa povazuju za
dorucené prvy pracovny defi nasledujuci po ich odoslani, aj ked'
siich druhd strana nepreditala.

4. Odberatel a Dodavatel s povinni navzajom si ozndmit zmenu
adresy na dorucovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote
uvedenej v ¢l. IV. bode 2.5. Ak Odberatel alebo Dodavatel
v stanovenej lehote druhd stranu o zmene neinformuje,
povazuje sa doruenie pisomnosti za riadne vykonané na
poslednid znamu adresu.

2.

[N]

CLANOK XV.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. V stlade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych Udajov Dodévatel ako Prevadzkovatel spracuva
osobné (daje Odberatela, uvedené v Zmluve, na ucel
jednoznacnej identifikdcie Odberatela, na zabezpecenie
dodévky plynu, poskytovania sluZieb suvisiacich so zmluvou,
komunikaciu s Odberatelom, archivéciu zmliv a vymahanie
vzniknutych pohladdvok.

2. BlizSie informdcie o spracivani osobnych udajov su
popisané v Pravidldch ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti
Vychodoslovenskd energetika a.s., ktoré st dostupné na
webovom sidle Dodavatela www.vse.sk, alebo v zdkaznickych
centrach Dodavatela.

3. V pripade, Ze sa Odberatel' domnieva, Ze jeho prava na ochranu
osobnych tdajov boli poruiené, méze podat staznost na Urad
na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava
27 (https://dataprotection.gov.sk/uoou/).

CLANOK XVI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Dodavatel moZe na zasielanie sprav, informdacii, potvrdeni
o doruceni sprav, urgencii, upomienok a inych ozndmeni
vo veci zmluvy a jej plnenia vyuzit elektronické prostriedky,
predovietkym elektronicku postu, kratke textové spravy (SMS)
na elektronicky kontakt Odberatela, pokial Odberatel ma takyto
kontakt k dispozicii. Toto sa dalej vztahuje aj na zasielanie
obchodnych ozndmeni vo veci doddvok plynu a suvisiacich
sluzieb v elektronickej forme. Odberatelovi prindlezi pravo
odmietnut obchodné oznamenie zasielané elektronickou
formou podla platnych pravnych predpisov.

2. Prévne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve
a v OP, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

3. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou omeskania
sa Odberatela s Uhradou nedoplatku z Vyuctovacej faktiry
alebo preddavkovej platby, méze byt v Zmluve dohodnuta
zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v Zmluve
primerane zohladnuje porusené ustanovenie OP.

4. OP platia pre vsetky produkty, ktoré ponika Dodavatel
odberatefom.

5. Pokial je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvérani,
zmene alebo ukoncovani Zmluvy uskutocnovany ukon na
zéklade plnomocenstva, je Dodavatel opravneny poZzadovat
uradne overeny podpis splnomocnitela.

6. Obchodné podmienky Dodavatela plynu nadobudaju Géinnost
driom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach.



Vzor vyuctovacej faktury:
= FAKTURA

&islo 4200000000

Dodavatel

Vychodoslovenska energetika a.s.

Mlynska 31, 042 91 Kosice

Bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahr. banky
SK46 8130 0000 0021 1074 0201 BIC: CITI SKBA

1CO: 44483767 DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Obchodny register Okresného stidu Kosice |, oddiel Sa, vlozka
€. 1628/V

www.vse.sk

Platobné tdaje

NA VRATENIE 266,00 EUR
Variabilny symbol 3540000000
Détum splatnosti 15.05.2023
Détum dodania 30.04.2023
Datum vyhotovenia 03.05.2023
Sposob thrady Prikaz na Uhradu
Mena dokladu EUR

F ie: 01.05.2022 - 30.04.2023

006-3540000000
03052023-8107

Jan Plynar
Plynarenska 2
92101 Piestany

L

Odberatel’

Jan Plynar
Plynarenska 2
92101 Piestany

Zékaznicke &islo: 5200000000

(Uvédzajte, prosim, pri kontakte s nasou spolocnostou.)

Nazov polozky Spolu s DPH
Spotrebovany zemny plyn 1711,80
Zaplatené preddavkové platby -1977,80
PREPLATOK — NA VRATENIE 266,00

ROZPIS POLOZIEK

Rozpis platieb na nasledujlice obdobie

Splatnost  15.06.2023 17.07.2023 15.08.2023 18.09.2023 16.10.2023 15.11.2023 15.12.2023 15.01.2024 15.02.2024 15.03.2024 15.04.2024
Platba 167,70 167,70 167,70 167,70 167,70 167,70 167,70 167,70 167,70 167,70 167,70

Jednoduché ako v pobotke (v

Vybavit vsetko
online vo VSE?

ké prihldsenie (v

v Potvrdenie zmeny ihned’ (v
Jednoduchsie ako

uvarit éaj www.vse.sk
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£ SPOTREBY PLYNU V JEDNOTLIVYCH TARIFACH V ROKU 2022
Tarifa D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Priemernd spotreba (kWh) 1027 12812 28258 45719 69 555 85398 111633 -

INFORMACIA O ZLOZKACH CENY ZA DODAVKU PLYNU

Povinnost informovat zékaznikov o jednotlivych zlozkach ceny za dodavku plynu vyplyva zo zakona &. 251/2012
Z.z. 0 energetike v platnom zneni a zékona ¢. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti v platnom zneni.

Cena za dodavku zemného plynu zahffia v zmysle rozhodnutia Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi: cenu
za dodavku plynu a sdvisiace plnenia pozostavajuce z poloziek: cena za dodédvku plynu, sluzbu Struktirovania
a prevzatia zodpovednosti za odchylku, cena za distribuciu a prepravu plynu podfa v ¢ase dodavky platnych
cenovych rozhodnuti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.

Priemerna pred| a vyska na hlads ych vo fixnej j sadzbe (EUR/mesiac) bez DPH
Tarifa D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Distribucia plynu 2,05 5,47 8,79 14,21 47,67 58,40 145,67 325,83
Obchodné &innost 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50

dodavatela plynu

Priemerna pred| a vyska hladi ych v sadzbe za odobraty plyn (EUR/kWh) bez DPH
Tarifa D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Dodévka plynu, ktora
zahfia nakup plynu vratane
obchodnej Einnosti

plynu
Pristup do prepravnej siete
a preprava plynu
Pristup do distribugnej siete
a distribucia plynu
Pristup do zasobnika
a uskladiiovanie plynu

0,0290 0,0285 0,0285 0,0282 0,0398 0,0398 0,0398 0,0398

0,00203  0,00286  0,00286  0,00286  0,00286  0,00286  0,00286  0,00286

0,0277 0,0115 0,0111 0,0094 0,0087 0,0086 0,0042 0,0037

0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Doddavka zemného plynu pre doméacnosti je oslobodend od spotrebnej dane. Pripadné rozdiely vo vyske DPH st
spdsobené zaokruhfovanim pri vypoéte DPH z mesacnych preddavkovych platieb.
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k faktdre ¢.: 4200000000
&islo:
Cislo zmluvného Gétu: 3540000000
Odberatel: Jan Plynar
Udaje o odbernom mieste Vyvoj spotreby na odbernom mieste
Adresa: Plynarenska 2, 921 01 Piestany
Eislo OM: 00 Obdobie Spotreba
PODKGd:  SKSPPDIS000421995834 01.05.2022 - 30.04.2023 33153 kWh
Produkt:  Bonus (36 M) 01.05.2021 - 30.04.2022 38397 kWh
01.05.2020 - 30.04.2021 37692 kWh
Prehlad spotreby
e Obdobie Potiatotny Konetny  Spatreha Objemové 5""’::::: Spotreba
- 3
od - do stav stav (m) prepotitavaciedislo N0 (kwh)
a b c=b-a d e f=cde
1 01052022 31.12.2022 6.689,00 809319 140413 1,004 10880 15339,00
1 01.01.2023 __30.04.2023 809319 972400 163081 1,004 10880 17.814,00
Fakturované polozky za dodévku plynu
Obdobie N Jednotkova Spolu
Nazov poloky o Tarifa Mnozstvo, cons e
Dodavka - variabilna zlozka 01052022 31122022 D3 15.339,00 kWh 0,02470 378,87
01012023 30.042023 03 17.814,00 kWh 0,02840 505,92
Dodavka - stala mesatna platba 01052022 31122022 D3 8,00 mes 1,10000 8,80
01.01.2023  30.04.2023 D3 4,00 mes 1,50000 6,00
Spolu za dodavku plynu (bez DPH 20 %) 899,59
Fakturované polozky za distribiciu a prepravu plynu
R " Obdobie N ; Jednotkova Spolu
Nazov polozky o Tarifa Mnoistvo cona G
Distribicia - variabilna zlozka 01.052022 31.12.2022 D3 15.339,00 kWh 0,0090000 138,05
01.01.2023 30.04.2023 D3 17.814,00 kWh 0,0111000 197,74
Distribucia - stala mesatna platba 01052022 31122022 D3 8,00 mes 7,6400000 61,12
01.01.2023 30.04.2023 03 4,00 mes 8,7900000 35,16
Preprava - variabilna zlozka 01.052022 _ 30.04.2023 D3 33.153,00 kWh 0,0028600 94,82
Spolu za distribliciu a prepravu plynu (bez DPH 20 %) 526,89
Fakturované spolu bez DPH 1.426,08
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ZOZNAM OBCHODNYCH ZASTUPEN{
Trenéin  Jesenského 12

INFORMACIE SUVISIACE S UHRADOU FAKTURY
Faktura za zemny plyn je uhradend diiom pripisania pefiaznych prostriedkov na dcet dodavatefa. V zmysle
platnych ~ Obchodnych podmienok  poskytovania univerzdlnej  sluzby pre  domdcnosti ma
Vychodoslovenska energetika a.s. pravo fakturovat nahradu nakladov za odoslanie upomienky podla platného
Cennika sluzieb.
V pripade omeskania budu Vase nasledujuce platby zapotitané v tomto poradi:

1. neuhradené Groky z omeskania

2. neuhradené poplatky fakturované podfa Cennika sluzieb dodavatela alebo sluzieb prevadzkovatela

distribu¢nej siete

3. vyuctovacia faktira

4. zélohova platba
VYHODNOTENIE STANDARDOV KVALITY
Vyhodnotenie Standardov kvality je uverejnené na webovej stranke dodavatela www.vse.sk/standardy-kvality.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
Dodavatel tymto informuje koncového odberatela zemného plynu, Ze ak vznikne spor medzi nim a regulovanym
subjektom, ktorym je doddvatel zemného plynu alebo prevadzkovatel distribuénej siete, odberatel ma pravo
tento spor predlozit Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava na jeho
alternativne rieenie. Musi v3ak byt spinené, Ze ohladom predmetu sporu sa uz uskutoénilo reklamaéné konanie
a koncovy odberatel zemného plynu nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo spésobom jej vybavenia. Tym nie je
dotknutd moznost odberatela riesit spor prostrednictvom stdu alebo medidciou. Podrobné informacie ohladne
alternativneho riesenia sporov, najma lehoty, spésob a formélne naleZitosti podania su zverejnené na webovej
stranke dodavatela

www.vse.sk/potrebujem-poradit/dolezite-informacie/alternativne-riesenie-sporov.

Stranadz4



