V= Priloha &. 1

Reklamacny zaznam
E® Odberatel Oelektriny  Oplynu  OFinancné sluzby/poistenia  OOSuperDomov  [Iné*

Meno a priezvisko/Nazov spoloénosti  Datum narodenia/ ICO Cislo odberného miesta

Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolo¢nosti

Adresa zaslania odpovede (v pripade, Ze sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska)

Zakaznicke cislo E-mail Telefén
/Variabilny symbol

B Predmet reklamacie

E Prilohy

Spoloénost Energetika Slovensko, a.s., potvrdzuje, Ze dfia .........ccuvee...... prijala pisomnu reklamdciu, ktorej vybavenie
bude uskutocnené v sulade s podmienkami Reklamacného poriadku Doddvatela. Nakolko si vybavenie reklamdacie
vyzaduje odborné posudenie, pisomnu odpoved obdrzite do 30 dni od datumu jej uplatnenia.

Ak si presetrenie reklamécie bude vyzadovat sucéinnost tretej osoby, Odberatel sthlasi s tym, aby spolo¢nost Energe-
tika Slovensko, a.s., poskytla osobné idaje Odberatela v rozsahu nevyhnutnom na vybavenie reklamdcie v sulade
so Zakonom ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

B Za odberatela & Pracovnik prijimajuci reklamaciu
Miesto Datum Miesto Datum
Meno a priezvisko Podpis Meno, priezvisko Podpis

Energetika Slovensko, a.s. . . B

Sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava ¢ ICO: 44483767  DIC: 2022730457  IC DPH: SK2022730457

Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V

KoreSpondencna adresa: Mlynskd 31, 042 91 Kosice ® Web: www.vse.sk

Zakaznicke centra: Bardejov, Radni¢né namestie 9 « Humenné, Namestie slobody 24 ¢ Kosice, Mlynska 31 ¢ Michalovce, Stefanikova 2 o
Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42 ¢ Presov, Levocska 3 » Roziava, Cuémianska dlha 6 « Spisska Nova Ves, Zimna 34 e Trebiov, M. R. Stefanika 1515

* Napriklad: Zelend energia, Elektrozoom, Virtudlna batéria, Klimatizacia, Fotovoltika, Tepelné &erpadlo, Kotol. Stranalz2
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Potvrdenie o uplatneni reklamacie
E® Odberatel [Celektriny  Oplynu  OFinancné sluzby/poistenia  [OSuperDomov  [Iné*

Meno a priezvisko/Nazov spoloénosti  Datum narodenia/ ICO Cislo odberného miesta

Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolo¢nosti

Adresa zaslania odpovede (v pripade, Ze sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska)

Zakaznicke cislo E-mail Telefén
/Variabilny symbol

Spoloénost Energetika Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, ICO: 44 43 767, na zaklade splnomoc-
nenia na vybavovanie podani zdkaznikov, vratane reklamdcii tymto potvrdzuje, Ze dfia .........cccc........ prijala pisomnu
reklamaciu Odberatela, ktorej vybavenie bude uskutoénené v suilade s podmienkami Reklamaéného poriadku spo-
lo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

B Pracovnik prijimajuci reklamaciu

Datum Miesto Meno a priezvisko, funkcia Podpis

Energetika Slovensko, a.s. . . B

Sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava ¢ ICO: 44483767  DIC: 2022730457  IC DPH: SK2022730457

Obchodny register Mestského sudu Kosice, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V

KoreSpondencna adresa: Mlynskd 31, 042 91 Kosice ® Web: www.vse.sk

Zakaznicke centra: Bardejov, Radni¢né namestie 9 « Humenné, Namestie slobody 24 ¢ Kosice, Mlynska 31 ¢ Michalovce, Stefanikova 2 o
Poprad, Nam. sv. Egidia 97/42 ¢ Presov, Levocska 3 » Roziava, Cuémianska dlha 6 « Spisska Nova Ves, Zimna 34 e Trebiov, M. R. Stefanika 1515

* Napriklad: Zelend energia, Elektrozoom, Virtudlna batéria, Klimatizacia, Fotovoltika, Tepelné &erpadlo, Kotol. Strana2z2



