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Informacie pre odberatelov
o pravach tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporov

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV podla § 37 zakona €. 250/2012 Z.z. o regulacii v
sietovych odvetviach

1. Koncovy odberatel elektriny, koncovy odberatel plynu, ktory nie je spotrebitefom podla osobitného
predpisu*!, je opravneny predloZit Uradu na alternativne rie$enie spor s regulovanym subjektom, ktory
je doddvatelom elektriny, dodavatelom plynu, agregdtorom, prevadzkovatelom distribucnej sustavy,
prevadzkovatelom distribucnej siete, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a
koncovy odberatel elektriny, koncovy odberatel plynu, nesdhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spbsobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovu adresu, ak ide o fyzickd osobu alebo nazov,
sidlo a elektronickd adresu ak ide o pravnicki osobu, ktord je koncovym odberatelom elektriny,
koncovym odberatelom plynu,

b) nazov a sidlo regulovaného subjektu,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom vybavenia reklamacie,

e) oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha.

3. Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZi koncovy odberatel elektriny, koncovy
odberatel plynu, bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie na adresu uradu:
Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
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*Ispotrebitelom sa v zmysle zdkona &. 250/2007 Z.z. rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

*2 74kon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
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