
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Informácie pre odberateľov 
o právach týkajúcich sa dostupných prostriedkov na urovnanie sporov 
 
ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOTREBITEĽSKÝCH SPOROV podľa § 37 zákona č. 250/2012 Z.z. o regulácií v 
sieťových odvetviach 
 
1. Koncový odberateľ elektriny, koncový odberateľ plynu, ktorý nie je spotrebiteľom podľa osobitného 
predpisu*1, je oprávnený predložiť úradu na alternatívne riešenie spor s regulovaným subjektom, ktorý 
je dodávateľom elektriny, dodávateľom plynu, agregátorom, prevádzkovateľom distribučnej sústavy, 
prevádzkovateľom distribučnej siete, ak sa ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a 
koncový odberateľ elektriny, koncový odberateľ plynu, nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so 
spôsobom jej vybavenia; možnosť obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá. 
 
2. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje 
a) meno, priezvisko a elektronickú adresu alebo poštovú adresu, ak ide o fyzickú osobu alebo názov, 
sídlo a elektronickú adresu ak ide o právnickú osobu, ktorá je koncovým odberateľom elektriny, 
koncovým odberateľom plynu,  
b) názov a sídlo regulovaného subjektu, 
c) predmet sporu, 
d) odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vybavenia reklamácie, 
e) označenie, čoho sa navrhovateľ domáha. 
 
3. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu predloží koncový odberateľ elektriny, koncový 
odberateľ plynu, bezodkladne, najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie na adresu úradu: 
Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.



  

*1spotrebiteľom sa v zmysle zákona č. 250/2007 Z.z. rozumie fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení 
spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo 
povolania. 
 
*2 Zákon č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov. 
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

