ETICKY KODEX PREDAJCOV

1.Predajca nepoutzije zavddzajuce alebo nepravdivé predajné praktiky.

2. Predajca pred zacatim predajného rozhovoru bez poziadania preukaze potencialnemu zakaznikovi
svoju skuto¢nu totoznost a aj totoznost spolo¢nosti, ktorl zastupuje, a vysvetli Gcel svojej navstevy.

3. Vysvetlenie ponuky musi byt presné a Uplné, najma pokial ide o ceny, obdobie, na ktoré sa zmluva
viaZe, a tiez pravo zakaznika na odstupenie od zmluvy.

4. Predajca poskytne zakaznikovi presné a Uplné odpovede na pripadné otazky zdkaznika.

5. Pri predaji dostane zdkaznik pisomny formuldr objednavky, pricom vsetky podmienky budu
napisané Citatelne a zakaznik bude mat dostatoc¢ny priestor na obozndmenie sa.

6. Predajca mbzZe poskytovat iba tie Ustne prisfuby, ku ktorym ich opravnil mandant.

7. Predajca nebude pouzivat porovnavanie s konkurenciou, ktoré by mohlo byt zavadzajlce a ktoré
je nezlucitelné s principmi poctivej sutaze.

8. Predajca nebude nelestne vyuzivat vyhody vyplyvajice z obchodného mena a znamky inej firmy.
9. Osobné alebo telefonické kontakty sa nadviazu vhodnym spdsobom a vo vhodnom ¢ase, aby

nedoslo k obtaZzovaniu. Ak o to zakaznik poZiada, priamy predajca okamzite prerusi obchodny
rozhovor.

10. Predajca nezneuzije doveru zakaznikov, bude re$pektovat ich obchodnu neskisenost a nebude
vyuzivat starobu a chorobu zédkaznikov alebo ich jazykové bariéry. Predajca nebude nutit zékaznika
na podpis zmluvy, pokial' s tym zakaznik nesuhlasi.



