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Zakaznik ma moznost v pripade problému s uhradou:

« svojho nedoplatku z vyuctovacej Faktury poZiadat o poskytnutie
Splatkového kalendara.
. svojej zalohy (preddavkovej platby) poZziadat o Posun splatnosti.

Zaroven moze mat aktivny max. 1 Splatkovy kalendar a 1 Posun splatnosti.

Obe moznosti su spoplatnené sluzby v zmysle Cennika sluZieb.

Obratit sa na nas mozete prostrednictvom:

. formulara na stranke vse.sk/poziadavky
« telefonicky na Cisle 0850 123 333
« o0sobne na niektorom z nasich Zakaznickych centier

Informacie o suvisiacich pravach odberatela elektriny vdomacnosti a
odberatela plynu v domdacnosti su zaroven obsiahnuté na webovom sidle
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi https://www.urso.gov.sk/.

Touto cestou vas informujeme aj o prostriedkoch a moznostiach, ktoré
zaroven moZete vyuzit na rieSenie svojej aktudlnej situdcie a to:

. moznost uplatnit si na Urade prace, socidlnych veci a rodiny naroky
vyplyvajuce z pomoci v hmotnej nidzi a osobitne o narok na prispevok na
byvanie, ktory je urceny na Ciasto¢nu uhradu nakladov spojenych s byvanim

. moznost poziadat obec o poskytnutie socidlnej sluzby a osobitne
socialnej sluzby z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania

J moznost vyhladat bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri rieseni
problémov s dihmi.


https://www.vse.sk/sdoc/doc/elektrina/cenniky/2022/cennik-sluzieb-elektrina-vse_3357.pdf
http://www.vse.sk/poziadavky
https://www.urso.gov.sk/

