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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV

V suvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluZieb,
ako aj produktov a sluzieb nasich partnerov, ziskavame
osobné udaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, oséb, ktorym poskytujeme sluzby ako
doddvatel poslednej inStancie, ndvstevnikov nasich we-
bovych stranok, pouZzivatelov nasich aplikacii a dalSich
fyzickych osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik”).
Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad o tom, aké
osobné udaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim pravam, prostred-
nictvom ktorych moézu vykonavat kontrolu nad spracu-
vanim svojich osobnych Gdajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach
spracuvania osobnych uUdajov zdkaznikov v sulade s na-
riadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné naria-
denie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR”) a zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon“).

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pri-
padoch, ked spracivame osobné Udaje ako prevadz-
kovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkova-
tel povereny inym prevadzkovatelom (napr. v pripade
asistencnych sluzieb), relevantné informacie o ochrane
osobnych Udajov su uvedené v samostatnej informacii
alebo vyhlaseni.

1 ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE
OSOBNYCH UDAJOV

Spolo¢nost Energetika Slovensko, a. s., so sidlom Cu-
lenova 6, 811 09 Bratislava, ICO: 44 483 767, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, od-
diel: Sa, vlozka ¢.: 7830/B (dalej len ,,Energetika Sloven-
sko” alebo ,,my“ v prisluSnom gramatickom tvare),

e  Zakaznicka linka:

o pre zakaznikov byvalej spolocnosti ZSE Ener-
gia, a.s5,0850111555a
o pre zakaznikov byvalej spolo¢nosti Vycho-
doslovenska energetika, a. s, 0850 123 333,
e webové sidlo: www.zse.sk a www.vse.sk,

spractiva osobné Udaje zakaznikov v rozsahu a za podmie-
nok uvedenych v tomto dokumente a ako prevadzkovatel
zodpoveda za ich ochranu a spractvanie. Pokial pravne
predpisy neustanovuju inak, Energetika Slovensko tak-
tieZ nesie zodpovednost za spractivanie osobnych tdajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento Ucel poverila.

2 ZAKLADNE POJMY

Sme presvedceni, Ze viac informacii prispieva k lepSiemu
porozumeniu pravidiel spracivania osobnych udajov.
V nasledujucej Casti preto uvddzame vysvetlenie najdo6-

lezitejSich pojmov pouzivanych v suvislosti s ochranou
osobnych udajov.

Osobné udaje — su akékolvek informdcie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelnd fyzicka osoba je osoba, ktord mozino
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom
na identifikator, ako je meno, identifikacné ¢islo, loka-
lizacné Udaje, online identifikdtor, alebo odkazom na
jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fy-
ziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu
alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba — je identifikovana alebo identifikova-
telnd fyzickd osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju. Za
dotknutl osobu sa povazuju vsetci zdkaznici Energetiky
Slovensko, ktori su fyzickymi osobami (vratane podnika-
telov — 5zCO).

Prevadzkovatel — je subjekt, ktory urcuje podmienky
spracuvania osobnych Udajov a zodpoveda za spracuva-
nie osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel — znamena subjekt, ktory spracuva
osobné udaje v mene prevadzkovatela. Prevadzkovatel
moze poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych
udajov bez suhlasu dotknutej osoby, musi sa vsak pre-
sved(it o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné
zaruky na zabezpecenie suladu spractvania osobnych
udajov s GDPR.

Spracuvanie — predstavuje operacie/¢innosti vykonava-
né s osobnymi Udajmi, napriklad ziskavanie, zazname-
navanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliada-
nie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spOsobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia,
pricom nezalezi na tom, i sa vykondvaju automatizova-
ne alebo manualne.

Profilovanie — je akdkolvek forma automatizovaného
spracuvania osobnych Udajov, ktoré pozostdva z pouzi-
tia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych
osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predo-
vSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknu-
tej fyzickej osoby suvisiacich s majetkovymi pomermi,
osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom.

3 PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
3.1 KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV
V zavislosti od konkrétneho Ucelu spracivania a prav-
neho zdkladu spracivame nasledujuce kategorie

osobnych udajov (konkrétny rozsah osobnych tudajov
vyuzivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné udaje (meno, priezvisko, titul, da-
tum narodenia, Udaje z dokladov totoZnosti,
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b)

d)

e)
f)

g)

h)

j)
k)

m)

p)

a)

r)

ICO, udaje o zapise v registri alebo inej eviden-
cii), vratane udajov uvedenych v kvalifikovanom
certifikate podpisovatela;

kontaktné Udaje (adresa trvalého bydliska, adre-
sa miesta podnikania, koreSpondencna adresa,
telefonne Cislo, faxové Cislo, e-mailova adresa);

Udaje o bankovom spojeni;

informacie o odbernom mieste (adresa odber-
ného miesta, kategdria odberného miesta, Cislo
miesta spotreby, EIC kdd);

informacie o vyrobe a spotrebe energii;

informacie o fakturovanych alebo inkasovanych
sumdach a udaje identifikujuce platobnu opera-
ciu alebo platobny prostriedok;

informacie o vyuzivani produktov (najma druh
vyuzivanych produktov, sposob vyuZivania pro-
duktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo
zmluvy);

iné Udaje poskytnuté zdkaznikom v suvislosti
s vyuzivanim produktov, rieSenim zakaznickych
poziadaviek, reklamacii alebo v rdmci inej komu-
nikacie;

pridelené identifikatory (zdkaznicke cislo, cCislo
zmluvného uctu);

prihlasovacie Gdaje do Online Gctu (e-mail, heslo);
zvukové nahrdvky hovorov;
informacie o kompenzacénych platbach;

informacie o vyske pohladdvok a dalsie infor-
macie potrebné pre posudenie kreditného rizika
a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostup-
nych zdrojov;

informacie o aktivitdch pouzivatela v Online Ucte
(preferencie a zaujmy pouZzivatela);

informacie o interakcii a spatnej vazbe zakazni-
ka (prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
o urcity produkt, skisenosti s produktom, pozia-
davky, staznosti, reklamacie, kontaktna historia,
informacie o zaradeni do kampani);

digitdlny vlastnoru¢ny podpis zachytavajuci
rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon a zakrivenie
podpisu;

dalSie udaje potrebné na plnenie zakonnych po-
Ziadaviek a obhajovanie, uplatfiovanie a preuka-
zovanie pravnych narokov,

osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych
registroch (napr. FINSTAT alebo Zoznam telefdn-
nych Cisel pre zamedzenie nevyziadanych mar-
ketingovych volani),

rodné Cislo,
cookies,

informacie o zariadeni, najma IP adresa, operac-
ny systém a platforma, informdcie o spravani na
internetovych strankach a v aplikaciach,

v) informacie preukazujice skuto¢nosti na zarade-
nie zakaznika ako zavislého odberatela, vratane
zdravotnych udajov,

w) Udaje uvedené v danovych dokladoch a reviz-
nych spravach.

3.2 PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA
OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevy-
hnutné na plnenie zmluvy resp. v rdmci predzmluv-
nych vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladaju pravne
predpisy, ak je to nevyhnutné na ochranu naSich
opravnenych zaujmov alebo ak nam zdkaznici udelili
platny suhlas.

Spracuvanie Udajov na zdklade suhlasu sa vyznacuje
dobrovolnostou, ¢o znamena, ze zakaznik ako do-
tknutd osoba ma pravo suhlas kedykolvek odvolat.
V takom pripade prestaneme osobné Udaje pouzivat
a ak neexistuje iny pravny zaklad pre ich pouzitie ale-
bo uchovavanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvi-
dujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnych Udajov na ucely
plnenia zmluvy a predzmluvnych vztahov predstavu-
je zmluvnu poZiadavku. Ak nemame k dispozicii osob-
né Udaje v potrebnom rozsahu (najméa na overenie
totoznosti a ziskanie udajov potrebnych pre plnenie
zmluvy), nemozeme pristupit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit urcité zaujmy, ktoré su dolezité pre
vykon nasej Cinnosti, pricom na tento ucel pouzi-
vame osobné Udaje zakaznikov. Vidy dbame na to,
aby nase opravnené zaujmy neboli neprimerané. Ak
napriek tomu maju zakaznici obavu, Ze spracuvanie
prevazuje nad ich zakladnymi pravami a slobodami,
mézu vo¢i nemu namietat.

Osobné udaje spracivame a poskytujeme inym sub-
jektom aj v pripadoch, kedy na to existuje zdkonna
poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné Gdaje m6zu byt nasledne spracivané
na Statistické Ucely alebo iné Ucely, ktoré moézu byt
povaZované za na$ oprdvneny zaujem, avSak vidy
len za podmienky, Ze dalSie spracuvanie je zlucitelné
s povodnym Ucéelom spracuvania, pricom Energetika
Slovensko zabezpedi, aby boli pouzité osobné udaje
len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

Energetika Slovensko spraciva osobné udaje
v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zédkaz-
nik prejavi zaujem o blizsie informacie k produk-
tu alebo si produkt objednd a je potrebné pri-
pravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu
a ukoncenie zmluvy v sulade s pravnymi pred-
pismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo doplnkovych sluzieb v zavislosti od pred-
metu zmluvy, zabezpecenie distriblucie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vratane po-
skytovania suvisiacich informacii prevadzkova-
telovi distribu¢nej sustavy a prevadzkovatelovi
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distribuénej siete, informovanie o odstdvkach
energii, fakturaciu, udelenie plnej moci v proce-
se zmeny doddvatela energii, spravu zmluvného
Uctu, spracovanie mandatu na inkaso v SEPA, vy-
bavenie poZiadaviek zdkaznika a komunikaciu so
zdkaznikom v dalSich zalezitostiach tykajucich sa
zmluvy.

Na tento Ucel pouZivame kategérie osobnych
udajov uvedené v bode 3.1 pism. a) — i), k), v),
w), pricom presny rozsah spractivanych udajov
vyplyva z prislusnej zmluvnej dokumentacie
a dalSich dokumentov. Ak sa v suvislosti s vyu-
Zivanim kvalifikovaného elektronického podpisu
spracuvaju osobné udaje podpisujliceho, vyzZa-
dujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval
ako atribut aspon Udaje v rozsahu meno a priez-
visko podpisujiceho. Uvadzanie rodného Ccisla
podpisujuceho v kvalifikovanom certifikdte sa
nevyzaduje na dosiahnutie Ucelu spractvania.

Doba spracuvania osobnych udajov je vyme-
dzena trvanim zmluvného vztahu. Po ukonce-
ni zmluvy osobné Udaje nadalej uchovdvame
a spracivame na ucely plnenia zdkonnych povin-
nosti a nasich opravnenych zaujmov, a to v su-
lade s registraturnym poriadkom a registratur-
nym planom az po dobu 10 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznik-
ne odévodnena potreba uchovavat Udaje dlhsiu
dobu (napr. z dovodu prebiehajuceho sudneho
sporu alebo iného konania). Osobné udaje budu
pouzité len na splnenie ucelov spracuvania pre-
trvavajucich aj po ukonceni zmluvného vztahu
a nebudeme ich pouzivat inym spdsobom.

3.2.2 Zakonna povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych prav-
nymi predpismi spracivame osobné udaje (vra-
tane ich poskytovania inym subjektom) najma
na nasledujuce ucely:

— rieSenie sudnych sporov (zdkon ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok, zdkon
¢. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok
a sUvisiace predpisy),

—  rieSenie sporov mediaciou (zdkon ¢. 420/2004
Z. z. o medidcii a stvisiace predpisy),

— poskytovanie informacii na Gcely trestného
konania (zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny po-
riadok, zakon ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom
zbore a suvisiace predpisy),

— poskytovanie informdcii potrebnych na zis-
tenie skutkového stavu (zakon ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok a suvisiace
predpisy),

— alternativne rieSenie spotrebitelskych spo-
rov (zakon ¢.391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov),

alternativne rieSenie nespotrebitelskych
sporov (zdkon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach),

rieSenie exekucii (zakon ¢. 59/2018 Z. z. Exe-
kucny poriadok),

konkurzy a restrukturalizacie (zakon €. 7/2005
Z. z. o0 konkurzoch a restrukturalizaciach),

sprdva registratury — evidovanie, tvorba, uk-
ladanie, ochrana registratirnych zdznamoy,
pristup k nim a zabezpecenie ich vyradova-
nia (zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a re-
gistraturach),

rieSenie spravnych konani (zakon ¢. 71/1967
Zb. spravny poriadok a suvisiace predpisy),

konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch a suvisiace predpisy),

rieSenie reklamacii (zakon ¢. 108/2024 7. z.
o ochrane spotrebitela),

vybavovanie Ziadosti dotknutych o0s6b
o uplatnenie prav podla GDPR a Zakona,

dokumentovanie a ozndmenie porusenia
ochrany osobnych Udajov podla nariadenia
GDPR a Zakona,

spracovanie Uctovnych dokladov (zakon
¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, zakon ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty),

sprava dani (zakon €. 563/2009 Z. z. Dario-
vy poriadok, zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov),

evidencia staznosti odberatelov elektriny/
plynu v doméacnosti (zdkon ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike),

evidencia odberatelov elektriny v domac-
nosti, vratane zavislych odberatelov (zakon
€. 251/2012 Z. z. o energetike),

spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi
energetickej sluzby (zakon €. 251/2012 Z. z.
o energetike),

poskytovanie informacii odberatelovi (za-
kon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike),

poskytovanie informdcii zuctovatelovi od-
chylok (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike),

evidencia a vyhodnotenie Standardov kva-
lity, Uhrada kompenzacnych platieb (zdkon
€. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhlaska ¢.
236/2016 Z. z. Standardy kvality prenosu,
distribucie a dodavky a vyhlaska ¢. 278/2012
Z. z. Standardy kvality, prepravy, distribucie
a dodavky plynu),

oznamovanie zranitelnych odberatelov pre-
vadzkovatelovi distribucnej siete/sustavy
(zdkon €. 251/2012 Z. z. o energetike a sUvi-
siace predpisy),



— dodavka elektriny ako doddvatel poslednej
inStancie (zakon €. 251/2012 Z. z. o energe-
tike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z. ktorou sa usta-
novuju pravidla pre fungovanie vnutorného
trhu s elektrinou a plynom),

— poskytovanie informacii vyberatelovi Uhra-
dy koncesionarskych poplatkov (zakon
¢. 340/2012 Z. z. o Uhrade za sluzby verej-
nosti poskytované rozhlasom a televiziou),

— vykonavanie ¢innosti samostatného financ-
ného agenta (zdkon ¢. 186/2009 Z. z. o fi-
nanc¢nom sprostredkovani a financnom po-
radenstve),

— vybavovanie podnetov v suvislosti s ozna-
movanim kriminality alebo inej protispo-
locenskej Cinnosti (zakon ¢. 54/2019 Z. z.
o ochrane oznamovatelov protispolocen-
skej ¢innosti),

— overovanie uvedenia telefénneho cisla v Zo-
zname telefonnych Cisel pre zamedzenie ne-
vyziadanych marketingovych volani (zakon
¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach) a ukladanie dokazu o udelenom
suhlase, jeho odvolani alebo o uplatnenej
namietke,

— plnenie povinnosti stanovenych zako-
nom ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani me-
dzindrodnych sankcii a o doplneni zdkona
¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a in-
vesti¢nych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich pred-
pisov, vratane sledovania zverejneného zo-
znamu sankcionovanych os6b a zistovania
ich majetku u prevadzkovatela,

— plnenie prislusnych zakonnych alebo regu-
lacnych poziadaviek v osobitnych pripadoch
podla dalsich pravnych predpisov.

Na tento Ucel pouZivame kategérie osobnych
udajov uvedené v bode 3.1 pism. a) — 1), p), q),
s), v) a w) pricom presny rozsah osobnych tdajov
vyplyva z prislusnych pravnych predpisov a kon-
krétnej situdcie.

Doba spraclivania osobnych udajov vychadza
z prislusnych pravnych predpisov. Pokial v kon-
krétnom pripade nevznikne odbvodnend po-
treba uchovavat udaje po dlhsiu dobu, st udaje
uchovdvané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu.

Osobné udaje su poskytované orgdnom verejnej
moci a dalSim oprdvnenym osobam podla pris-
lusnych pravnych predpisov. Ide najma o sudy,
advokatov, exekutorov, notarov, spravcov kon-
kurznej podstaty, mediatorov, organy cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organi-
zatora kratkodobého trhu s elektrinou, prevadz-
kovatelov distribucnych sluzieb, okresné urady,
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi, Slovensku inovaénu

a energetickl agenturu, Slovensku obchodnu in-
Spekciu, Ministerstvo vnutra SR a Narodnu ban-
ku Slovenska.

3.2.3 Opravneny zaujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre
spracivanie osobnych udajov vtedy, ked' sle-
dujeme urcité pre nas délezité zaujmy, pricom
spracivanie osobnych uddajov sa vyZaduje na
ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na
pouzitie Udajov zakaznikov nevyZzaduje udelenie
predchadzajuceho suhlasu, spractuvanie osob-
nych Udajov sa musi uskutocriovat primeranym
spbsobom, ktory mozu dotknuté osoby ocakavat
v suvislosti so vztahom voci Energetike Sloven-
sko a tak, aby nedochadzalo k nadmernému za-
sahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych
os6b.

Proti spractiivaniu udajov na ucely opravne-
nych zaujmov mate pravo uplatnit namietku.
V takom pripade moézeme dalej spractvat vase
osobné udaje, len pokial preukdazeme nevy-
hnutné opravnené dovody na spraculvanie,
ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami
a slobodami.

Energetika Slovensko spraciva osobné udaje na
Ucely opravnenych zadujmov, ktorymi sd najma:

— ochrana majetku a majetkovych prav Ener-
getiky Slovensko a skupiny ZSE,

— riadenie a efektivna sprava skupiny ZSE, vra-
tane zabezpecenia a riadenia organizacnych
zmien a obchodnych transakcii,

— preukazovanie dodrziavania zakonnych
a zmluvnych povinnosti,

— zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

—  starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu
so zakaznikmi a zvySovanie spokojnosti za-
kaznikov,

— ponuka produktov a sluzieb,
— budovanie znacky a dobrej povesti,

— ochrana zaujmov zakaznika alebo tretich
stran.

Na tieto Ucely su osobné udaje spractuvané naj-
ma v nasledujucich pripadoch:

a) Evidencia Ziadosti dotknutych os6b o uplat-
nenie prav. Spractivané su kategérie osob-
nych udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h),
a to po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie
pravnych narokov (napr. upominanie po-
hladavok v omeskani, vymahanie pohlada-
vok, nahrady Skody, vydanie bezdovodného
obohatenia), vratane poistenia pohladavok.
Rozsah spracuvanych kategérii osobnych

4



d)

f)

udajov podla bodu 3.1 pism. a) = 1), p), q)
a r). Doba uchovavania sa odvija od zakon-
nych premlcacich lehdt. Pokial neexistuje
odévodneny predpoklad dlhSieho uchova-
vania v konkrétnom pripade, st udaje zlikvi-
dované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia
zmluvného vztahu.

Evidencia doslej a odoslanej koresponden-
cie. Rozsah spracuvanych kategorii osob-
nych Udajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).
Doba uchovavania predstavuje 5 rokov od
prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprdva a evidencia zmlav a inych dohéd.
Spracuvané su kategdrie osobnych udajov
podla bodu 3.1 pism. a) — d), i) v zavislos-
ti od konkrétneho dokumentu. Udaje su
uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukonce-
nia zmluvy.

Efektivna vnutornd administrativa skupiny
ZSE, riadenie rizik a vykon interného auditu.
Rozsah udajov podla bodu 3.1 pism. a) — w),
presny rozsah je uréeny konkrétnym uce-
lom. Udaje st uchovavané najdlhgie 5 rokov.

Priamy marketing — informdcie o ponukach
vlastnych tovarov a sluZieb v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informa-
cie zdkaznika zaujimaju, nakolko vyuZiva
alebo vyuZzival podobny produkt alebo sluz-
bu. Rozsah spracuvanych kategorii osob-
nych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g).
Osobné udaje su uchovavané najdlhsie po
dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. pria-
my marketing sa neuskutoénuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

Zakaznici maju moznost voéi spracuvaniu
osobnych udajov na ucely priameho marke-
tingu kedykolvek namietat; v pripade namiet-
ky nebudu osobné udaje dalej pouzivané na
priamy marketing.

g)

h)

Priamy marketing — informacie o produk-
toch a sluzbach nasich partnerov (napriklad
balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj po-
istenie) v pripadoch, kedy existuje predpo-
klad, Ze tieto informacie zdkaznika zaujima-
ju, pretoze vyuziva produkt alebo sluzbu,
ku ktorému sa viaZzu. Rozsah spractivanych
kategérii osobnych uUdajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné udaje su uchova-
vané najdlhsie po dobu trvania zmluvného
vztahu (tzn. priamy marketing sa neusku-
tocnuje vo vztahu k byvalym zédkaznikom).

Riesenie reakcii pouZivatelov prostrednic-
tvom socialnych sieti. Rozsah spractvanych
kategorii osobnych udajov podla bodu 3.1
pism. a), t) a obsah komunikacie. Energetika
Slovensko pri komunikacii prostrednictvom
socialnych sieti spractiiva osobné tdaje ako
administrator profilu. Osobné udaje z firem-

i)

k)

ného profilu su spracdvané na Statistické
ucely spolocne s prisluSnymi poskytova-
telmi socidlnych sieti ako tzv. spoloénymi
prevadzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste
lepsSie porozumeli spracuvaniu osobnych
Udajov pri ich pouZivani, precitajte si pro-
sim aj prislusné zasady ochrany osobnych
Udajov tychto prevddzkovatelov socidlnych
sieti.

Analyza skusenosti zdkaznikov s produkta-
mi a sluzbami Energetiky Slovensko a ich
hodnotenie za uUcelom optimalizovania
a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy
zékaznici vzhladom na zmluvny vztah s Ener-
getikou Slovensko mdzZu primerane ocaka-
vat, Zze budd kontaktovani (napr. zakaznici,
ktori v neddvnom obdobi riesili reklamaciu,
kontaktovali Zakaznicku linku, zacali vyuZzi-
vat novy produkt alebo sluzbu alebo vyufzili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo pro-
dukt ponuka, ¢i zakaznici, ktori sa rozhodli
ukondit zmluvny vztah s Energetikou Slo-
vensko). Hodnotenie zamestnancov spo-
lo¢nosti zo strany zakaznikov sa mdze usku-
tocnit aj prostrednictvom aplikacii tretich
stran (napr. Staffino). Rozsah spracuvanych
kategérii osobnych Udajov podla bodu 3.1
pism. a), b), g), h), o) a v pripade fyzickych
0s6b — podnikatelov aj podla pism. r). Osob-
né Udaje su uchovavané do vyhodnotenia
analyzy.

Zabezpecenie kvality a Standardov pri ko-
munikacii so zdkaznikom. Cielom je preve-
rovanie dodrziavania definovanych Standar-
dov pri komunikacii so zakaznikom, ktoré
vedu k spravnemu a kvalitnému vyrieSeniu
zakaznickej poZiadavky. Na tento ucel sa
analyzuje najma zadznam hovoru so zakazni-
kom. Rozsah spracuvanych kategérii osob-
nych uUdajov podla bodu 3.1 pism. a) az i),
k), 1), m) o) a q).

Zasielanie blahoZelani a inych nemarketin-
govych informacii pri osobitnych prilezi-
tostiach ako napr. najvyznamnejsie sviatky
v roku, meniny, narodeniny. Spractivané su
osobné udaje v rozsahu: meno, priezvisko,
den a mesiac narodenia, e-mailova adresa.
Osobné Udaje su spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie sutazi pre zakaznikov, ich vy-
hodnotenie a vyhlasenie vysledkov. Rozsah
spracuvanych kategorii osobnych Udajov
podla bodu 3.1 pism. a), b), d), i), pricom
konkrétny rozsah Udajov sa mdze odlisovat
v zavislosti od druhu sutaze. Osobné Udaje
budl spracivané do vyhodnotenia suta-
Ze a vyhlasenia vysledkov. Osobné udaje
vyhercov, ktori si prevezmu vyhry, sa dalej
spracuvaju aj na ucely plnenia zmluvy (pozri
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m)

n)

p)

a)

r)

s)

t)

bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské sutaze na socidlnych sietach.
Rozsah spracuvanych kategorii osobnych
udajov podla bodu 3.1 pism. a), informacie
v kontexte konkrétnej sutaze (napr. odpoved
na sutaznu otazku) a informacie o pripadnej
vyhre. Osobné udaje vyhercov, ktori si pre-
vezmu vyhry, sa dalej spracuvaju aj na tUcely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia
zdkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Organizovanie podujati. Pri organizovani
podujati mdZeme na Ucely propagacie spo-
lo¢nosti vyhotovovat aj obrazové ¢i zvuko-
vo-obrazové zdznamy, na ktorych mozu byt
zachytené aj dotknuté osoby. Tieto nasled-
ne mozu byt pouZité a zverejnené aj v na-
Sich propagacnych materidloch, internych
médidch, Ci externe, napr. na socidlnych sie-
tach a webovych strankach. V pripade, ak
nechcete byt zachyteni na takychto zazna-
moch, upovedomte, prosim, o tejto skutoc-
nosti organizatorov podujatia.

Posudenie kreditného rizika, hodnotenie
platobnej schopnosti zakaznika, predcha-
dzanie podvodom a inému konaniu posko-
dzujucemu zdujmy Energetiky Slovensko.
Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych
Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m)
a v pripade fyzickych oséb — podnikatelov
aj podla pism. r). Udaje st uchovavané ma-
ximalne po dobu 5 rokov od ukonéenia po-
sledného zmluvného vztahu s Energetikou
Slovensko.

Identifikacia a rieSenie anomalii v proce-
soch a systémoch tykajucich sa zakaznika.
Rozsah spracuvanych kategorii osobnych
udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d), e),
g), i), j). Osobné udaje su spractivané pocas
trvania zmluvného vztahu zakaznika a Ener-
getiky Slovensko.

Statistické ucely. Spractvaju sa adresné
Udaje a Udaje tykajuce sa zmluvného vztahu
s Energetikou Slovensko, a to len v od6vod-
nenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pri¢om vystupy obsahujuce Statistické udaje
neobsahuju osobné udaje. Udaje st spracu-
vané pocas pripravy Statistickych ddajov.

Aktualizacia kontaktnych Udajov zakaznikov.
Rozsah spracudvanych kategdrii osobnych
udajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a k).

Informovanie prevadzkovatela distribucnej
sustavy o aktudlnych kontaktnych udajoch za-
kaznika. Rozsah spracuvanych kategérii osob-
nych udajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Spracuvanie Udajov z inteligentnych mera-
¢ov v suvislosti s plnenim povinnosti ustano-
venych pravnymi predpismi alebo na zakla-

v)

w)

X)

y)

aa)

bb)

de Ziadosti zakaznika. Rozsah spracivanych
kategérii osobnych udajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a e).

Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom
pred datumom splatnosti. Rozsah spracuva-
nych kategérii osobnych Gdajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d) af).

Spracuvanie nepriradenych platieb v pripa-
de, ak nastala chyba pri riadnom zuc¢tovani
platby (napriklad neuvedenim variabilného
symbolu). Rozsah spractivanych kategorii
osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), d) a f).

Informacnd a sietova bezpecnost. Cielom
tohto spractvania je ochrana a bezpecnost
nasich informacnych systémov, aplikacii
a ochrana osobnych udajov naSich zdkazni-
kov. Rozsah spracuvanych kategérii osobnych
udajov podla bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

Prisp6sobenie obsahu internetovych stra-
nok, optimalizacia ich funkénosti a analyza
navstevnosti. Rozsah spracuvanych kategé-
rii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. n),
o), t) au).

Vyvoj informacénych systémov a testovanie
ich funkénosti. Na tento ucel sa moézu v pri-
meranej miere pouZit osobné udaje v rozsa-
hu podla bodu 3.1 pism. a) az u).

PrispGsobenie predtrénovanych modelov
umelej inteligencie. Aby sme zabezpecili, Ze
modely umelej inteligencie pracuju sprav-
ne, v niektorych pripadoch je potrebné ich
adaptdciu do informacnych systémov vyko-
nat s pouzitim Udajov z informacnych systé-
mov prevadzkovatela. Rozsah spracuvanych
kategérii osobnych Udajov podla bodu 3.1
pism. d) az i), k), 1), m) a o).

Overenie identity zakaznika pri komunikacii
na dialku. Aby sme zabezpecili, Ze osobné
Udaje zakaznika nebudu poskytnuté neo-
pravnenej osobe, overujeme totoznost ko-
munikujucej osoby v rozsahu podla bodu
3.1 pism. a), b), d) a i). Z kazdého hovoru
je vyhotoveny audiozaznam podla pism. k).
Na interakciu so zakaznikmi pri overovani
ich identity na dialku méze byt vyuZity aj
tzv. voicebot s prvkami umelej inteligen-
cie zaloZenej na velkom jazykovom modeli
(LLM), ktory spracuva udaj o telefénnom
Cisle a Ciselné identifikatory podla pism. d)
a i) poskytnuté zakaznikom pocas interakcie
a overuje ich zhodu s registrovanymi udaj-
mi.

Vymahanie bezdovodného obohatenia.
Poskytnutie identifikacnych Udajov majite-
[a Uctu, na ktory boli nespravne pripisané
penaziné prostriedky, oprdvnenej osobe na
Ucely vymdhania bezdovodného obohate-
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nia. Rozsah spracuvanych kategorii osob-
nych udajov podla bodu 3.1 pism. a) az c).

cc) Priprava obchodnych transakcii. Spristupne-
nie osobnych udajov v rozsahu podla bodu
3.1 pism. a), b), d) a i) potencidlnym kupuju-
cim aich poradcom.

dd) Uhrada platby v mene zdkaznika. Poskyt-
nutie osobnych Udajov zdkaznika v rozsahu
podla bodu 3.1 pism. f) a i) nevyhnutnom
na Uhradu platby tretej osobe v osobitnych
pripadoch, ked prevazuje opravneny zau-
jem zdkaznika.

3.2.4 Suhlas so spractivanim osobnych udajov

Suhlas so spracivanim osobnych udajov sa vyzZa-
duje, pokial spraclivanie nie je mozné uskutocnit
na niektorom z vyssie uvedenych pravnych zak-
ladov. Zakaznik ako dotknuta osoba méze suhlas
vyjadrit r6znymi spdsobmi, najméa pisomne, Ust-
ne Ci elektronickymi prostriedkami (napr. ozna-
Cenie policka vo webovom formuldari).

Suhlas sa vyznacuje predovsetkym tym, ze musi
byt slobodny (dotknutd osoba nesmie byt nu-
tend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost
znamena, zZe udeleny suhlas mozno kedykolvek
odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom,
akym bol suhlas poskytnuty (¢o vsak nezname-
na, ze musi ist nevyhnutne o totozny spbsob). Ak
doéjde k odvolaniu sthlasu, osobné Gdaje nesmu
byt dalej spraciivané a musia sa zlikvidovat (za
predpokladu, Ze neexistuje iny uUcel spracuvania
zaloZeny na inom pravnom zaklade). Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost spractvania
uskutocneného pred odvolanim suhlasu.

Udaje st uchovavané pocas trvania platného su-
hlasu, tzn. do uplynutia doby, na ktoru je suhlas
udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak
sa suhlas neudeluje na Specificki dobu, osobné
Udaje su spractvané najdlhsie po dobu trvania
zmluvného vztahu so zdkaznikom a 2 roky po
jeho ukonceni.

Energetika Slovensko spravidla spraciva osobné
Udaje zakaznikov na zdklade poskytnutia platné-
ho suhlasu na nasledujuce ucely:

—  Poskytovanie informacii o vlastnych pro-
duktov a sluzbach Energetiky Slovensko,
ako aj produktoch a sluzbach nasich part-
nerov (reklamné kampane, mimoriadne po-
nuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi su poskytované len
vSeobecné informacie bez individualneho
zamerania. Rozsah spracuvanych kategorii
osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a)
ab).

Poskytovanie informacii o vlastnych produktoch
a sluzbach Energetiky Slovensko, ako aj pro-
duktoch a sluzbach nasich partnerov (reklam-
né kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie)

prispdsobené individudlnym zaujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcii o vyuZivani pro-
duktov a sluzieb, preferencii a zdujmov zakaz-
nika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie
zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spractivanych
kategérii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism.
a), b), e), g), n), 0). S cielom poskytnut zakazniko-
vi personalizované informdacie, m6zu byt Udaje
profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

—  Poskytovanie informacii o vlastnych produk-
toch a sluzbach Energetiky Slovensko, ako
aj produktoch a sluzbach nasich partnerov
(reklamné kampane, mimoriadne ponuky,
zlavy, akcie) prisposobené individudlnym
zdujmom zakaznika na zaklade analyzy in-
formacii o vyuzivani produktov a sluZieb,
preferencii a zaujmov zakaznika (napr. pre-
zretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
o produkt a pod.). Aby boli tieto informacie
pre zakaznika zaujimavé a zodpovedali jeho
individualnym zaujmom, pouZivame inteli-
gentné technoldgie, ktoré dokazu spoijit in-
formacie ziskané pocas navstevy nasich stra-
nok s informaciami o zékaznikovi a nasledne
ich analyzovat. Takymto spésobom dokaze-
me hodnotit spravanie a lepsSie pochopit,
Co zakaznika zaujima. Rozsah spracivanych
kategorii osobnych Udajov podla bodu 3.1
pism. a), b), e), g), n), o) a u). S ciefom po-
skytnut zakaznikovi personalizované infor-
macie, mozu byt Gdaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

— Registracia do Online uctu (Zakaznicka
zéna, Moje VSE, ElektroZoom a iné). Rozsah
spracuvanych kategorii osobnych udajov
podla bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovava-
né pocas trvania platného suhlasu, najdlh-
Sie vSak do zrusenia registracie.

— Podpisovanie dokumentov v elektronickej
forme s vyuZitim digitdlneho vlastnoruéné-
ho podpisu zdkaznika na zaklade vyslovné-
ho suhlasu. Rozsah spracuvanych kategorii
osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. p).
Aj v pripade odvolania sthlasu mézu byt
Udaje pouzité na ucely uplatfovania, obha-
jovania a preukazovania pravnych narokov
alebo pri vykone sudnej prdvomoci.

— Overenie kreditného rizika zdkaznika v Ne-
bankovom registri klientskych informacii
a Spolo¢nom registri bankovych informacii
a poskytovanie udajov o zdkaznikovi inym
¢lenom tychto registrov. Rozsah spracuva-
nych kategérii osobnych udajov podla bodu
3.1 pism. a), b), m) as).

— Ukladanie cookies na koncovom zariadeni
navstevnika nasich webovych stranok. In-
ternetové stranky prevadzkované Energeti-
kou Slovensko pouzivaju cookies a podobné
technolégie (dalej len ,cookies”). Cookies
su subory, ktoré server ulozi do prehliadaca
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na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na inter-
netovu stranku alebo pocas pouZivania in-
ternetovej stranky. Cookies umoZzniuju napr.
zber Udajov o pouzivani stranok, udajov
o volbach, vyberoch &i nastaveniach stranok
uskutocnenych ndvstevnikmi. Viac informa-
cii o pouzivani cookies najdete v podmien-
kach pouZivania cookies umiestnenych na
prislusnej internetovej stranke.

Zakaznik moze udelit aj iny suhlas, ktory nie je
uvedeny v tomto zozname, na Specifické spracu-
vanie osobnych udajov alebo ich poskytnutie
inej osobe.

3.3 ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Energetika Slovensko ziskava osobné Udaje predo-
vSetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych osob,
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy a prevadzkova-
tela distribucnej siete, zabezpecujucich distribuciu
elektriny a plynu na vymedzenom Uzemi a suvisiace
sluzby, od orgadnov verejnej moci a dalSich oséb uve-
denych v bode 3.2.2, z verejne dostupnych zdrojov
a v pripade udelenia suhlasu z registrov uvedenych
v bode 3.2.4. Ak je potrebné ziskat osobné udaje od
inej fyzickej osoby, pozadujeme predchdadzajuci pi-
somny suhlas dotknutej osoby, pokial pravne predpi-
sy neustanovuju inak.

Energetika Slovensko mdze spracivat osobné udaje
aj ako sprostredkovatel pre inych prevadzkovateloy,
a to najma pri poskytovani poistnych sluzieb pre za-
kaznikov Energetiky Slovensko.

3.4 AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE,
PROFILOVANIE

Energetika Slovensko vykondva automatizované in-
dividualne rozhodovanie bez ludského zasahu, ktoré
by malo na zakaznikov pravne ucinky alebo podobne
vyznamny vplyv, iba v suvislosti s overenim splne-
nia stanovenych podmienok pre zakaznikom vybra-
ny sposob financovania produktu. Ugelom takého
spracuvania je hodnotenie déveryhodnosti a platob-
nej schopnosti zakaznika na zaklade Udajov evidova-
nych v registroch NRKI a SRBI. Viac informacii o tom-
to spracuvani je uvedenych v dokumente Osobitné
podmienky spracuvania osobnych Udajov na ucely
posudenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej
schopnosti.

Na ucely priameho marketingu zaradujeme zdkazni-
kov do segmentov.

V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané infor-
macie a zaradujeme zdkaznikov do urcitych kategoé-
rii, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoziuju
hodnotit ich spravanie a predvidat aspekty suvisiace
s osobnymi preferenciami a zdujmami. Tymto spo-
sobom vytvarame profily 0s6b a ziskané udaje dopl-
name o dalSie odvodené udaje (napr. ak si zakaznik
prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu ,,za-
ujemcovia o plyn“). V tychto pripadoch vsak nevyko-
navame automatizované individudlne rozhodovanie

zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo
podobne vyznamné Gcinky (¢l. 22 GDPR). Predme-
tom profilovania nie s osobitné kategdrie osobnych
udajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

3.5 PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/
EHP) sa uskutocni len, ak tretia krajina podla roz-
hodnutia Komisie (EU) zarucuje primeranud Uroveri
ochrany alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredko-
vatel, ktory je dovozcom udajov, poskytol primerané
zaruky ochrany osobnych Udajov (napr. prostrednic-
tvom Standardnych doloZiek o ochrane udajov).

4 PRIJEMCOVIA UDAJOV

Na spractvanie osobnych Udajov vyuZzivame sluzby
sprostredkovatelov, ktorych sme poverili ich spracutva-
nim v naSom mene; su to najma spolocnosti zo skupiny
ZSE (www.skupinazse.sk), zmluvni predajcovia, poskyto-
vatelia sluZieb call centra, tlaciarne, poradenské spoloc-
nosti a agentury, inkasné spolo¢nosti, poskytovatelia IT
sluZieb, poskytovatelia servisnych sluzieb, poskytovate-
lia poradenstva pre zakaznikov a dalSie osoby, ktorych
sluzby pouzivame pri vykone nasej ¢innosti. Sprostred-
kovatelov si starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli
zabezpedit pravne poziadavky na ochranu tdajov.

Energetika Slovensko poskytuje osobné Udaje zadkazni-
kov tiez poistovniam, dorucovatelom, kuriérskym spo-
lo¢nostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zdkonom
ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2) alebo existu-
jucich opravnenych zaujmov (pozri bod 3.2.3), na zakla-
de suhlasu dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné
na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

5 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH UPLATNENIE
5.1 PRAVA ZAKAZNIiKA

Zakaznik ako dotknutd osoba ma pravo:

—  kedykolvek odvolat suhlas so spractivanim osob-
nych udajov,

— ziskat od Energetiky Slovensko potvrdenie
o tom, ¢isa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa ho
tykajd, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup
k tymto osobnym udajom, informdcie o spracu-
vani osobnych Udajov a képiu udajov (za dalsie
kdpie, o ktoré zakaznik poziada, mbézZe Energetika
Slovensko Uétovat primerany poplatok zodpove-
dajuci administrativnym nakladom),

— aby Energetika Slovensko bez zbytoéného odkla-
du opravila nespravne osobné Udaje, ktoré sa ho
tykaju,

—  pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u Ener-
getiky Slovensko bez zbytoc¢ného odkladu vy-
mazanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykajq,
a Energetika Slovensko je povinna bez zbytoc¢né-
ho odkladu vymazat osobné Udaje, ak su splne-
né podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

— na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov
v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18 GDPR,



— pravo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat
osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskyt-
la Energetika Slovensko, a to v Strukturovanom,
beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom forma-
te a ma pravo preniest tieto Udaje dalsiemu pre-
vadzkovatelovi, ak su splnené podmienky uve-
dené v &l. 20 GDPR,

—  kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa
jeho konkrétnej situdcie proti spracivaniu osob-
nych udajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykona-
vané na zaklade opravneného zaujmu vratane
namietania proti profilovaniu,

—  pravo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhod-
nutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizo-
vanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré
ma pravne ucinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho
podobne vyznamne ovplyviujd,

— pravo domahat sa ochrany svojich prav na pris-
[luSnom sude v zmysle ¢l. 78 GDPR,

— podat staznost dozornému organu, najmav ¢len-
skom state svojho obvyklého pobytu, mieste vy-
konu prace alebo v mieste udajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spraclvanie osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre Uzemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad
na ochranu osobnych udajov SR, Budova Park
One, Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava, Slo-
venska republika, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

5.2 MOZNOSTI UPLATNENIA PRAV

S cielom chranit prava zédkaznikov a predchadzat pri-
padnému zneuzitiu ¢i Uniku osobnych tGdajov je moz-
né prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujdcimi
sposobmi:

— osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

—  postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo
dorucenou do podatelne Energetiky Slovensko,

— e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo
osobneudaje@vseas.sk.

Suhlas so spracuvanim osobnych Udajov je mozné
odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevy-
hnutné dostatocne identifikovat Ziadatela a zrozumi-
telne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opac-
nom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme
dotknutym osobam ulahdili pristup k ich pravam,
pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré su dostupné na
www.zse.sk a www.vse.sk.

V pripade prava na pristup k udajom, prava na pre-
nosnost a prava na vymaz udajov, ktorych zneuzi-
tie by mohlo mat zasadny dopad na prava a slobody
dotknutej osoby, odporicame, aby bol podpis Ziada-
tela na Ziadosti zasielanej posStou alebo dorucenej do
podatelne Uradne overeny resp. aby Ziadost zasielana
emailom bola podpisand kvalifikovanym elektronic-
kym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si to-
toznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej
moci ind osoba, pozadujeme predloZenie originalu
plnej moci s Uradne overenym podpisom splnomoc-
nitela, priom plna moc nesmie byt starsia ako 6 me-
siacow.

6 ZODPOVEDNA OSOBA
(DATA PROTECTION OFFICER)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajucich sa
ochrany osobnych Udajov sa mdzete obratit na zodpo-
vednu osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-ener-
gia.sk alebo dpo@vseas.sk alebo posStou na Energetika
Slovensko, a.s. — zodpovednd osoba, Culenova 6, 811 09
Bratislava.

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s G¢innostou od 1. augusta 2025 nahra-
dza dokument ,,Informacie o ochrane osobnych Udajov
zakaznikov” spolocnosti Energetika Slovensko, a.s, vo
verzii z 1. jula 2025.

Verzia: 1. august 2025



