VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA PROGRAMU KARTA VYHOD V PRODUKTOVOM RADE VSE
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€lanok 1 Uvodné ustanovenia
1

Pre sikromné poistenie Programu Karta vyhod v produktovom rade VSE (dalej len ,poistenie”), ktoré poskytuje po-
istovatel EUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 2 rue Pillet Will, 9e Arrondissement CEDEX, 75009 PafiZ, Francuzsko, re-
gistrovand v Nanterreskom registri firiem pod ¢islom 451 366 405, konajuca prostrednictvom EUROP ASSISTANCE S.A.
IRISH BRANCH so sidlom Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin, Irsko,
vedena v Registri firiem irskej vlady pod ref. ¢islom 907 089 (dalej len , poistitel”), plati zakon €&. 40/1964 Zb., Obcian-
sky zdkonnik v platnom zneni, zakon ¢. 39/2015 Z. z., o poistovnictve v platnom zneni (dalej len ,zdkony”) a ostatné
vseobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky, tieto VSeobecné poistné podmienky poistenia Programu Kar-
ta vyhod v produktovom rade VSE (dalej len vSeobecné podmienky”) a Osobitné poistné podmienky pre poistenie Ha-
varijnej asistencie, Osobitné poistné podmienky pre poistenie Zdravotnej asistencie, Osobitné poistné podmienky pre
poistenie Zaruka plus plynospotrebice a Osobitné poistné podmienky pre poistenie Zaruka plus elektrospotrebice (da-
lej len ,,0sobitné podmienky“) (vseobecné podmienky a osobitné podmienky spolo¢ne aj ako ,poistné podmienky”)
a dalSie dohody poistnej zmluvy.

Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto poistné podmienky nadobudaju ucinnost dia 01. 07. 2025

€lanok 2 Vyklad pojmov

1.

Na ucely poistenia plati tento vyklad pojmov:

a. poistnikom je fyzicka osoba, ktora uzatvorila s poistitefom poistnt zmluvu,

b. asistenénou centralou je Europ Assistance, s. r. 0., so sidlom Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
ICO: 25287851;

c. poistenym je fyzickd osoba, na ktoru sa poistenie vztahuje. Poistenym je poistnik, jeho druh alebo druzka, manzel ¢i
manzelka a najviac 3 deti poistnika, ktoré v ¢ase poistnej udalosti nedosiahli vek 18 rokov, Zijuci v spolo¢nej domacnos-
ti s poistnikom;

d. opravnenou osobou je poisteny, ktory ma pravo na poistné plnenie v pripade poistnej udalosti.

poistnou udalostou je ndhodna skutoénost blizsie uréenad v Osobitnych podmienkach, ktord nastala v ¢ase trvania

poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnut poistné plnenie;

poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

poistnym obdobim je ¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné;

$kodovou udalostou je skuto¢nost, z ktorej vznikla skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie;

poistnou zmluvou je zmluva o finanénych sluzbach uzatvorena medzi poistitefom a poistnikom, v ktorej sa poistitel

zavazuje v pripade vzniku poistnej udalosti poskytnut v dohodnutom rozsahu poistné plnenie a poistnik sa zavazuje
platit poistné;

j. zabezpecenie sluZieb je forma poistného plnenia, ked' poistitel prostrednictvom asistencnej centraly a zmluvnych do-
davatelov vykona ukony potrebné na poskytnutie poistného plnenia poistenému v rozsahu a podla limitov uvedenych
osobitnych podmienkach, pricom naklady sluZieb presahujuice stanovené finan¢né limity budd uhradené poistenym;

k. zmluvny dodavatel je pravnicka Ci fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby ¢i vykonava prace, ktoré su objednané asis-
tencnou centralou a vykonavané pre poisteného;

I. domaécnost je byt alebo rodinny dom, ktoré st podla rozhodnutia stavebného tradu uréené na byvanie. Za domacnost
sa nepovazuju spoloc¢né priestory vdomoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad spolo¢né chodby, schodistia a vy-
tahy, spolo¢né podjdy, pivnice, kocikarne, balkony a terasy alebo spoloéné garéze;

m. prostriedky dialkovej komunikacie su prostriedky, ktoré bez sticasného fyzického kontaktu medzi Poistnikom/poiste-
nym a poistitelom mozno pouzit, najma, ale nie len za Géelom vzniku, zmeny alebo ukonéenia poistenia, najma inter-
net (napr. online aplikacia), elektronicka posta, telefén, fax, adresny list, ponukovy katalog;

n. Karta vyhod je zdkaznicky program, ktory umoziuje poistnikovi vyzivat sluzby poskytovatelov tohto programu, a kto-
rej podmienky si uvedené na internetovej stranke www.vse.sk. Poskytovatelom programu je spoloénost Energetika
Slovensko, a.s so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, ICO: 44 483 767, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu Kosice, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1628/V (dalej len ,Energetika Slovensko, a.s.”).
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€lanok 3 Uzatvorenie a zmeny poistnej zmluvy

1.

Poistnd zmluva je uzatvorena:

a. okamihom jej podpisu poistnikom, pokial sa poistnd zmluva vypracuva v pisomnej forme alebo

b. okamihom, ked' poistitel dostal ozndmenie o prijati navrhu poistnej zmluvy, ktoré bolo podané prostrednictvom pro-
striedkov dialkovej komunikacie. Za oznamenie o prijati navrhu poistnej zmluvy sa v zmysle tychto poistnych podmie-
nok povazuje elektronicky zaznamenana, jasna a kladna odpoved osoby, ktord oznamenie odoslala.

c. zaplatenim poistného, ktoré sa povazuje za prijatie ndvrhu poistnej zmluvy ponuknutej poistitefom

Podmienkou vzniku poistenia je, Ze poistnik ma v ¢ase uzatvorenia poistnej zmluvy vydanu Kartu vyhod alebo o jej vydanie

poziadal, Kartu vyhod ziskava najneskér uzatvorenim poistnej zmluvy. Poistnd zmluva a vsetky jej dodatky a zmeny musia

mat pisomnu formu s vynimkou uvedenou v bode 1 pism. b. a c. tohto ¢lanku.

Poistnik aj poisteny su povinni odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky otdzky poistitela tykajluce sa dojednavaného poiste-

nia. To plati tiez, ak ide o zmenu poistenia.
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Clanok 4 Vznik a trvanie poistenia
1

Zaciatok poistenia je okamih, ktorym sa osoba, na ktoru sa vztahuje poistenie stala poistenym, poistitel nadobudol pravo
na poistné podla uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost plnit ak nastane poistna udalost.

Koniec poistenia je okamih ukoncenia platnosti poistenia podla poistnej zmluvy a tychto poistnych podmienok.

Poistenie vznika od 00:00 hod. dia, ktory nasleduje po uzavreti poistnej zmluvy.

Poistenie sa uzatvara na dobu uvedenu v poistnej zmluve.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant v obdobi trvania poistenia.

€lanok 5 Zanik kazdého jednotlivého poistenia

[

Okrem sposobov stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi poistenie zanika:
a. 24:00 hodiny dna uplynutia poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na cas urcity a v poistnych podmienkach alebo
poistnej zmluve nie je uvedené inak;

b. pre neplatenie poistného v sulade s § 801 Obcianskeho zakonnika zo strany poisteného;

c. vypovedou podla ustanovenia § 800 Obcianskeho zakonnika;

d. odstupenim od poistenia v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika a ¢lanku 8 bod 1 pism. d) poistnych podmienok;

e. odmietnutim plnenia v stlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika ¢lanku 8 bod 1 pism. a) poistnych podmienok;

f. ak k uzatvoreniu poistnej zmluvy bolo uskutocnené prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, tak odstupe-
nim v zmysle zdkona ¢. 266/2005 Z.z.;

g. poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom poistnik poziadal o ukoncenie poistnej zmluvy;

h. dnom zrusenie Karty vyhod poistnikovi;

i. dalSimi spésobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenych zako-
nom.

Clanok 6 Predmet poistenia

=

Poistitel' dojednava v zavislosti od volby poistnika uvedenej v poistnej zmluve v rozsahu podla osobitnych podmienok
poistenie finan¢nej straty pre pripad

a) havarie vdomacnosti a zablokovanie dveri

b) poruchy elektrospotrebica

c) poruchy plynového spotrebica

d) hospitalizacie, choroby, Urazu alebo nesebestacnosti

Predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia formou penaziného alebo nepenazného plnenia v rozsahu a podla
podmienok poistnej zmluvy, tychto vSeobecnych podmienok a osobitnych podmienok.

Clanok 7 Poistné

1.

wnN

Poistné je cena za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

Poistné sa plati za poistné obdobie pricom, splatnost a vyska poistného je stanovena v poistnej zmluve.

Prvé poistné obdobie zacina driom zaciatku poistenia a kon¢i poslednym driom kalendarneho mesiaca. Posledné poistné
obdobie zacina 1. diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala skutoc¢nost, s ktorou poistnd zmluva ¢i zakon spaja ko-
niec poistenia, a konc¢i driom, ku ktorému nastava koniec poistenia.

Poistné sa plati od 1.dna v mesiaci, nasledujicom po mesiaci kedy sa zakaznik stal clenom Programu Karty vyhod, ak nie
je v poistnej zmluve uvedené inak.

Akakolvek platba sa povaZzuje za zaplatend okamihom ked' je prislusnd suma odovzdand v hotovosti prijemcovi platby
alebo den, hodina a minuta, kedy déjde k pripisaniu prislusnej sumy na ucet prijemcu.

Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podla Clanku 5, bod 2, pism. b\ bez nahrady.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v sulade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak nastane poistna udalost a poistné nebolo uhradené poistitel je opravneny neposkytnut poistné plnenie.

€lanok 8 Prava a povinnosti poistitela
1

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi prepismi je poistitel opravneny najma:

a. odmietnut poistné plnenie, ak sa dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktort pre vedome ne-
pravdivé alebo neuplné odpovede nemohol zistit pri dojedndavani poistenia, a ktora pre vznik poistenia bola podstatna.
Driom dorucenia ozndmenia o odmietnuti poistného plnenia poistenie zanikne.

b. odmietnut poistné plnenie, ak poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné plnenie uvedie vedome nepravdivé alebo
Ucelovo skreslené udaje tykajlce sa vzniku udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné Gdaje o takejto udalosti zamlci.

c. znizit poistné plnenie az na nulovd hodnotu, ak opravnena osoba porusi povinnosti uvedené v pravnych predpisoch
alebo tychto podmienkach a také porusenie malo podstatny vplyv na vznik alebo priebeh poistnej udalosti, na zvacse-
nie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo uréenie vysky poistného plnenia alebo na stazenie alebo znemozne-
nie vykonat vlastné vySetrovanie poistitela na zistenie opravnenosti naroku na poistné plnenie alebo rozsahu skody,
a to umerne k tomu, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah poistitelovej povinnosti pinit.

d. odstupit od poistnej zmluvy, ak poistnik pri uzatvarani poistnej zmluvy imyselne alebo z nedbalosti uvedie nepravdivé
alebo neuplné odpovede na otdzky poistitela tykajluce sa uzatvaraného poistenia, a poistitel by pri pravdivom a upl-
nom zodpovedani otdzok poistnd zmluvu neuzavrel. Toto pravo moze poistitel uplatnit do dvoch mesiacov odo dnia,
ked taku skutocnost zistil, inak pravo zanikne.



e. ziadat nahradu nakladov alebo $kody, ak v désledku porusenia niektorej z povinnosti poistnikom alebo poistenym
vznikne poistitelovi Skoda alebo poistitel zbyto¢ne vynaloZi naklady. Poistitel ma pravo na nahradu tychto nakladov
alebo skody proti osobe, ktora skodu spésobila alebo vynaloZenie nakladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie je do-
tknuté pravo regresu.

€lanok 9 Prava a povinnosti poistnika a poisteného

=
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Ak poistenému hrozi $koda, je povinny zakrocit spdsobom primeranym okolnostiam a vykonat opatrenia smerujuce k zmier-
neniu Skody alebo proti jej zvac3eniu a zaistit odvratenie naslednych $kdd, pritom postupovat podla pokynov poistitela.
Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost nenastala, najméa nesmie zanedbat povinnosti smerujtce k zmenseniu alebo
odvrateniu nebezpecenstva.

Poisteny je povinny v pripade Skodovej udalosti tito bezodkladne oznamit poistitelovi spdsobom uvedenym v poistnych
podmienkach, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku, rozsahu a jej nasledkov, predloZit vSetky potrebné informacie a doku-
menty a tieZ mu oznamit, Ze je poisteny u iného poistitela proti tomu istému poistnému nebezpecenstvu;

Umoiznit poistitelovi alebo nim poverenym osobam vysetrovania nevyhnutné pre postdenie naroku na poistné plnenie,
najma preskimat priciny a rozsah skody pre stanovenie vysky poistného plnenia a poskytnat pri tom nevyhnutnt suéinnost.
Dalsie povinnosti poistnika alebo poisteného mézu byt stanovené poistnou zmluvou.

€lanok 10 Dorucovanie

=

Pisomnosti dorucuje poistitel na korespondencénu adresu v Slovenskej republike prostrednictvom subjektu oprdvneného
dorucovat postové zasielky (posty), pokial nie je uvedené inak. Poistnik a poisteny st povinny oznamit spravnu korespon-
dencnu adresu a kazdu jej zmenu poistitelovi. V pripade porusenie tejto povinnosti poistitel nezodpoveda za Skodu alebo
omeskanie.

Ak nie je adresat doporucenej zasielky zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia obvykle zdrziava, doruci sa zasielka inej
dospelej osobe byvajlcej v tom istom byte alebo v tom istom dome, pdsobiacej v rovnakom mieste podnikania alebo za-
mestnanej na rovhakom pracovisku, pokial je tato osoba ochotna zabezpecit odovzdanie pisomnosti. Ak nie je mozné ani
takto pisomnost dorudit, pisomnost so ulozi na poste, ktord adresata vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost prevzal.
Ak si adresat neprevezme zasielku do 10 dni od jej uloZenia, povazuje sa posledny den tejto lehoty za denl dorucenia, aj
ked'sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel.

Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej centraly poistenému poslat oznamenie o odmietnuti poistného plnenia,
0 zaniku poistnej zmluvy formou doporuceného listu.

Poistitel je opravneny vyuzit prostriedky dialkovej komunikacie pre vzajomnu komunikdaciu s poistnikom, a poistenym
v sUvislosti so spravou poistenia, rieSenim Skodovych poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistitela. Tieto
prostriedky sluZia na urychlenie vzajomnej komunikdacie, avsak nenahradzuju pisomnu formu tkonov v pripadoch, ked
pisomnu formu vyzaduje zakon alebo poistna zmluva. Poistitel pri volbe formy komunikacie prihliada na povinnosti stano-
vené prisluSnymi pravnymi predpismi, na charakter oznamovanych informacii, okolnosti, ako aj potreby a zaujmy poistni-
ka, poisteného. Ak nie je uvedené inak, poskytnutim kontaktného spojenia ddva osoba suhlas na komunikaciu poistitela
vyssSie uvedenym spdsobom.

€lanok 11 Uzemna platnost
Uzemna platnost poistenia je obmedzend na tizemie Slovenskej republiky.

€lanok 12 Vyluky z poistenia

=
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Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za Skody vzniknuté v dosledku:

a. vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromadnych nasilnych nepokojov, strajkov, vyluk, teroristickych ak-
tov (t.j.ndsilnych konani motivovanych politicky, socialne, ideologicky alebo nabozensky);

zasahu Statnej moci;

zadsahu vyssej moci alebo Zivelnej udalosti;

posobenia jadrovej energie vratane chemickej alebo biologickej kontamindcie;

umyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného;

manipuldcie so zbrariami, vybusninami, horlavymi a toxickymi latkami;

porusenia platnych pravnych predpisov.

poZiaru, zasahu blesku, expléziou, povodriou a/ alebo vplyvom pocasia a inych prirodnych udalosti
lUpeze, kradeze alebo pokusom o lipezZ alebo kradez

P0|sten|e sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred driom nadobudnutia G¢innosti poistenia.
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Clanok 13 Spractivanie osobnych tdajov

1.

Poistitel je v sulade s pravnymi aktami upravujlcich poistenie a postavenie poistovni opravneny spracivat osobné uda-
je dotknutych os6b aj bez ich suhlasu za Ucelom identifikacie dotknutych oséb a ich zastupcov a zachovania moZnosti
naslednej kontroly tejto identifikacie, uzavieranie poistnych zmliv a spravy poistenia medzi poistitelom a dotknutymi
osobami, ochrany a domahania sa prav poistitela voci dotknutym osobdm, zdokumentovanie ¢innosti poistitela a vy-
kon dohladu nad poistovriami a nad ich ¢innostami a na plnenie povinnosti a Uloh poistovatela, ktoré mu vyplyvaji
zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Poistitel tieZ spraciva osobné Udaje na zdklade zdkona za Ucelom sta-
novenym osobitnymi predpismi, ktoré mu ukladajui povinnost spractvat osobné udaje. Poskytnutie osobnych Uda-
jov na vymedzeny Ucel je nevyhnutné na plnenie poistnej zmluvy, bez ktorych nie je mozné poistni zmluvu uzatvorit.
Zoznam spracuvanych osobnych udajov je najma: titul, meno, priezvisko, adresa domacnosti, ddtum narodenia, telefénne



w

Cislo a adresa elektronickej posty. Prevadzkovatel osobné tGdaje nezverejiuje. Financny sprostredkovatel spractiva osobné
Udaje na marketingové ucely na zaklade sthlasu dotknutych osob. Poskytnutie tohto suhlasu je dobrovolné a dotknuté
osoby st opravnené ho kedykolvek pisomne odvolat.

Dotknutou osobou je poistnik/odberatel a poisteny.

Finanéni sprostredkovatelia mozu poverit spracivanim osobnych Udajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel).
Sprostredkovatelom je najma asistenéna centrala, dodavatelia a poistitelia. Osobné Gdaje mézu byt predmetom cezhra-
niéného prenosu a mozu byt spristupnené a poskytnuté osobam a dal$im orgdnom v stlade so zakonom, tiez mozu byt
poskytnuté zaistovatelom v ramci skupiny EUROP ASSISTANCE.

Opréavnenie podla tohto ¢lanku platia po celu dobu existencie poistenia a po jeho zaniku pocas doby stanovenej osobit-
nymi predpismi (napr. zdkon o archivnictve, zdkon proti legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti, i¢tovné a danové predpisy
a pod.) a vztahuju sa i na tretiu osobu, na ktoru podla osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistitela z poistného
vztahu, ktorého sucastou su tieto poistné podmienky.

Dotknutda osoba je povinna oznamit finanénému sprostredkovatelovi kazdi zmenu alebo chybu svojich osobnych Gdajov;
poistitel nenesie zodpovednost za spractvanie alebo pouzitie nespravnych alebo neaktualnych osobnych tdajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

Dotknutd osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so spractiivanim osobnych idajov. Na zaklade pisomnej Zia-
dosti mdze dotknutd osoba od poistitela poZzadovat najma: potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Gdaje o nej spractivané,
informacie o stave spracuvania svojich osobnych Udajov, informdcie o zdroji, z ktorého boli ziskané osobné Udaje, zoznam
osobnych tdajov, ktoré su predmetom spractivania, opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych tudajov
a likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracivania alebo ak doslo k poruseniu zdkona.

€lanok 14 Spdsob vybavovania stainosti

Staznosti prijima finanény sprostredkovatel, ktorym je poskytovatel sluzby spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. prostrednic-
tvom vyplnenia formulara na webovom sidle www.vse.sk/reklamacie, pisomne na koreSpondencnej adrese: Mlynska 31, 042 91
Kosice, alebo e-mailom na adrese reklamacievse@vseas.sk. StaZovatel musi v staZznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu,
predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje, ktoré
nasvedcuju, Ze bol poruseny pravny predpis. Poistitel staznost postdi v lehote 30 dni od jej doruéenia. V odévodnenych pripa-
doch mdze poistitel lehotu na vyjadrenie k stainosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade staZovatelovi oznami ddvody
prediZenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny.

Clanok 15 Hlasenie poistnej udalosti

=

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu informovat do 10 dni od zis-

tenia udalosti Asisten¢nu linku Poistitela na telefénnom ¢isle: 0850 123 313, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24

hodin denne, 7 dni v tyZzdni a dalej potupovat podla jej pokynov.

Pri kontaktovani asisten¢nej centraly je poisteny povinny oznamit nasledujice informéacie:

- meno, priezvisko a kontaktné udaje(telefénne Cislo, mailovu a koreSpondencénl adresu);

- Cislo poistnej zmluvy (Karty vyhod);

- zdkaznicke cislo VSE;

- adresu domacnosti;

- popis udalosti a okolnosti dblezité na urenie najvhodnejsSieho rieSenia poistnej udalosti.

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny poskytnut asistenénej centréle sic¢innost a to pri ziskavani lekarskych sprav

¢i vSetkych inych informacii potrebnych pre urcenie naroku poisteného na poskytovanie poistného plnenia.

Poisteny, ktorému nastala poistna udalost z poistenia zdravotnej asistencie je povinny poskytnut nasledujice doklady:

- lekarsku spravu alebo informacie preukazujice vznik naroku, kdpiu prepustacej spravy prislusného zdravotnickeho
zariadenia v pripade hospitalizacie poisteného s uvedenim poctu dni hospitalizacie,

- pokial hospitalizacia poisteného stale trva, tak potvrdenie o hospitalizacii poisteného v zdravotnickom zariadeni s le-
karskou spravou potvrdzujucou povahu a rozsah ochorenia resp. telesného poskodenia s uvedenim presnej diagndzy,

- originaly dokladov o zaplateni za sluzby

Poistitel' alebo asisten¢na centrala si vyhradzuju pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuju za potreb-

né, sami preskimavat skutocnosti, ktoré povazuju za nutné k zisteniu svojej povinnosti plnit

Poistitel je povinny poskytnut poistné plnenie formou asisten¢nych sluzieb nepretrzite alebo formou finan¢ného plnenia

do 15 dni len ¢o skoncil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti poskytnat plnenie. Poistné plnenie

hradi poistitel na ucet vedeny v EUR uvedeny poistenym.
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